
ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn:  TriÝt hëc - Philosophy (6012402) (Khïi ngành KHXH) 
2. Sï tín chç  

Tóng sï tín chç: 4 Lý thuyÝt:  4 Thďc hành: 0  Tď hëc: 8 
3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Nguyãn Trung Dũng ntdunghui@gmail.com 0918108326 

TS. Hñ Văn Đćc hongngoc_2007@yahoo.com.vn         0973545429 
4. Tài liåu hëc tËp 

a. Tài liãu héc tÉp: 
[1]. B÷ GD&ĐT (2015): Giáo trình TriÙt hçc (Dùng trong đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ) Nxb. 
Chính tré Quïc gia, Hà N÷i. [100183389-90, 100227177] 
b. Tài liãu tham kh¿o: 
[1]. Ph¿m Văn Chung (2006): TriÙt hçc Mác vÛ låch sć. Nxb. Chính tré Quïc gia, Hà N÷i. 
[100233741] 
[2]. Vũ Gia Hißn (2008): Con ngư÷i Viát Nam või triÙt hçc Đông Tây. Nxb. Lao 
đ÷ng, Hà N÷i. [100248835-44] 
[3]. Lê Doãn Tá (2003): Mót së v¿n đÛ triÙt hçc Mác – Lênin. Nxb. Chính tré Quïc gia, Hà 
N÷i. [300002223-7] 

5. Thông tin vß hëc phÅn 
a. Māc tiêu héc phÃn 
- Cąng cï tri thćc triÝt hëc cho công viåc nghiên cću thu÷c lĩnh vďc các khoa hëc xã h÷i 
– nhân văn; nâng cao nhËn thćc cơ sý lý luËn triÝt hëc cąa đưûng lïi cách m¿ng Viåt 
Nam, đÕc biåt là đưûng lïi cách m¿ng Viåt Nam trong thûi kỳ đói mùi. 
- Hoàn thiån và nâng cao kiÝn thćc triÝt hëc trong chương trình Lý luËn chính tré ý bËc 
đ¿i hëc nhÏm đáp ćng yêu cÅu đào t¿o các chuyên ngành khoa hëc xã h÷i – nhân văn ý 
trình đ÷ sau đ¿i hëc. 
b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 
 Chương trình môn TriÝt hëc có 8 chương, trong đó gñm: chương mý đÅu (chương 1: 
Khái luËn vß triÝt hëc) nhÏm giùi thiåu tóng quan vß triÝt hëc và léch sċ triÝt hëc; 3 
chương bao quát các n÷i dung cơ bÁn thu÷c vß thÝ giùi quan và phương pháp luËn chung 
cąa nhËn thćc và thďc tiãn (chương 2: BÁn thá luËn, chương 3: Phép biån chćng, chương 
4: NhËn thćc luËn); 4 chương bao quát các n÷i dung lý luËn triÝt hëc vß xã h÷i và con 
ngưûi (chương 5: Hëc thuyÝt hình thái kinh tÝ - xã h÷i, chương 6: TriÝt hëc chính tré, 
chương 7: Ý thćc xã h÷i, chương 8: TriÝt hëc vß con ngưûi). 
c. Héc phÃnhéc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C): Không  
d. Yêu cÃu khác: Không 

6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn  
a. Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

 
CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 Phân tích đưāc các n÷i dung cơ bÁn cąa triÝt hëc Mác-Lênin và vai 
trò cąa triÝt hëc đïi vùi đûi sïng xã h÷i ý Viåt Nam hiån nay. 

1 

2 Phân tích đưāc nhčng luËn điám vß thÝ giùi quan, phương pháp luËn 
cąa triÝt hëc đïi vùi viåc nhËn thćc, giÁng d¿y, nghiên cću các đïi 
tưāng thu÷c các lĩnh vďc khoa hëc chuyên ngành. 

1 
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b. Ma trËn tích hāp giča chuÇn đÅu ra cąa môn hëc và chuÇn đÅu ra cąa chương trình đào t¿o: 
 

CLOs a b c d e f g H i 
1          

2          

3          

7. N÷i dunghëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 
 

STT N÷i dung giÁng d¿y 
Sï tiÝt 
LT/TH 

CLOs 
Ph°¢ng 

pháp giÁng 
d¿y 

Ph°¢ng 
pháp hëc 

tËp 
1 Chương 1. Khái luËn vß triÝt hëc 

1. TriÝt hëc và vÃn đß cơ bÁn cąa triÝt 
hëc 
2. Sď hình thành, phát trián tư tưýng 
triÝt hëc trong léch sċ 
3. TriÝt hëc Mác – Lênin và vai trò cąa 
nó trong đûi sïng xã h÷i 
4. Sď kÝ thĉa, phát trián và vËn dăng 
sáng t¿o cąa Chą téch Hñ Chí Minh và 
ĐÁng c÷ng sÁn Viåt Nam trong thďc 
tiãn cách m¿ng Viåt Nam 

10  

1,2 ThuyÝt giÁng, 
ThÁo luËn 

ThÁo luËn, 
thuyÝt trình 

2 Chương 2. BÁn thá luËn 
1. Khái niåm bÁn thá luËn và n÷i 
dung bÁn thá luËn trong léch sċ triÝt 
hëc phương Đông, phương Tây 
2. N÷i dung bÁn thá luËn trong triÝt 
hëc Mác-Lênin 
3. Mïi quan hå khách quan - chą 
quan và ý nghĩa đïi vùi sď nghiåp 
đói mùi ý Viåt Nam hiån nay 

10  

1,2 ThuyÝt giÁng, 
ThÁo luËn  

ThÁo luËn, 
thuyÝt trình 

3 Chương 3. Phép biån chćng 
1. Khái quát vß sď hình thành, phát 
trián cąa phép biån chćng trong léch 
sċ 
2. Các nguyên lý và quy luËt cơ bÁn 
cąa phép biån chćng duy vËt 
3. Nhčng nguyên tÍc phương pháp 
luËn cơ bÁn cąa phép biån chćng duy 
vËt trong nhËn thćc và thďc tiãn 

10  

1,2 ThuyÝt giÁng, 
ThÁo luËn  

ThÁo luËn, 
thuyÝt trình 

4 Chương 4. NhËn thćc luËn 
1. Các quan niåm chính trong léch sċ 
triÝt hëc vß nhËn thćc  
2.  Lý luËn nhËn thćc duy vËt biån 
chćng  

5  

1,2 ThuyÝt giÁng, 
ThÁo luËn  

ThÁo luËn, 
thuyÝt trình 



3. Phương pháp đÕc thù cąa nhËn 
thćc xã h÷i 
4. Nguyên tÍc thïng nhÃt giča lý 
luËn và thďc tiãn trong sď nghiåp đói 
mùi ý Viåt Nam hiån nay  

5 Chương 5. Hëc thuyÝt hình thái kinh 
tÝ - xã h÷i 
1. Các phương pháp tiÝp cËn khác 
nhau vß xã h÷i và sď vËn đ÷ng, phát 
trián cąa léch sċ nhân lo¿i 
2. Nhčng n÷i dung khoa hëc và cách 
m¿ng cąa hëc thuyÝt hình thái kinh 
tÝ - xã h÷i 
3. Giá tré khoa hëc và cách m¿ng cąa 
hëc thuyÝt hình thái kinh tÝ - xã h÷i 
đïi vùi sď nghiåp đói mùi ý Viåt 
Nam hiån nay 

10  

1,2 ThuyÝt giÁng, 
ThÁo luËn  

ThÁo luËn, 
thuyÝt trình 

6 Chương 6. TriÝt hëc chính tré 
1. Các quan niåm vß chính tré trong 
léch sċ triÝt hëc 
2. Các phương diån cơ bÁn vß chính 
tré trong đûi sïng xã h÷i 
3. VÃn đß đói mùi chính tré ý Viåt 
Nam hiån nay 

5 

1,2 ThuyÝt giÁng, 
ThÁo luËn  

ThÁo luËn, 
thuyÝt trình 

7 Chương 7. Ý thćc xã h÷i 
1. Khái niåm tñn t¿i xã h÷i, ý thćc xã 
h÷i 
2. Vai trò quyÝt đénh cąa tñn t¿i xã 
h÷i đïi vùi ý thćc xã h÷i và tính đ÷c 
lËp tương đïi cąa ý thćc xã h÷i 
3. Xây dďng nßn tÁng tinh thÅn cąa 
xã h÷i Viåt Nam hiån nay 

5  

1,2 ThuyÝt giÁng, 
ThÁo luËn  

ThÁo luËn, 
thuyÝt trình 

8 Chương 8. TriÝt hëc vß con ng°ûi 
1. Khái lưāc các quan điám triÝt hëc 
vß con ngưûi trong léch sċ 
 2. Quan điám triÝt hëc Mác – Lênin 
vß con ngưûi 
3. VÃn đß con ngưûi trong tư tưýng 
nhân văn Hñ Chí Minh 
4. VÃn đß phát huy nhân tï con 
ngưûi trong sď nghiåp đói mùi ý Viåt 
Nam hiån nay  

5  

1,2 ThuyÝt giÁng, 
ThÁo luËn  

ThÁo luËn, 
thuyÝt trình 

 
8. Ph°¢ng pháp đánh giá 



a. Phương pháp đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn 

ChuÇ
n đÅu 
ra 
môn 
hëc 

Thành phÅn 
đánh giá  

Ph°¢ng pháp 
đánh giá 

Đánh giá quá 
trình/ Tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bàu 
kiám tra/ 

bài thi 

20 

CLO1 Thưûng kỳ 1  Tď luËn cá nhân Quá trình 0% 6.67% 

Giča kỳ  Tiáu luËn nhóm Tóng kÝt 100% 30% 

CLO2 Thưûng kỳ 2 Tď luËn cá nhân Quá trình 0% 6.67% 
Thưûng kỳ 3 Tď luËn cá nhân Quá trình 0% 6.67% 

Kiám tra cuïi kỳ ThuyÝt trình Tóng kÝt 100% 50 

b. Đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn (Đánh giá tñng kÛt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Giča kỳ Tiáu luËn nhóm 70% 

2 Cuïi kỳ ThuyÝt trình 70% 

 
Ngày biên so¿n: Ngày   tháng   năm 202 
Ngày cËp nhËt:  Ngày  tháng  năm 202 

 
Chą nhiåm b÷ môn 

(Ký ghi rõ hç tên) 
 
 

 
 
 
 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hç tên) 

 
 
 
 
 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: Ph°¢ng pháp nghiên cću khoa hëc - 6007430 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 
Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Nguyãn Ngëc Hißn nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn  0905499556 

TS. Nguyãn Thé Thu Trang nguyenthithutrang@iuh.edu.vn 0983886847 

TS. Nguyãn Văn Thanh Tr°ûng nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn 0903600132 

TS. Đàm Trí C°ûng damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Sách, giáo trình chính 
[1]. Đinh Phi Hó, Phương pháp đçnh lưÿng trong nghiên cąu qu¿n trç kinh doanh. Nhà xuÃt bÁn 
tài chính, 2020. [TVL220114799] 
b. Tài liãu tham kh¿o 
[1]. Nguyãn Minh Hà, Vũ Hču Thành, Giáo trình Phân tích dċ liãu: Áp dāng mô hình PLS - SEM. 
Nhà xuÃt bÁn Kinh tÝ Tp. Hñ Chí Minh, 2020. [TVL220114802] 
[2] Nguyãn Đình Thë, Giáo trình phương pháp nghiên cąu khoa héc trong kinh doanh. Nhà xuÃt 
bÁn Tài chính, 2014. [TVL150085485] 
5. Thông tin vß hëc phÅn 
a. Māc tiêu héc phÃn  
Sau khi hoàn thành khóa hëc, hëc viên có khÁ năng: 
- Tóng hāp đ°āc các kiÝn thćc cơ bÁn ph°ơng pháp nghiên cću khoa hëc phát hiån vÃn đß nghiên 
cću, dďa trên dč liåu thďc tÝ và bÏng chćng khoa hëc. 
- Phát trián kiÝn thćc và kỹ năng trong nghiên cću khoa hëc đá thu thËp, phân tích dč liåu và tĉ 
đó đ°a ra các hàm ý quÁn tré. 
- Áp dăng ph°ơng pháp nghiên cću khoa hëc đá đánh giá các quy trình quÁn lý hiån t¿i, phân tích 
các điám m¿nh, điám yÝu, và tĉ đó đß xuÃt các giÁi pháp nhÏm nâng cao hiåu quÁ quÁn tré doanh 
nghiåp 
b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 
Trang bé cho hëc viên bËc Cao hëc khïi ngành kinh tÝ nhčng ph°ơng pháp và công că nghiên cću 
cơ bÁn th°ûng đ°āc sċ dăng trong nghiên cću, đá thiÝt kÝ m÷t nghiên cću, thu thËp và xċ lý dč 
liåu đá ra quyÝt đénh trong kinh tÝ và kinh doanh. 
c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 
Không 
d. Yêu cÃu khác 
- Hëc viên đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc.  
- Hëc viên đÅy đą tài liåu và dăng că hëc tËp cÅn thiÝt, không sċ dăng giáo trình hay tài liåu hëc 
tËp không có bÁn quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng.  
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-  Hëc viên gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc tËp nghiêm túc. Hëc viên không sċ dăng điån 
tho¿i làm viåc riêng trong giû hëc.  
- Hëc viên léch sď, nhã nhÕn trong giao tiÝp. Hëc viên có ý thćc bÁo vå tài sÁn, gič gìn vå sinh 
chung, sċ dăng tiÝt kiåm điån n°ùc, tÍt đèn qu¿t máy l¿nh đóng cċa phòng hëc khi ra vß. 
- Hëc viên đëc giáo trình tr°ùc khi tùi lùp.  
- Hëc viên tď hëc thông qua các bài giÁng trďc tuyÝn. 
- Hëc viên tìm hiáu các thuËt ngč tiÝng Anh trong môn hëc.  
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
Khi hoàn thành hëc phÅn, ng°ûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 Lďa chën các nguyên lý cơ bÁn cąa ph°ơng pháp nghiên cću khoa hëc đá 
phát hiån vÃn đß nghiên cću. 1 

2 Lďa chën ph°ơng pháp nghiên cću khoa hëc đá thu thËp, phân tích dč liåu. 3 

3 
Áp dăng các kỹ thuËt thu thËp, phân tích dč liåu nghiên cću, sċ dăng công 
că và phÅn mßm hõ trā m÷t cách chính xác, nhÏm giÁi quyÝt các vÃn đß quÁn 
tré kinh doanh 

4 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 

N÷i dung 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

1 

Ch°ơng 1: Giùi thiåu ph°ơng 
pháp nghiên cću khoa hëc  
1.1. M÷t sï khái niåm  
1.2. Các tr°ûng phái nghiên cću 
khoa hëc 
1.3. Lý thuyÝt khoa hëc  
1.4. Quy trình nghiên cću khoa 
hëc  
1.5. VÃn đß nghiên cću, măc tiêu 
nghiên cću, câu híi nghiên cću 

5 1 - ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 

ViÝt báo cáo 
 

2 

Ch°ơng 2: Cơ sý lý thuyÝt 
2.1. Cơ sý lý thuyÝt và vai trò 
2.2. Quy trình tóng kÝt lý thuyÝt 
2.3. Trích dÉn tài liåu tham khÁo 
2.4. Minh hëa vß tóng kÝt lý 
thuyÝt và xác đénh vÃn đß 

6 1,2 
-ThuyÝt giÁng 
-ThÁo luËn 
 

ThÁo luËn 
 

3 

Ch°ơng 3: ThiÝt kÝ nghiên cću  
3.1. Khái niåm 
3.2. Các d¿ng thiÝt kÝ nghiên cću 
3.3. ThiÝt kÝ nghiên cću đénh 
tính 
3.4. ThiÝt kÝ nghiên cću đénh 
l°āng 
3.5. ThiÝt kÝ nghiên cću hõn hā
  

7 1,2 -ThuyÝt giÁng 
-ThÁo luËn 

ThÁo luËn 
 



STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
N÷i dung 

h°ùng dÉn tď 
hëc 

4 

Ch°ơng 4: MÉu và công că thu 
thËp dč liåu  
4.1 Chën mÉu 
4.2. Đo l°ûng và thiÝt kÝ thang 
đo 
4.3. ThiÝt kÝ bÁng câu híi cho 
nghiên cću đénh l°āng 
4.4. ThiÝt kÝ dàn bài thÁo luËn 
cho nghiên cću đénh tính 

5 2,3 -ThuyÝt giÁng  
-ThÁo luËn 

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc 
hành 

5 

Ch°ơng 5: Xċ lý dč liåu 
5.1. Mã hóa, nhËp và l¿m s¿ch dč 
liåu 
5.2. Tóm tÍt dč liåu 
5.3. ¯ùc l°āng và kiám đénh 
thïng kê cơ bÁn 

6 2,3 

-ThuyÝt giÁng 
-ThÁo luËn 
-H°ùng dÉn bài 
tËp 

- ThÁo luËn 
- Thďc hành trên 
máy tính 

6 

Ch°ơng 6: Đo l°ûng các khái 
niåm 
6.1. Đ÷ tin cËy và giá tré thang đo 
6.2. Hå sï Cronbach’s alpha 
6.3. Phân tích nhân tï  

6 2,3 

-ThuyÝt giÁng 
-GiÁi quyÝt vÃn 
đß 
-H°ùng dÉn bài 
tËp 

- Bài tËp thďc 
hành  
- Thďc hành trên 
máy tính 

7 

Ch°ơng 7: Kiám đénh giÁ thuyÝt 
nghiên cću 
7.1. Mô hình hñi quy b÷i 
7.2. Mô hình PATH 
7.3. BiÝn trung gian, biÝn đißu 
tiÝt, biÝn kiám soát  

10 2,3 

-ThuyÝt giÁng 
-GiÁi quyÝt vÃn 
đß 
-H°ùng dÉn bài 
tËp 

- Bài tËp thďc 
hành  
- Thďc hành trên 
máy tính 

 Tóng 45    

8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
a. Phương pháp đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn 

ChuÇn 
đÅu ra 
môn 
hëc 

(CLOs) 

Thành phÅn đánh giá Ph°¢ng pháp đánh 
giá 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng 

kÝt 

Tỷ trëng 
điám 

đánh giá 
CLO 

trong bài 
kiám 

tra/bài 
thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 

1 
Bài th°ûng kỳ 1 Bài luËn cá nhân Quá trình 0% 6.67% 

Bài th°ûng kỳ 2 Bài luËn cá nhân Tóng kÝt 100% 6.67% 

2 
 

Bài th°ûng kỳ 3 Bài luËn cá nhân Quá trình 0% 6.67% 

Bài thi cuïi kỳ Tiáu luËn nhóm 
(ThuyÝt trình) 

Tóng kÝt 100% 50% 



3 Bài thi giča kỳ Bài luËn cá nhân Tóng kÝt 100% 30% 

b. Đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn (Đánh giá tñng kÛt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Th°ûng kỳ 2 Tď luËn cá nhân 70% 

2 Cuïi kỳ Tiáu luËn nhóm 70% 

3 Giča kỳ Tď luËn cá nhân 70% 

 
Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 
 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 



 
 

 

ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
1. Tên và mã hëc phÅn: QuÁn tré nguñn nhân lďc - 6007403 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3   Lý thuyÝt: 3  Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email 
TS. Nguyãn Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn 
TS. Nguyãn Ngëc Thćc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 
TS. Trénh Đoàn TuÃn Linh trinhdoantuanlinh@iuh.edu.vn 
TS. Nguyãn Thé Vân nguyenthivan@iuh.edu.vn  

4. Sách sċ dăng  
a. Sách giáo trình chính   
[1] Bùi Văn Danh (2019). QuÁn tré nguñn nhân lďc. NXB Trưûng Đ¿i hëc Công nghiåp 

TP.HCM, 2019 [TVL240120971] 
b. Tài liåu tham khÁo   
[1] TrÅn Kim Dung (2016). QuÁn tré nguñn nhân lďc. NXB Kinh tÝ TP.HCM, 2016 
[TVL180102794] 
5. Thông tin vß hëc phÅn 
a. Măc tiêu hëc phÅn 

Sau khi kÝt thúc khóa hëc này, hëc viên có thá: 

- Đß xuÃt các hàm ý quÁn tré giúp giÁi quyÝt các tình huïng có trong thďc tÝ dďa trên các kÝt 

quÁ nghiên cću khoa hëc. Đñng thûi, đß xuÃt đưāc các giÁi pháp nhÏm nâng cao hiåu quÁ quÁn 

tré doanh nghiåp dďa trên kÝt quÁ đánh giá công tác quÁn lý nhân sď. Cuïi cùng, hëc viên phát 

trián năng lďc tď chą, trách nhiåm trong công viåc, khÁ năng thích nghi vùi sď thay đói cąa môi 

trưûng trong bïi cÁnh toàn cÅu hóa và ho¿t đ÷ng nghß nghiåp có đ¿o đćc 

b. Mô tÁ vÍn tÍt hëc phÅn 

Hëc phÅn QTNNL thu÷c khïi kiÝn thćc ngành cąa hå cao hëc với nhčng n÷i dung liên quan 

đÝn ho¿ch đénh nguñn nhân lďc; phân tích công viåc đá thiÝt lËp bÁng mô tÁ công viåc và bÁng 

tiêu chuÇn công viåc; xây dďng qui trình tuyán dăng; xác đénh chương trình đào t¿o và phát 

trián; đánh giá hiåu quÁ làm viåc cąa nhân viên; tìm hiáu và thiÝt lËp hå thïng lương - đãi ng÷ 

trong doanh nghiåp; nhËn diån và quÁn lý đưāc các mïi quan hå trong tó chćc; cuïi cùng, m÷t 

sï vÃn đß liên quan đÝn quÁn tré nguñn nhân lďc quïc tÝ trong bïi cÁnh toàn cÅu hóa. 

c. Hëc phÅn hëc trưùc (A), tiên quyÝt (B), song hành (C) 

QuÁn tré hëc - 2107483 (A) 

mailto:nguyenquangvinh@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn
mailto:trinhdoantuanlinh@iuh.edu.vn
mailto:nguyenthivan@iuh.edu.vn


 
 

d. Yêu cÅu vß các cam kÝt tham gia hëc phÅn 

• Cam kÑt vÓ thïi gian hßc t¿p: Hëc viên phÁi đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc. Hëc 

viên vÍng mÕt quá 20% sï tiÝt cho mõi môn hëc sÛ bé cÃm thi.  

• Cam kÑt vÓ tài liÙu hßc t¿p: Hëc viên phÁi có đÅy đą sách vý, tài liåu và dăng că hëc tËp 

cÅn thiÝt. Hëc viên không đưāc phép sċ dăng giáo trình hay tài liåu hëc tËp không có bÁn 

quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng (hoÕc các tài liåu giÁng d¿y do các giÁng viên thïng 

nhÃt cho phép sċ dăng trong nhčng đißu kiån că thá) 

• Cam kÑt vÓ thái đë hßc t¿p: Hëc viên phÁi gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc tËp 

nghiêm túc, phÁi đeo bÁng tên-thÙ hëc viên khi vào lùp hëc. Hëc viên không đưāc phép sċ 

dăng điån tho¿i làm viåc riêng trong giû hëc.  

 
e. Yêu cÅu vß đ¿o đćc hëc thuËt và chïng đ¿o văn:  

Hëc viên không đưāc phép gian lËn trong hëc tËp, kiám tra và thi cċ. Khi làm tiáu luËn hëc 

viên không đưāc phép tham gia hay tó chćc làm h÷, sao chép hay gian lËn dč liåu khoa hëc.  

 
f. Yêu cÅu khác 

• Hëc viên đi hëc phÁi có đÅu tóc gën gàng, trang phăc léch sď. 

• Hëc viên phÁi kính trëng, lã phép vùi thÅy cô, cán b÷, viên chćc, ngưûi lao đ÷ng nhà trưûng. 

• Hëc viên phÁi léch sď, nhã nhÕn trong giao tiÝp, đi đćng, nói năng nh× nhàng; xÝp hàng, gič 

trËt tď, nhưûng thÅy cô đi trưùc khi ra, vào thang máy. 

• Hëc viên phÁi có ý thćc bÁo vå tài sÁn, gič gìn vå sinh chung, sċ dăng điån nưùc đúng măc 

đích, hiåu quÁ và tiÝt kiåm.  

 
6 ChuÇn đÅu ra cąa  hëc phÅn và ma trËn tích hāp chuÇn đÅu ra 

ChuÇn đÅu ra môn hëc  

Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 
 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs  

1 Đß xuÃt các hàm ý t¿o đ÷ng lďc làm viåc dďa trên kÝt quÁ nghiên cću 
các tài liåu khoa hëc tham khÁo 3 

2 Đánh giá các n÷i dung công tác quÁn tré nguñn nhân lďc đá tìm ra giÁi 
pháp nâng cao hiåu quÁ ho¿t đ÷ng  4 

3 Phát trián vai trò cąa công tác quÁn tré nguñn nhân lďc trong tó chćc  8 
7 N÷i dung hëc phÅn 

STT 
 N÷i dung giÁng d¿y Sï 

tiÝt CLO 
Ph°¢ng 

pháp giÁng 
d¿y 



 
 

1 

Ch°¢ng 1: Tóng quan vß QTNNL 
1.1. Khái niåm, vai trò và ý nghĩa cąa QTNNL 
1.2. Các chćc năng, ho¿t đ÷ng cơ bÁn cąa QTNNL 
1.3. Các thách thćc trong QTNNL 
1.4. Các xu hưùng mùi trong QTNNL 
1.5. Đánh giá hiåu quÁ QTNNL 

5 1, 3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

2 

Ch°¢ng 2: Ho¿ch đénh nguñn nhân lďc 
2.1 Khái niåm và vai trò ho¿ch đénh nguñn nhân lďc 
2.2 Quá trình ho¿ch đénh nguñn nhân lďc 
2.3 Phương pháp ho¿ch đénh nhân lďc  

5 1, 3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

3 

Ch°¢ng 3: Phân tích công viåc 
3.1. ThiÝt kÝ công viåc 
3.2. Phân tích công viåc, bÁn chÃt thay đói công viåc 
3.3. N÷i dung, trình tď thďc hiån phân tích công viåc 
3.4. Phương pháp thu thËp thông tin trong phân tích  
3.5. BÁn mô tÁ công viåc và bÁn tiêu chuÇn công viåc 

5 1,2, 3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

4 

Ch°¢ng 4: Quá trình tuyán dăng 
4.1 Khái niåm, các nguñn tuyán dăng  
4.2 N÷i dung, trình tď quá trình tuyán dăng.  
4.3 TrÍc nghiåm/phíng vÃn tuyán dăng 
4.4. Đánh giá hiåu quÁ tuyán dăng 

5 1,2, 3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

5 

Ch°¢ng 5: Đào t¿o và phát trián 
5.1. Khái niåm vß đào t¿o và phát trián 
5.2. Các nguyên tÍc hëc híi 
5.3. Đào t¿o đénh hưùng cho nhân viên mùi 
5.4. Chu trình đào t¿o 
5.5. Đánh giá đào t¿o 

5 1, 2,3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

6 

 Ch°¢ng 6: Đánh giá năng lďc thďc hiån công viåc 
cąa nhân viên  

 6.1. Khái niåm, măc đích và lāi ích cąa đánh giá năng 
lďc thďc hiån công viåc cąa nhân viên 

 6.2. Phương pháp đánh giá nhân viên 
6.3. Đánh giá thi đua các phòng ban, b÷ phËn 
6.4 Thďc hành đánh giá nhân viên 

5 1,2, 3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

7 

 Ch°¢ng 7: L°¢ng và đãi ng÷ vËt chÃt 
 7.1. Khái niåm 
 7.2. QuÁn tré tißn lương 
 7.3. Phát trián m÷t hå thïng lương cơ sý 

7.4. Tißn lương biÝn đói đá khuyÝn khích thành quÁ 

5 1,2, 3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

8 

Ch°¢ng 8: Quan hå trong công viåc 
8.1. Giá tré, cÁm xúc, thái đ÷ và hành vi 
8.2. Sď thía mãn trong công viåc, sď cam kÝt tó chćc 
8.3. Mâu thuÉn và giÁi quyÝt mâu thuÉn trong tó chćc 
8.4. Thương lưāng tËp thá 

5 1,2, 3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

9 

Ch°¢ng 9: QuÁn tré nguñn nhân lďc quïc tÝ 
9.1 Môi trưûng quÁn tré nguñn nhân lďc quïc tÝ. 
9.2 Bï trí nguñn nhân lďc quïc tÝ 
9.3 Đào t¿o và phát trián NNL quïc tÝ 
9.4 ChÝ đ÷ lương bóng quïc tÝ 
9.5 Các vÃn đÝ quan hå công viåc nhân viên quïc tÝ 

5 1,2, 3 

Diãn giÁng, 
nghiên cću 
tình huïng, 
thÁo luËn 

 
8 Ph°¢ng pháp đánh giá 



 
 

Hình thćc đánh giá 
Ph°¢ng 

pháp đánh 
giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Tóng 
kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 
tËp/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn 

Lý 
thuyÝt 

Đánh giá 
th°ûng 
xuyên 

    20,00% 

Thưûng kỳ 1 Bài tËp tình 
huïng nhóm  3 Quá trình 0% 6,67% 

Thưûng kỳ 2 Bài tËp tình 
huïng nhóm  3 Quá trình 0% 6,67% 

Thưûng kỳ 3 Bài tËp tình 
huïng nhóm  

3 
 Tóng kÝt 100% 6,67% 

Giča kỳ Tiáu luËn 
nhóm  2 Tóng kÝt 100% 30% 

Cuïi kỳ Tď luËn cá 
nhân 1 Tóng kÝt 100% 50% 

* Đánh giá tÃt cÁ các chuÇn đÅu ra: Tĉ 70% trý lên là đ¿t yêu cÅu. 
9 Thang điám đánh giá: Theo hëc chÝ tín chç 

 
Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

  Tr°ýng b÷ môn              Tr°ýng/Phó khoa 
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ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: QUÀN TRè CHIÜN L¯ĀC (Strategic Management) - 6007405 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Đàm Trí Cưûng damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259 

TS. Lê Thé Kim Hoa lethikimhoa@iuh.edu.vn 0936669966 

TS. Nguyãn Ngëc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0902646127 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Sách, giáo trình chính 
[1] Charles W.L. Hill, , Gareth R. Jones, Melissa A. Schilling, Strategic management, Cengage 
Learning, 2019. [TVL190108073]  
b. Tài liãu tham kh¿o 
[1] Fred R.David; Lê TÃn Bċu biên déch và Hiåu đính...[và nhčng ngưûi khác], QuÁn tré chiÝn 
lưāc, Kinh tÝ Tp.Hñ Chí Minh, 2015. [TVL190107120]  
5. Thông tin vß hëc phÅn 

a. Māc tiêu héc phÃn  
- Có khÁ năng phân tích môi trưûng bên ngoài và bên trong doanh nghiåp nhÏm xác đénh 

cơ h÷i, nguy cơ, điám m¿nh và điám yÝu cąa doanh nghiåp. 
- Có khÁ năng tóng hāp và lďa chën chiÝn lưāc phù hāp trong viåc xây dďng chiÝn lưāc t¿i 

doanh nghiåp. 
- Có khÁ năng đưa ra quan điám quÁn lý chiÝn lưāc trong viåc phân tích m÷t công ty că 

thá. Có tư duy phÁn biån vß chiÝn lưāc và các ho¿t đ÷ng kinh doanh phù hāp vùi môi trưûng 
cąa doanh nghiåp. 

b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 
Hëc phÅn này là hëc phÅn bÍt bu÷c cąa chương trình đào t¿o th¿c sĩ. N÷i dung hëc phÅn  

đưāc thiÝt kÝ nhÏm phân tích đưāc tÅm nhìn và sć månh cąa m÷t tó chćc, phân tích môi trưûng 
kinh doanh, nghiên cću các chiÝn lưāc kinh doanh, phân tích và chën lďa chiÝn lưāc, và ćng 
dăng cąa viåc xây dďng, thďc hiån và đánh giá chiÝn lưāc trong doanh nghiåp. 
c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 

Không 
d. Yêu cÃu khác 
- Hëc viên đëc giáo trình trưùc khi dď lùp. 
- Hëc viên phÁi tôn trëng vùi thÅy cô, cán b÷, viên chćc, ngưûi lao đ÷ng trong Nhà trưûng. 
- Hëc viên phÁi léch sď và nhã nhÕn trong giao tiÝp. 
- Hëc viên phÁi có ý thćc bÁo vå tài sÁn và gič gìn vå sinh chung.  

 
 
 

mailto:lethikimhoa@iuh.edu.vn
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6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 
ThiÝt kÝ các yÝu tï trong môi trưûng bên ngoài và bên trong Ánh hưýng đÝn 
doanh nghiåp nhÏm xác đénh cơ h÷i, nguy cơ, điám m¿nh và điám yÝu cąa 
doanh nghiåp. 

5 

2 Lďa chën chiÝn lưāc phù hāp trong viåc xây dďng chiÝn lưāc t¿i doanh 
nghiåp. 3 

3 Phát trián tư duy phÁn biån vß chiÝn lưāc đá thích nghi vùi sď thay đói môi 
trưûng cąa doanh nghiåp. 8 

 
7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 

N÷i dung 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

1 

Chương 1: Tóng quan vß quÁn tré 
chiÝn lưāc 
1.1. ChiÝn lưāc 
1.2. QuÁn tré chiÝn lưāc 
1.3. Lāi thÝ c¿nh tranh 
1.4. Quá trình quÁn tré chiÝn lưāc 
1.5. Bïn thu÷c tính chą yÝu cąa 
quÁn tré chiÝn lưāc 
1.6. Lāi ích cąa quÁn tré chiÝn 
lưāc 

5 1 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
 

HV tď đëc thêm 
tài liåu vùi n÷i 
dung liên quan, 
Bài tËp nhóm 

2 

Chương 2: TÅm nhìn, sć månh và 
măc tiêu 
2.1. TÅm nhìn 
2.2. Sć månh 
2.3. TÅm quan trëng cąa tÅm 
nhìn và sć månh 
2.4. Măc tiêu 

5 1,3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
 

HV tď đëc thêm 
tài liåu vùi n÷i 
dung liên quan, 
Bài tËp nhóm 

3 

Chương 3: Phân tích môi trưûng 
bên ngoài 
3.1. Quan điám cąa tó chćc công 
nghiåp 
3.2. BÁn chÃt cąa viåc phân tích 
môi trưûng bên ngoài 
3.3. Phân tích môi trưûng bên 
ngoài 
3.4. Phân tích môi trưûng tóng 
quát 
3.5. Phân tích môi trưûng ngành 
3.6. Ma trËn đánh giá các yÝu tï 
bên ngoài 
3.7. Ma trËn hình Ánh c¿nh tranh 

10 1, 2, 3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
 

HV tď đëc thêm 
tài liåu vùi n÷i 
dung liên quan, 
Bài tËp nhóm 



3 
 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
N÷i dung 

h°ùng dÉn tď 
hëc 

4 

Chương 4: Phân tích môi trưûng 
bên trong 
4.1. Quan điám dďa trên nguñn 
lďc         
4.2. BÁn chÃt cąa viåc phân tích 
môi trưûng bên trong  
4.3. Các yÝu tï cąa lāi thÝ c¿nh 
tranh 
4.4. Phân tích các yÝu tï chính 
cąa môi trưûng bên trong  
4.5. Phân tích các yÝu tï môi 
trưûng bên trong dďa vào chuõi 
giá tré 
4.6. Ma trËn đánh giá các yÝu tï 
bên trong 

5 1, 2, 3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
 

HV tď đëc thêm 
tài liåu vùi n÷i 
dung liên quan, 
Bài tËp nhóm 

5 

Chương 5: ChiÝn lưāc trong ho¿t 
đ÷ng kinh doanh 
5.1. Các măc tiêu dài h¿n 
5.2. Các cÃp chiÝn lưāc 
5.3. ChiÝn lưāc cÃp công ty 
5.4. ChiÝn lưāc cÃp đơn vé kinh 
doanh 

5 1, 2,3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
 

HV tď đëc thêm 
tài liåu vùi n÷i 
dung liên quan, 
Bài tËp nhóm 

6 

Chương 6: Phân tích và lďa chën 
chiÝn lưāc 
7.1. BÁn chÃt cąa viåc phân tích 
và lďa chën chiÝn lưāc 
7.2. Mô hình quÁn tré chiÝn lưāc 
toàn diån 
7.3. Giai đo¿n đÅu vào 
7.4. Giai đo¿n kÝt hāp 
7.5. Giai đo¿n quyÝt đénh  

5 1,2,3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
 

HV tď đëc thêm 
tài liåu vùi n÷i 
dung liên quan, 
Bài tËp nhóm 

7 

Chương 7: Lãnh đ¿o chiÝn lưāc 
7.1. Lãnh đ¿o và lãnh đ¿o chiÝn 
lưāc 
7.2. Ba ho¿t đ÷ng nhà lãnh đ¿o 
phÁi tham gia 
7.3. Hai yÝu tï nhà lãnh đ¿o cÅn 
quan tâm 
7.3.1. Sċ dăng quyßn lďc m÷t 
cách hiåu quÁ 
7.3.2. Xây dďng tó chćc hëc tËp 
và tó chćc có đ¿o đćc 
7.4. Trí tuå cÁm xúc  

5 1,2 

  

8 

Chương 8: Thďc hiån chiÝn lưāc 
8.1. Thďc hiån chiÝn lưāc 
8.2. Quá trình thďc hiån chiÝn 
lưāc 
8.3. Đánh giá hiåu quÁ trián khai 
thďc hiån chiÝn lưāc 

3 1,2 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
 

HV tď đëc thêm 
tài liåu vùi n÷i 
dung liên quan, 
Bài tËp nhóm 
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STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
N÷i dung 

h°ùng dÉn tď 
hëc 

9 

Chương 9: Kiám tra, đánh giá và 
đißu chçnh chiÝn lưāc 
9.1. Kiám tra và đánh giá chiÝn 
lưāc 
9.2. Hå thïng kiám tra chiÝn lưāc 
9.3. Quá trình kiám tra, đánh giá 
và đißu chçnh chiÝn lưāc 

2 1,2 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
 

HV tď đëc thêm 
tài liåu vùi n÷i 
dung liên quan, 
Bài tËp nhóm 

 Tóng 45    

 
8. Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
8.1 Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá 

Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp 
đánh giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám 

đánh giá 
CLO 
trong 

bài kiám 
tra/bài 

thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 

Lý 
thuyÝt 

Đánh giá 
thưûng xuyên     20% 

Thưûng kỳ 1 ThuyÝt trình báo 
cáo nhóm 1 Quá trình 0.00% 6.67% 

Thưûng kỳ 2 ThuyÝt trình báo 
cáo nhóm 2 Quá trình 0.00% 6.67% 

Thưûng kỳ 3 ThuyÝt trình báo 
cáo nhóm 3 Tóng kÝt 100.00% 6.67% 

Giča kỳ Tiáu luËn báo cáo 
nhóm 1 Tóng kÝt 100.00% 30.00% 

Cuïi kỳ Bài tď luËn cá 
nhân 2 Tóng kÝt 100.00% 50.00% 

8.2 Đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn (Đánh giá tóng kÝt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Giča kỳ Tiáu luËn báo cáo nhóm 70.00% 

2 Cuïi kỳ Bài tď luËn cá nhân 70.00% 

3 Thưûng kỳ ThuyÝt trình báo cáo nhóm 70.00% 

8.3 Thang điám đánh giá: Theo quy chÝ tín chç 
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ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 

1. Tên và mã hëc phÅn: QuÁn tré rąi ro - 6007414 

2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt: 3  Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 

3. GiÁng viên phă trách 
 
Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Nguyãn Ngëc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0989966927 

TS. TrÅn Văn Khoát tranvankhoat@iuh.edu.vn  0913725859 

TS. TrÅn Nha Ghi trannhaghi@iuh.edu.vn 0902462606 

TS. Lê Thé Kim Hoa lethikimhoa@iuh.edu.vn 0936669966 

4. Sách sċ dăng 

a. Sách, giáo trình chính 
[1] Nguyãn Thé Liên Diåp, Võ TÃn Phong, Ngô Quang Huân, TrÅn Anh Minh, QuÁn tré 
rąi ro doanh nghiåp, Nhà xuÃt bÁn Hñng Đćc, 2018. 
b. Tài liåu tham khÁo 
[1] Nguyãn Văn TiÝn và c÷ng sď, Giáo trình quÁn tré rąi ro ngo¿i hïi trong kinh doanh 
quïc tÝ, NXB Kinh tÝ Quïc dân, 2021. [TVL240121502] 
[2] Nguyãn Minh Kißu, QuÁn tré rąi ro tài chính, NXB Tài chính, 2014. 
[TVL150084959] 

5. Thông tin môn hëc 
a. Măc tiêu môn hëc 
KiÝn thćc:  
- Khái niåm cơ bÁn vß rąi ro: Hiáu rõ léch sċ phát trián, các lo¿i rąi ro và các tác đ÷ng 
cąa rąi ro đïi vùi doanh nghiåp (Ch°ơng 1). 
- Phân tích bïi cÁnh và nhËn d¿ng rąi ro: Hiáu và phân tích đ°āc môi tr°ûng bên trong 
và bên ngoài cąa doanh nghiåp đá nhËn diån rąi ro (Ch°ơng 2). 
- Đánh giá rąi ro: NÍm včng các yÝu tï Ánh h°ýng đÝn viåc đánh giá rąi ro, hiáu vß các 
mô hình và ph°ơng pháp đánh giá rąi ro trong doanh nghiåp (Ch°ơng 3). 
- Các công că quÁn tré rąi ro: Hiáu và áp dăng đ°āc các công că đánh giá rąi ro cơ bÁn 
(Ch°ơng 4). 
- ChiÝn l°āc đïi phó vùi rąi ro: Hiáu và phân tích đ°āc các chiÝn l°āc đïi phó và kiám 
soát rąi ro nh° 4T, PCDD, và quÁn tré vËn hành liên tăc (BCM) (Ch°ơng 5). 

mailto:nguyenquoccuong@iuh.edu.vn
mailto:tranvankhoat@iuh.edu.vn
mailto:trannhaghi@iuh.edu.vn
mailto:lethikimhoa@iuh.edu.vn
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- QuÁn tré rąi ro trong các lĩnh vďc că thá: NhËn diån và quÁn tré rąi ro trong các lĩnh 
vďc quÁn lý và đißu hành nh° quÁn tré chiÝn l°āc, quÁn lý dď án đÅu t° và quÁn tré chuõi 
cung ćng (Ch°ơng 6). 
Kỹ năng:  
- Phân tích rąi ro: Hëc viên có khÁ năng phân tích môi tr°ûng doanh nghiåp đá nhËn 
diån và đánh giá các yÝu tï rąi ro (Ch°ơng 2 và Ch°ơng 3). 
- Sċ dăng công că đánh giá rąi ro: Hëc viên có thá áp dăng các công că và ph°ơng pháp 
đánh giá rąi ro m÷t cách chuyên nghiåp (Ch°ơng 4). 
- Xây dďng chiÝn l°āc đïi phó vùi rąi ro: Phát trián kā năng xây dďng và đß xuÃt các 
giÁi pháp quÁn tré rąi ro đá bÁo vå doanh nghiåp khíi các rąi ro có thá phát sinh (Ch°ơng 
5). 
- QuÁn tré rąi ro trong các ho¿t đ÷ng thďc tiãn: Sinh viên có thá thďc hiån quÁn tré rąi ro 
trong các ho¿t đ÷ng quÁn lý nh° quÁn tré nhân lďc, chiÝn l°āc, và chuõi cung ćng (Ch°ơng 
6). 
Thái đ÷: 
- Trách nhiåm vùi quÁn tré rąi ro: Hëc viên đ°āc khuyÝn khích phát trián tinh thÅn trách 
nhiåm cao trong viåc nhËn diån và quÁn tré rąi ro, nhÏm bÁo vå sď an toàn và bßn včng cho 
doanh nghiåp. 
- Chą đ÷ng trong viåc ra quyÝt đénh: Hëc viên sÛ rèn luyån t° duy chą đ÷ng trong viåc 
phân tích và đïi phó vùi rąi ro, luôn sÓn sàng đß xuÃt các giÁi pháp sáng t¿o. 
- Tinh thÅn hëc híi và cÁi tiÝn liên tăc: Hëc viên sÛ phát trián thái đ÷ luôn tìm tòi, cÁi 
tiÝn các ph°ơng pháp quÁn tré rąi ro nhÏm nâng cao hiåu quÁ quÁn lý doanh nghiåp. 
b. Mô tÁ môn hëc 
Môn hëc QuÁn tré rąi ro cung cÃp cho hëc viên nhčng kiÝn thćc cơ bÁn và chuyên sâu vß 
quÁn tré rąi ro trong doanh nghiåp, giúp hë hiáu rõ các khái niåm, quy trình, và công că đá 
nhËn diån, phân tích, đánh giá và quÁn lý rąi ro m÷t cách hiåu quÁ. Trong quá trình hëc, 
hëc viên sÛ đ°āc tìm hiáu vß léch sċ hình thành và phát trián cąa rąi ro, các lo¿i rąi ro trong 
doanh nghiåp, và vai trò quan trëng cąa quÁn tré rąi ro trong viåc đÁm bÁo sď bßn včng và 
thành công cąa tó chćc. Môn hëc còn giùi thiåu các khung tiêu chuÇn quÁn tré rąi ro quïc 
tÝ, giúp sinh viên có cái nhìn toàn diån vß các ph°ơng pháp tiÝp cËn khác nhau. 
Ngoài ra, hëc viên sÛ đ°āc trang bé kā năng sċ dăng các công că phân tích và đánh giá rąi 
ro, đñng thûi hëc cách xây dďng các chiÝn l°āc đïi phó và kiám soát rąi ro nh° mô hình 
4T, PCDD và quÁn tré vËn hành liên tăc (BCM). Môn hëc cũng đi sâu vào các lĩnh vďc 
quÁn tré rąi ro trong ho¿t đ÷ng quÁn lý, bao gñm quÁn tré chiÝn l°āc, quÁn tré nguñn nhân 
lďc, quÁn tré dď án đÅu t° và chuõi cung ćng. Cuïi cùng, môn hëc là giúp hëc viên phát 
trián t° duy phÁn biån, kā năng ra quyÝt đénh, và thái đ÷ chą đ÷ng trong viåc nhËn diån và 
quÁn tré rąi ro, tĉ đó nâng cao hiåu quÁ ho¿t đ÷ng cąa doanh nghiåp trong môi tr°ûng kinh 
doanh đÅy biÝn đ÷ng. 
c. Hëc phÅn hëc trưùc (A), tiên quyÝt (B), song hành (C):  
 Ph°ơng pháp nghiên cću khoa hëc (A) 
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d. Yêu cÅu vß các cam kÝt tham gia khóa hëc 

Cam kÝt vß thûi gian hëc tËp: Hëc viên phÁi đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc. Sinh 
viên xin phép nghç hëc 01 ngày phÁi đ°āc giáo viên b÷ môn giÁi quyÝt; nghç hëc 02 ngày 
trý lên phÁi do tr°ýng đơn vé đào t¿o giÁi quyÝt. Sinh viên vÍng mÕt quá 20% sï tiÝt cho 
mõi môn hëc sÛ bé cÃm thi.  
Cam kÝt vß tài liåu hëc tËp: hëc viên phÁi có đÅy đą sách vý, tài liåu và dăng că hëc tËp 
cÅn thiÝt. Hëc viên không đ°āc phép sċ dăng giáo trình hay tài liåu hëc tËp không có bÁn 
quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng.  
Cam kÝt vß thái đ÷ hëc tËp: hëc viên phÁi gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc tËp 
nghiêm túc. Hëc viên phÁi đeo bÁng tên-thÙ hëc viên khi vào lùp hëc 
Hëc viên phÁi sċ dăng máy tính cąa th° viån đá truy xuÃt tài liåu tĉ các trang m¿ng theo 
yêu cÅu và h°ùng dÉn cąa giÁng viên 
e. Yêu cÅu vß đ¿o đćc hëc thuËt và chïng đ¿o văn 
Hëc viên không đ°āc phép gian lËn trong hëc tËp, kiám tra và thi cċ. Khi làm tiáu luËn, đñ 
án, khoá luËn tït nghiåp, hëc viên không đ°āc phép tham gia hay tó chćc làm h÷, sao chép 
hay gian lËn dč liåu khoa hëc.  
f. Yêu cÅu khác 
Hëc viên phÁi kính trëng và lã phép vùi thÅy cô, cán b÷, viên chćc, ng°ûi lao đ÷ng trong 
Nhà tr°ûng. 
Hëc viên phÁi léch sď, nhã nhÕn trong giao tiÝp, đi đćng, nói năng nh× nhàng; xÝp hàng, 
gič trËt tď, nh°ûng thÅy cô đi tr°ùc khi ra, vào thang máy. 
Hëc viên phÁi có ý thćc bÁo vå tài sÁn, gič gìn vå sinh chung, sċ dăng điån n°ùc đúng măc 
đích, hiåu quÁ và tiÝt kiåm, tan hëc tÃt cÁ hëc viên phÁi ra khíi lùp hëc, cán b÷ lùp tÍt đèn, 
qu¿t, đóng cċa phòng hëc.  
Không đ°āc phép sċ dăng điån tho¿i (ngo¿i trĉ giÁng viên yêu cÅu) làm viåc riêng trong 
giû hëc. 

6. ChuÇn đÅu ra cąa môn hëc 
Khi hoàn thành môn hëc, ng°ûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn  PLOs 

1 Đß xuÃt các hàm ý quÁn tré nhÏm đïi phó và xċ lý các 
rąi ro t¿i doanh nghiåp 

3 

2 Đánh giá quy trình quÁn lý rąi ro đá nâng cao hiåu quÁ 
quÁn tré rąi ro doanh nghiåp  

4 

3 Xây dďng quy trình quÁn tré rąi ro nhÏm phù hāp vùi bïi 
cÁnh thďc tÝ t¿i doanh nghiåp 

7 
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7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y  

STT N÷i dung bài hëc Sï 
tiÝt 

ChuÇn 
đÅu ra 
(CLOs) 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

Ph°¢ng 
pháp hëc tËp 

1 

Ch°¢ng 1 – Tóng quan vß quÁn tré rąi 
ro 

1.1. Léch sċ hình thành và phát trián 
cąa rąi ro 

1.2. Tóng quan vß rąi ro 
1.2.1. Khái niåm 
1.2.2. Các tác đ÷ng cąa rąi ro 
1.2.3. Các lo¿i rąi ro 

1.3. Khái niåm quÁn tré rąi ro trong 
doanh nghiåp (ERM) 

1.4. Các khung tiêu chuÇn cąa quÁn 
tré rąi ro 

5 
CLO1 

 

Ph°ơng pháp 

d¿y hëc giÁi 

quyÝt vÃn đß, 

ThÁo luËn, 

Ph°ơng pháp 

nghiên cću tình 

huïng 

ThÁo luËn 

nhóm 

2 

Ch°¢ng 2 – Phân tích bïi cÁnh và 
nhËn d¿ng rąi ro 

2.1. Phân tích bïi cÁnh cąa doanh 
nghiåp 

2.1.1. Môi tr°ûng bên ngoài 
2.1.2. Môi tr°ûng bên trong  

2.2. NhËn d¿ng rąi ro  
2.2.1. Khái niåm nhËn d¿ng rąi ro 
2.2.2. Ph°ơng pháp nhËn d¿ng 

10 
CLO2 

 

Ph°ơng pháp 

d¿y hëc giÁi 

quyÝt vÃn đß, 

ThÁo luËn, 

ph°ơng pháp 

nghiên cću tình 

huïng 

ThÁo luËn 

nhóm 

Bài tËp thďc 

hành 

3 

Ch°¢ng 3 – Phân tích và Đánh giá rąi 
ro 

3.1.  Khái niåm phân tích rąi ro 

3.2.  Khái niåm đánh giá rąi ro 

3.2.1. ¯ùc l°āng xác suÃt 

3.2.2. ¯ùc l°āng mćc đ÷ nghiåm trëng 

3.2.3. ¯ùc l°āng mćc đ÷ tón thÃt 

10  
CLO2 

Ph°ơng pháp 

d¿y hëc giÁi 

quyÝt vÃn đß, 

ThÁo luËn, 

ph°ơng pháp 

nghiên cću tình 

huïng 

ThÁo luËn 

nhóm 

Bài tËp thďc 

hành 

4 
Ch°¢ng 4 – Đïi phó và xċ lý rąi ro 

5.1 ChiÝn l°āc đïi phó 4T 10 CLO1 
Ph°ơng pháp 

nghiên cću tình 

ThÁo luËn 

nhóm 

Commented [NH1]: Định dạng lại các mục 
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5.2 ChiÝn l°āc kiám soát rąi ro (PCDD) 

5.3 QuÁn tré vËn hành liên tăc (Business 

Continuity Management - BCM) 

huïng; Ph°ơng 

pháp thÁo luËn;   

Bài tËp thďc 

hành 

5 

Ch°¢ng 5 – M÷t sï ho¿t đ÷ng quÁn tré 

rąi ro c¢ bÁn 

6.1 Rąi ro trong ho¿t đ÷ng quÁn lý và 

lãnh đ¿o  

6.2 Rąi ro trong quÁn tré chiÝn l°āc 

6.3 Rąi ro trong quÁn tré nguñn nhân lďc 

6.4 Rąi ro trong ho¿t đ÷ng quÁn tré dď 

án đÅu t° 

6.5 Rąi ro trong ho¿t đ÷ng quÁn tré 
chuõi cung ćng 

10  
CLO3 

Ph°ơng pháp 

nghiên cću tình 

huïng, ph°ơng 

pháp tranh biån 

ThÁo luËn 

nhóm 

Bài tËp thďc 

hành 

Tóng sï tiÝt 45    

 
8. Ph°¢ng pháp đánh giá 

8.1. Phương pháp đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Hình thćc đánh giá  Ph°ơng pháp 
đánh giá 

ChuÇn đÅu ra 
hëc phÅn 

Đánh giá quá 
trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tÿ trëng điám 
đánh giá CLO 
trong bài kiám 

tra/bài thi 

Tÿ trëng điám 
tóng kÝt hëc 

phÅn % 

Đánh giá th°ûng kì     20% 

Th°ûng kì 1 Tď luËn 1 Tóng kÝt 100% 6.67% 

Th°ûng kì 2 Tiáu luËn 
nhóm 

3 Quá trình 0% 6.67% 

Th°ûng kì 3 Tď luËn 1 Quá trình 0% 6.67% 

Giča kì Tiáu luËn 
nhóm 

2 Tóng kÝt 100% 30% 

Cuïi kì Tď luËn cá 
nhân  

3 Tóng kÝt 100% 50% 
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8.2. Đánh giá các chuÇn đÅu ra  
Hình thćc đánh giá CLOs Ph°ơng pháp đánh giá Chç tiêu 

Lý 
thuyÝt 

Th°ûng kỳ 1 1 Tď luËn 70% 

Giča kỳ 2 Tiáu luËn nhóm 70% 

Kiám tra cuïi kỳ 3 Tď luËn cá nhân 70% 

 
8.3. Thang điám đánh giá: Theo hëc chÝ tín chç. 

 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

 
 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 



ĐÀ C¯¡NG HÞC PH¾N 
1. Tên và mã hßc ph¿n: Nghß thuÅt lãnh đ¿o (6007439) 
2. Sã tín chá 
TÝng sÙ tín chÑ: 2  Lý thuyÇt:   2  Thực hành:  0 Tự hÕc: 4 
3. GiÁng viên phā trách 

Hß và tên Email 

TS. Đàm Trí Cưáng damtricuong@iuh.edu.vn 

TS. NguyÍn Thành Long nguyenthanhlong@iuh.edu.vn 

TS. Thân Văn H¿i thanvanhai@iuh.edu.vn 

TS. NguyÍn NgÕc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 

4. Tài lißu hßc tÅp 
4.1 Sách, giáo trình chính: 
[1] Richard, L. H., Robert C. G. & Gordo, J. C. (2017). Leadership (6th edition). Mc Graw Hill 
Eduction.  
4.2 Tài lißu tham khÁo: 
[1] Stephen R. C. (2018). Nghå ThuËt Lãnh Đ¿o Theo Nguyên TÍc. Nhà XuÁt B¿n TÝng hçp 
TP.HCM. 

[2] Hennessy J. H. (2020). PhÇm ChÃt Cąa Nhà Lãnh Đ¿o - Nhčng Bài Hëc Tĉ Hành Trình 
Cu÷c Đûi Tôi. Nhà xuÁt b¿n NXB TrÃ. 

[3] David M R. (2021). Nghå ThuËt Lãnh Đ¿o - Chân Dung Nhčng CEO, Nhà Sáng LËp Và 
Nhčng Ngưûi Thay Đói Cu÷c Chơi Vĩ Đ¿i NhÃt ThÝ Giùi. NXB Dân Trí.  
5. Thông tin vÁ hßc ph¿n 
5.1 Māc tiêu hßc ph¿n 
Sau khi hoàn thành khóa hÕc: 
- HÕc viên có kh¿ năng nắm vư뀃ng c愃Āc lý thuyÇt liên quan đÇn ho愃⌀t đ⌀ng l愃̀nh đ愃⌀o. 
- HÕc viên có kh¿ năng vận déng đưçc m⌀t sÙ kỹ năng l愃̀nh đ愃⌀o đË điÉu hành, xử lý công viÏc 
trong tÝ chāc. 
- HÕc viên có kh¿ năng gi¿i quyÇt đươc m⌀t sÙ tình huÙng liên quan đÇn công t愃Āc điÉu hành, 
l愃̀nh đ愃⌀o trong tÝ chāc. 
5.2 Mô tÁ vÇn tÇt hßc ph¿n 
HÕc phÃn nghÏ thuật l愃̀nh đ愃⌀o là hÕc phÃn bắt bu⌀c cÿa chương trình đào t愃⌀o th愃⌀c sỹ. HÕc phÃn 
cung cÁp c愃Āc kiÇn thāc vÉ l愃̀nh đ愃⌀o; c愃Āc đ¿c điËm, hành vi và mÙi quan hÏ trong ho愃⌀ch đ⌀ng 
l愃̀nh đ愃⌀o; trưáng ph愃Āi l愃̀nh đ愃⌀o phé thu⌀c; c愃Āc kiÇn thāc vÉ ngưái l愃̀nh đ愃⌀o; đ⌀ng cơ và ho愃⌀t 
đ⌀ng trao quyÉn trong l愃̀nh đ愃⌀o; l愃̀nh đ愃⌀o nhóm; l愃̀nh đ愃⌀o, quyÉn lực và sự ¿nh hưãng; và l愃̀nh 
đ愃⌀o sự thay đÝi trong tÝ chāc. 
5.3 Hßc ph¿n tr°ác (A), tiên quy¿t (B), song hành (C) 
Không 



5.4 Yêu c¿u khác 
– HÕc viên đi hÕc đúng giá, đÉu đ¿n và đÿ tiÇt hÕc.  
– HÕc viên đÃy đÿ s愃Āch vã, tài liÏu và déng cé hÕc tập cÃn thiÇt, không sử déng gi愃Āo trình hay 
tài liÏu hÕc tập không có b¿n quyÉn và nguÛn gÙc xuÁt b¿n rõ ràng.  
–  HÕc viên giư뀃 trật tự trong giá hÕc, có th愃Āi đ⌀ hÕc tập nghiêm túc. HÕc viên không sử déng 
điÏn tho愃⌀i làm viÏc riêng trong giá hÕc.  
– HÕc viên lÓch sự, nh愃̀ nh¿n trong giao tiÇp, kính trÕng và lÍ phép vßi thÃy cô, c愃Ān b⌀, viên 
chāc ngưái lao đ⌀ng trong nhà trưáng. HÕc viên có ý thāc b¿o vÏ tài s¿n, giư뀃 gìn vÏ sinh chung, 
sử déng tiÇt kiÏm điÏn nưßc, tắt đèn qu愃⌀t m愃Āy l愃⌀nh đóng cửa phòng hÕc khi ra vÉ. 
– HÕc viên đÕc gi愃Āo trình trưßc khi tßi lßp.  
– HÕc viên tự hÕc thông qua c愃Āc bài gi¿ng online. 
– HÕc viên tìm hiËu c愃Āc thuật ngư뀃 tiÇng Anh trong môn hÕc 
6. ChuÁn đ¿u ra căa hßc ph¿n và ma trÅn tích hÿp chuÁn đ¿u ra 
6.1 ChuÁn đ¿u ra căa hßc ph¿n 
Khi hoàn thành hÕc phÃn, ngưái hÕc có kh¿ năng: 

ChuÁn 
đ¿u ra Nßi dung chuÁn đ¿u ra hßc ph¿n 

1 Phân biÏt c愃Āc lý thuyÇt liên quan đÇn ho愃⌀t đ⌀ng l愃̀nh đ愃⌀o trên c¿ 3 phương diÏn ngưái l愃̀nh đ愃⌀o, 
cÁp dưßi và tình huÙng l愃̀nh đ愃⌀o t愃⌀i doanh nghiÏp 

2 ThiÇt kÇ c愃Āc phương ph愃Āp, nghÏ thuật l愃̀nh đ愃⌀o phù hçp trong viÏc vận hành t愃⌀i doanh nghiÏp 

3 Ph愃Āt triËn tư duy ph¿n biÏn vÉ c愃Āc lý thuyÇt và c愃Āc ho愃⌀t đ⌀ng l愃̀nh đ愃⌀o t愃⌀i môi trưáng thực tiÍn 
cÿa doanh nghiÏp. 

7. Nßi dung hßc ph¿n 

STT Nßi dung giÁng d¿y 
Sã ti¿t 

(LT/TH) 

ChuÁn 
đ¿u ra 

hßc 
ph¿n 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

Nßi dung và 
h°áng dÃn tč 

hßc 

1 

Ch°¢ng 1: Khung phân tích nghß 
thuÅt lãnh đ¿o 
1.1. NghÏ thuật l愃̀nh đ愃⌀o 
1.2. L愃̀nh đ愃⌀o là 1 qu愃Ā trình, chā 
không ph¿i 1 vÓ trí 
1.3. L愃̀nh đ愃⌀o là viÏc cÿa mÕi ngưái 
1.4. NghÏ thuật l愃̀nh đ愃⌀o tư뀀 đâu mà 
có: Mô hình hành đ⌀ng-quan s愃Āt-suy 
ngh椃̀ 
1.5. Đ愃Ānh gi愃Ā l愃̀nh đ愃⌀o 
1.6. Ngưái l愃̀nh đ愃⌀o – cÁp dưßi – tình 
huÙng 

3(3/0) 1 
ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 

2 
Ch°¢ng 2: QuyÁn lčc và sč Ánh 
h°ơꄉng 
2.1. QuyÉn lực 

3(3/0) 1, 3 
ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 



STT Nßi dung giÁng d¿y 
Sã ti¿t 

(LT/TH) 

ChuÁn 
đ¿u ra 

hßc 
ph¿n 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

Nßi dung và 
h°áng dÃn tč 

hßc 

2.2. C愃Āc nguÛn quyÉn lực 
2.3. C愃Āc s愃Āch lưçc t愃⌀o sự ¿nh hưãng 
2.4. Sử déng quyÉn lực thành công 
và thÁt b愃⌀i 

2.5. Th¿o luận tình huÙng 

Tình huÙng 

3 

Ch°¢ng 3: Giá tr椃⌀, đặc điऀm và 
hành vi lãnh đ¿o 
3.1. C愃Āc gi愃Ā trÓ cÿa l愃̀nh đ愃⌀o 
3.2. Tính c愃Āch l愃̀nh đ愃⌀o: mô hình 5 
yÇu tÙ tính c愃Āch 
3.3. Trí thông minh & l愃̀nh đ愃⌀o 
3.4. Hành vi & thay đÝi hành vi 
l愃̀nh đ愃⌀o. 

3.5. Th¿o luận tình huÙng 

3(3/0) 1, 3 

ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 
Tình huÙng 
ThuyÇt trình 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 

4 

Ch°¢ng 4: R攃�n luyßn các k礃̀ năng 
lãnh đ¿o (Ph¿n 1-BÁn thân ng°ơꄀi 
lãnh đ¿o) 
4.1. HÕc tư뀀 kinh nghiÏm        
4.2. Giao tiÇp 
4.3. Lắng nghe 
4.4. Tính quyÇt đo愃Ān 
4.5. Qu¿n lý stress 
4.6. Năng lực chuyên môn 
4.7. Quan hÏ tÙt vßi cÁp trên 
4.8. Quan hÏ vßi đÛng nghiÏp 

4.9. Xây dựng sự tín nhiÏm 

3(3/0) 1,2,3 

ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 
Tình huÙng 
ThuyÇt trình 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 

5 

Ch°¢ng 5: Đßng c¢, sč hài l漃�ng 
và hißu quÁ ho¿t đßng 
5.1. Đ⌀ng cơ – sự hài lòng và hiÏu 
qu¿ ho愃⌀t đ⌀ng  
5.2. C愃Āc lý thuyÇt t愃Āc đ⌀ng lên đ⌀ng 
cơ làm viÏc cÿa cÁp dưßi 
5.3. C愃Āc lý thuyÇt t愃Āc đ⌀ng lên sự 
hài lòng cÿa cÁp dưßi 

5.4. Th¿o luận tình huÙng 

3(3/0) 1, 3 

ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 
Tình huÙng 
ThuyÇt trình 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 

6 

Ch°¢ng 6: Nh漃Ām, đßi nh漃Ām và 
ph°¢ng pháp lãnh đ¿o 
6.1. Đ¿c điËm cÿa nhóm, đ⌀i nhóm 
6.2. Mô hình l愃̀nh đ愃⌀o đ⌀i nhóm cÿa 
Ginette 
6.3. Đ⌀i nhóm ¿o 

6.4. Th¿o luận tình huÙng 

3(3/0) 1, 3 

ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 
Tình huÙng 
ThuyÇt trình 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 



STT Nßi dung giÁng d¿y 
Sã ti¿t 

(LT/TH) 

ChuÁn 
đ¿u ra 

hßc 
ph¿n 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

Nßi dung và 
h°áng dÃn tč 

hßc 

7 

Ch°¢ng 7: R攃�n luyßn các k礃̀ năng 
lãnh đ¿o (Ph¿n 2 - Ng°ơꄀi lãnh 
đ¿o & cĀp d°ái) 
7.1. Ph¿n hÛi mang tính xây dựng 
7.2. Trư뀀ng ph愃⌀t 
7.3. 唃ऀy quyÉn 
7.4. Xây dựng đ⌀i nhóm 
7.5. Mô hình tên lửa – Đ⌀i nhóm 
hiÏu qu¿ 
7.6. Lập kÇ ho愃⌀ch ph愃Āt triËn 
 7.7. HuÁn luyÏn 

7.8. Trao quyÉn 

3(3/0) 1,2,3 
ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 
Tình huÙng 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 

8 

Ch°¢ng 8: Đặc điऀm tình huãng 
trong nghß thuÅt lãnh đ¿o 
8.1. Thái đ愃⌀i thông tin 
8.2. Mô hình tương đẳng 
8.3. Đ¿c điËm môi trưáng làm viÏc 
8.4. ThiÇt kÇ tình huÙng trong l愃̀nh 
đ愃⌀o 

8.5. Th¿o luận tình huÙng 

3(3/0) 1, 3 
ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 
Tình huÙng 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 

9 

Ch°¢ng 9: Các hßc thuy¿t phā 
thußc trong lãnh đ¿o 
9.1. Mô hình quyÇt đÓnh chuऀn 
9.2. Mô hình l愃̀nh đ愃⌀o theo tình 
huÙng 
9.3. Mô hình phé thu⌀c 
9.4. ThuyÇt đưáng d̀n-méc tiêu 

9.5. Th¿o luận tình huÙng 

3(3/0) 1, 3 
ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 
Tình huÙng 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 

10 

Ch°¢ng 10: Nghß thuÅt lãnh đ¿o 
và sč thay đऀi 
10.1. Phương ph愃Āp duy lý dùng đË 
thay đÝi tÝ chāc  
10.2. Phương ph愃Āp tình c¿m dùng 
đË thay đÝi tÝ chāc  
10.3. L愃̀nh đ愃⌀o chuyËn biÇn và l愃̀nh 
đ愃⌀o quyÉn năng 
10.4. ThuyÇt l愃̀nh đ愃⌀o chuyËn biÇn 
và trao đÝi cÿa Bass 

10.5. Th¿o luận tình huÙng 

3(3/0) 1, 3 
ThuyÇt gi¿ng 
Th¿o luận 
Tình huÙng 

HV tự đÕc thêm 
tài liÏu liên quan 

Ghi chú thuËt ngč viÝt tÍt: 
L: Lecture; S: Seminar; D: Discussion; I: Instructions in serving as model; Si: Simulation; O: 
Observation; P: Practices; H: Instruction for Homework; WA: Work Assignment;  



8. Hình thąc và ph°¢ng pháp đánh giá hßc ph¿n 
8.1 Hình thąc và ph°¢ng pháp đánh giá 

Hình thąc đánh giá Ph°¢ng pháp 
đánh giá 

ChuÁn 
đ¿u ra 

hßc 
ph¿n 

Đánh giá quá 
trình/Đánh 
giá tऀng k¿t 

Tỷ trßng 
điऀm đánh 
giá CLO 
trong bài 

kiऀm 
tra/bài thi 

Tỷ trßng 
điऀm 

tऀng k¿t 
hßc ph¿n 

% 

Lý 
thuy¿t 

Th°ơꄀng kỳ: Đánh 
giá th°ơꄀng xuyên     20.00% 

ThuyÇt trình b愃Āo 
c愃Āo nhóm 

ThuyÇt trình b愃Āo 
c愃Āo nhóm 1 Qu愃Ā trình 0.00% 10% 

ThuyÇt trình b愃Āo 
c愃Āo nhóm 

ThuyÇt trình b愃Āo 
c愃Āo nhóm 3 TÝng kÇt 100.00% 10% 

Giċa kỳ: Tiऀu 
luÅn báo cáo 
nh漃Ām 

TiËu luận b愃Āo c愃Āo 
nhóm 1 TÝng kÇt 100.00% 30.00% 

Cuãi kỳ: Bài tč 
luÅn cá nhân Bài tự luận c愃Ā nhân 2 TÝng kÇt 100.00% 50.00% 

8.2 Đánh giá các chuÁn đ¿u ra căa hßc ph¿n (Đánh giá tऀng k¿t) 

CLOs Hình thąc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chá tiêu 

1 TiËu luận b愃Āo c愃Āo nhóm TiËu luận b愃Āo c愃Āo nhóm 70.00% 

2 Bài tự luận c愃Ā nhân Bài tự luận c愃Ā nhân 70.00% 

3 ThuyÇt trình b愃Āo c愃Āo nhóm ThuyÇt trình b愃Āo c愃Āo 
nhóm 70.00% 

8.3 Thang điऀm đánh giá: Theo quy ch¿ tín chá 
 
Ngày biên so愃⌀n: Ngày…….th愃Āng……năm 2022 
Ngày cập nhật: Ngày…….th愃Āng 01 năm 2022 
 

Chă nhißm bß môn 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 

Tr°ơꄉng Khoa 
(Ký ghi rõ hë tên) 
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ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 

1. Tên và mã hëc phÅn: Tóng quan lý thuyÝt khoa hëc QuÁn tré (Priciples of Management 
Theories)- 6007431 

2. Sï tín chç 
Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt: 3  Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 

3. GiÁng viên phă trách 
Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Nguyãn Ngëc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0989966927 
TS. Nguyãn Ngëc Thćc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn  0912044568 
TS. Nguyãn Thé Phương Chi nguyenthiphuongchi@iuh.edu.vn  0913133539 

 
4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Sách, giáo trình chính 

[1]. James McGrath & Bob Bates, Cuín sách nhë vÝ nhċng thuyÛt qu¿n lý l÷n. Nhà xuÃt bÁn trÙ, 

2018. 

b. Tài liãu tham kh¿o 

[1]. James McGrath & Bob Bates, The little book of big management theories. Nhà xuÃt bÁn 

Pearson, 2017.  

 [2] R. Appel-Meulenbroek and V. Danivska, A handbook of theories on designing alignment 

between people and the office environment. Taylor & Francis, 2021.  

5. Thông tin môn hëc 

a. Māc tiêu héc phÃn 

Sau khi hoàn tÃt hëc phÅn, hëc viên có khÁ năng: 

- Lďa chën và phân biåt m÷t lý thuyÝt quÁn tré tït đá có thá xây dďng nßn tÁng cho m÷t nghiên 

cću vß quÁn tré. 

- Đánh giá đưāc khÁ năng vËn dăng m÷t hoÕc m÷t sï lý thuyÝt quÁn tré đá thďc hiån viåc nghiên 

cću m÷t hành vi quÁn tré trong thďc tiãn. 

- Phát trián đưāc các phương pháp xây dďng nßn tÁng lý thuyÝt phăc vă cho viåc nghiên cću vß 

quÁn tré. 

- Xây dďng đưāc khung nghiên cću và đß xuÃt các tiêu chí thďc hiån viåc nghiên cću vß quÁn 

tré và chéu trách nhiåm vùi các tiêu chí. 

b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 

mailto:nguyenngoclong@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn
mailto:nguyenthiphuongchi@iuh.edu.vn
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Môn hëc cung cÃp các lý thuyÝt včng chÍc vß khoa hëc quÁn tré. Hëc viên đưāc đëc giáo trình và 

phân tích các bài báo đá nhËn biÝt, thÝ nào là m÷t lý thuyÝt tït, thÝ nào là m÷t lý thuyÝt chưa tït. 

Môn hëc cũng chç ra, m÷t nghiên cću khoa hëc quÁn tré tït cÅn quan tâm đÝn hai khía c¿nh là lý 

thuyÝt và phương pháp nghiên cću. 

c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C): Không 

d. Yêu cÃu khác vÝ khóa héc 

- Hëc viên đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc.  

- Hëc viên đÅy đą tài liåu và dăng că hëc tËp cÅn thiÝt, không sċ dăng giáo trình hay tài liåu 

hëc tËp không có bÁn quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng.  

- Hëc viên gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc tËp nghiêm túc. Hëc viên không sċ dăng 

điån tho¿i làm viåc riêng trong giû hëc.  

- Hëc viên léch sď, nhã nhÕn trong giao tiÝp, kính trëng và lã phép vùi thÅy cô, cán b÷, viên 

chćc ngưûi lao đ÷ng trong nhà trưûng. Hëc viên có ý thćc bÁo vå tài sÁn, gič gìn vå sinh 

chung, sċ dăng tiÝt kiåm điån nưùc, tÍt đèn qu¿t máy l¿nh đóng cċa phòng hëc khi ra vß. 

- Hëc viên đëc giáo trình trưùc khi tùi lùp.  

- Hëc viên tď hëc thông qua các bài giÁng online. 

- Hëc viên tìm hiáu các thuËt ngč tiÝng Anh trong môn hëc. 

6. ChuÇn đÅu ra cąa môn hëc 

a. ChuÅn đÃu ra môn héc 

Khi hoàn thành môn hëc, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 
Lďa chën và phân biåt m÷t lý thuyÝt quÁn tré tït đá có thá xây dďng nßn tÁng 

cho m÷t nghiên cću vß quÁn tré. 
1 

2 
Đánh giá đưāc khÁ năng vËn dăng m÷t hoÕc m÷t sï lý thuyÝt quÁn tré đá thďc 

hiån viåc nghiên cću m÷t hành vi quÁn tré trong thďc tiãn. 2 

3 
Phát trián đưāc các phương pháp xây dďng nßn tÁng lý thuyÝt phăc vă cho 

viåc nghiên cću vß quÁn tré. 5 

4 
Xây dďng đưāc khung nghiên cću và đß xuÃt các tiêu chí thďc hiån viåc 

nghiên cću vß quÁn tré và chéu trách nhiåm vùi các tiêu chí. 7 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 
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STT N÷i dung bài hëc Sï 
tiÝt 

ChuÇn 
đÅu ra 
(CLOs) 

Ph°¢ng 
pháp 

giÁng d¿y 

1 

Tiáu chuyên đß 1 – TÅm quan trëng cąa lý 
thuyÝt 

1.1. Phân tích nghiên cću cąa Sutton, R.I. & 
Staw, B.M. (1995), What theory is not. 
Administrative Science Quarterly, 40: 371-
384., đá hiáu rõ khái niåm lý thuyÝt và 
tránh các hiáu lÅm vß bÁn chÃt cąa lý 
thuyÝt khi dùng nó trong các nghiên cću 
ngành quÁn tré kinh doanh 

1.2. Phân tích nghiên cću cąa DiMaggio, P.J. 
(1995).  Comments on "what theory is not".  
Administrative Science Quarterly,  40, 391-
397, đá hiáu rÏng lý thuyÝt đóng góp cho 
viåc xây dďng mô hình và giÁi thích sď vËn 
hành cąa hiån tưāng xã h÷i  

1.3. Phân tích nghiên cću cąa Colquitt & 
Zapatta-Phelan. (2007). Trends in Theory 
Building and Theory Testing: A Five-
Decade Study of the Academy of 
Management Journal, 50: 1281-1303, đá 
hiáu rÏng sď hình thành các lý thuyÝt ngày 
càng phćc t¿p hơn và xu hưùng kiám tra 
các lý thuyÝt bÏng đénh lưāng ngày nay 
đóng vai trò cąa quan trëng trong các 
nghiên cću 

1.4. Phân tích nghiên cću cąa Hambrick, D.C. 
(2007).  The Field of Management 
Devotion to Theory:  Too much of a good 
thing?  Academy of Management Journal, 
50: 1346-1352, đá nhËn thćc đưāc rÏng 
viåc sċ dăng các lý thuyÝt phćc t¿p và 
đánh giá các lý thuyÝt phćc t¿p bÏng các 
nghiên cću đénh lưāng sÛ có thá dÉn đÝn 
viåc nghiên cću ngày càng xa dûi thďc tiãn 
và không còn phăc vă đưāc các nhu cÅu 
quÁn tré kinh doanh trên thďc tÝ. 

8 

CLO1 

CLO2 

CLO3 

CLO4 

Diãn 

giÁng, thÁo 

luËn 
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2 

Tiáu chuyên đß 2 – Lý thuyÝt quÁn tré cÃp cao 
(Upper Echelon Theory) 

2.1. Phân tích nghiên cću cąa Hambrick, D.C. 
& Mason, P.A. (1984).  Upper echelons: 
The organization as a reflection of its top 
managers.  Academy of Management 
Review, 9: 193 – 206, đá hiáu đưāc hành vi 
cąa tó chćc thưûng bé Ánh hưýng býi phong 
cách và đÕc tính cąa quÁn lý cÃp cao và nó 
gián tiÝp dÉn đÝn viåc Ánh hưýng đÝn hiåu 
suÃt cąa tó chćc. 

2.2. Phân tích nghiên cću cąa Wiersema, M.F. 
& Bantel, K.A. (1992).  Top management 
team demography and corporate strategic 
change.  Academy of Management Journal. 
35: 91 – 121, đá hiáu rÏng sď Ánh hưýng 
cąa các đÕc điám nhân khÇu hëc cąa quÁn 
lý cÃp cao có thá Ánh hưýng đÝn hành vi tó 
chćc. 

2.3. Phân tích nghiên cću cąa Hambrick, D.C., 
Finkelstein, A.C. & Mooney, A.C.  (2005).  
Executive job demands: New insights for 
explaining strategic decisions and leader 
behaviors.  Academy of Management 
Review, đá hiáu nhčng áp lďc và yêu cÅu 
mà các giám đïc đißu hành phÁi đïi mÕt có 
thá tác đ÷ng m¿nh mÛ đÝn cách hë đưa ra 
quyÝt đénh và quÁn lý tó chćc. 

7 

CLO1 

CLO2 

CLO3 

CLO4 

Diãn 

giÁng, thÁo 

luËn 

3 

Tiáu chuyên đß 3 – Lý thuyÝt thá chÝ 
(Institutional Theory) 

3.1. Phân tích nghiên cću cąa DiMaggio, P., 

and Powell, W., "The Iron Cage Revisited: 

Institutional Isomorphism and Collective 

Rationality in Organizational Fields," in 

The New Institutionalism in Organizational 

Analysis, (Powell & DiMaggio eds), The 

University of Chicago Press, 1991, pp. 63-

82, đá hiáu đưāc viåc tương đñng vß thá 

7 

 
CLO1 

CLO2 

CLO3 

CLO4 

Diãn giÁng, 

thÁo luËn 
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chÝ cąa các tó chćc trong cùng m÷t lĩnh 

vďc kinh doanh và các nhà quÁn tré phÁi 

dÉn dÍt doanh nghiåp tuân thą các thá chÝ 

này đá phát trián. 

3.2. Phân tích nghiên cću cąa Haveman, H. 

(1988).  Follow the leader: Mimetic 

isomorphism and entry into new markets.  

Administrative Science Quarterly, 38: 593-

627, đá hiáu đưāc cách mà <tương đñng thá 

chÝ - isomorphism= giúp các doanh nghiåp 

có thá bÍt chưùc lÉn nhau khi tham gia vào 

các thé trưûng mùi. 

3.3. Phân tích nghiên cću cąa Oliver, C. (1988).  

The collective strategy framework: An 

application of competing predictions of 

isomorphism.  Administrative Science 

Quarterly, 33(4): 543-561, đá hiáu khung 

chiÝn lưāc và năng lďc c¿nh tranh tĉ hiån 

tưāng tương đñng thá chÝ (isomorphism) 

trong tó chćc 

3.4. Phân tích nghiên cću cąa Mizruchi, M., 

and Fein, L., (1999) The Social 

Construction of Organizational 

Knowledge: A Study of Coercive, Mimetic, 

and Normative Isomorphism, 

Administrative Science Quarterly, 44 (4): 

653-683, đá hiáu ba thành tï quan trëng 

cąa tương đñng thá chÝ là cưÿng chÝ 

(coercive), mô phíng (mimetic), và chuÇn 

mďc (normative). 
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4 

Tiáu chuyên đß 4 – Lý thuyÝt đ¿i diån (Agency 
Theory) 

4.1. Phân tích nghiên cću cąa Fama, (1980).  

Agency problems and the theory of the 

firm.  Journal of Political Economy 88: 

288-307, đá hiáu vÃn đß mâu thuÉn giča 

bên nhËn ąy quyßn và bên ąy quyßn đ¿i 

diån đißu hành công ty (bên đißu hành công 

ty và bên các có đông – chą công ty). 

4.2. Phân tích nghiên cću cąa Fama & Jensen, 

(1983).  Separation of ownership and 

control.  Journal of Law and Economics 

26: 301-25, đá hiáu vÃn đß phân tách quyßn 

sý hču và quyßn kiám soát trong các công 

ty có phÅn, đißu này có thá dÉn đÝn xung 

đ÷t lāi ích giča các có đông (nhčng ngưûi 

sý hču) và ban quÁn lý (nhčng ngưûi đißu 

hành) 

4.3. Phân tích nghiên cću cąa Eisenhardt, K. M. 

(1989) Agency Theory:  Assessment and 

Review. Academy of Management Review. 

14:  47-74, đá hiáu đưāc hai thành tï quan 

trëng trong lý thuyÝt đ¿i diån là Rąi ro – 

Chi phí và Giám sát – KhuyÝn khích. 

7 

CLO1 

CLO2 

CLO3 

CLO4 

Diãn giÁi, 

nêu vÃn đß, 

thÁo luËn 

nhóm 

5 

Tiáu chuyên đß 5 – Lý thuyÝt m¿ng xã h÷i 
(Social Network Theory) 
5.1 Phân tích nghiên cću cąa Granovetter, M. S. 

(1973). "The Strength of Weak Ties." The 

American Journal of Sociology 78(6): 1360, 

đá hiáu vß lý thuyÝt m¿ng lưùi, hiáu lý 

thuyÝt cąa Granovetter vß các mïi quan hå 

yÝu (weak ties) có thá đóng vai trò quan 

8 

CLO1 

CLO2 

CLO3 

CLO4 

Diãn giÁi, 

nêu vÃn đß, 

thÁo luËn 

nhóm 
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trëng hơn so vùi các mïi quan hå m¿nh 

(strong ties) trong viåc truyßn tÁi thông tin 

và t¿o ra cơ h÷i xã h÷i. 

5.2 Phân tích nghiên cću cąa Brass, D. J., K. D. 

Butterfield and B. C. Skaggs (1998). 

Relationships and Unethical Behavior: A 

Social Network Perspective. Academy of 

Management Review, 23: 14, đá hiáu lý 

thuyÝt m¿ng xã h÷i giÁi thích cách mà các 

mïi quan hå xã h÷i có thá Ánh hưýng đÝn 

hành vi cąa cá nhân trong môi trưûng làm 

viåc 

5.3 Phân tích nghiên cću cąa Moody, J. and D. 

R. White (2003). "Structural cohesion and 

embeddedness: A hierarchical concept of 

social groups." American Sociological 

Review, 68(1): 103, đá hiáu cÃu trúc xã h÷i 

và cách mà các nhóm xã h÷i đưāc hình 

thành dďa trên sď kÝt nïi giča các thành 

viên trong nhóm và Ánh hưýng đÝn viåc 

tương tác vùi môi trưûng xung quanh cąa 

các cá nhân trong tó chćc. 

6 

Tiáu chuyên đß 6 – M÷t sï lý thuyÝt đ÷ng viên 
khác: Lý thuyÝt kỳ vëng (Expectancy Theory), 
Lý thuyÝt đÕt măc tiêu (Goal Setting Theory), 
Lý thuyÝt công bÏng (Equity Theory)  
6.1 Phân tích nghiên cću cąa Steel & Konig 

(2006).  Integrating theories of motivation.  

Academy of Management Review, 31: 889-

913, đá hiáu sď tích hāp các lý thuyÝt đ÷ng 

lďc trong môi trưûng làm viåc, cung cÃp 

m÷t cái nhìn tóng quan vß các lý thuyÝt 

8 

 
CLO1 

CLO2 

CLO3 

CLO4 

Diãn giÁi, 

nêu vÃn đß, 

thÁo luËn 

nhóm 
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đ÷ng lďc khác nhau và cách chúng có thá 

đưāc kÝt hāp đá hiáu rõ hơn vß hành vi cąa 

nhân viên trong tó chćc. 

6.2 Phân tích nghiên cću cąa Locke (1968).  

Toward a theory of task motivation and 

incentives.  Organizational Behavior and 

Human Performance, 157-189, đá hiáu mô 

hình lý thuyÝt vß đ÷ng lďc làm viåc, hiáu 

vai trò cąa măc tiêu và các yÝu tï khuyÝn 

khích trong viåc thúc đÇy hiåu suÃt làm 

viåc. 

6.3 Phân tích nghiên cću cąa Adams (1963).  

Towards an understanding of inequity.  

Journal of Abnormal and Social 

Psychology, 67: 422-436, đá hiáu nguñn 

gïc cąa sď bÃt mãn tĉ sď không công bÏng 

trong tó chćc, trong đó khái niåm <sď không 

công bÏng= Ánh hưýng đÝn hành vi và cÁm 

xúc cąa con ngưûi trong các mïi quan hå xã 

h÷i trong tó chćc. 

Tóng sï tiÝt 45   

 
8. Ph°¢ng pháp đánh giá 
a. Phương pháp đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn 

ChuÇn 
đÅu ra 
môn 
hëc 

(CLOs) 

Thành phÅn đánh giá Ph°¢ng pháp đánh 
giá 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám 

đánh giá 
CLO 

trong bài 
kiám 

tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc phÅn 

% 

1 Bài thưûng kỳ 1 Tiáu luËn nhóm Quá trình 0% 6.67% 
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Bài thưûng kỳ 2 Tiáu luËn nhóm Tóng kÝt 100% 6.67% 

2 

 

Bài thưûng kỳ 3 Tiáu luËn cá nhân Quá trình 0% 6.67% 

Bài thi Cuïi kỳ Tiáu luËn cá nhân Tóng kÝt 100% 30% 

3 Bài thi Giča kỳ Tiáu luËn cá nhân Quá trình 100% 30% 

4 Bài thi Cuïi kỳ Tiáu luËn cá nhân Tóng kÝt 100% 20% 

b. Đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn (Đánh giá tñng kÛt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Thưûng kỳ 2 Tiáu luËn nhóm 70 % 

2 Cuïi kỳ Tiáu luËn cá nhân 70 % 

3 Giča kỳ Tiáu luËn cá nhân 70 % 

4 Cuïi kỳ Tiáu luËn cá nhân 70% 

 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: Phân tích đénh l°āng (Quantitative analysis) - 6007432 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt: 3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email Điån tho¿i 
a. TS. Bùi Huy Khôi buihuykhoi@iuh.edu.vn  0985403261 
b. TS. Nguyãn Ngëc Hißn nguyenngochien@iuh.edu.vn  0985499556 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Sách, giáo trình chính 
[1]. Render, Barry_ Stair, Ralph M._ Hanna, Michael E._ Hale, Trevor S, Quantitative analysis 
for management, Pearson, 2018. [685.4$bREN-B; 700000608]  
[2]. Đinh Phi Hó, Phương Pháp Đénh Lưāng Trong Nghiên Cću QuÁn Tré Kinh Doanh & QuÁn 
Lý Kinh TÝ.Nhà xuÃt bÁn Tài Chính, 2020. [KQT0002] 
b. Tài liãu tham kh¿o 
[1]. Đinh Phi Hó, Nghiên cću đénh lưāng trong kÝ toán - kiám toán. Nhà XuÃt BÁn Tài Chính, 
2018. [KQT0001] 
[2]. Nguyãn Minh Hà và Vũ Hču Thành, Phân Tích Dč Liåu: Áp Dăng Mô Hình PLS - SEM. 
Nhà XuÃt BÁn Kinh tÝ TP.HCM, 2020. [KQT0004] 

[3]. Nguyãn Văn TuÃn, Mô Hình Hñi Quy và Khám Phá Khoa Hëc. Nhà XuÃt BÁn Tóng Hāp 
TP.HCM, 2020. [KQT0003] 
 
5. Thông tin vß hëc phÅn 

a. Māc tiêu héc phÃn  
Môn hëc phân tích đénh lưāng: 
- Cung cÃp cho hëc viên nhčng kiÝn thćc liên quan đÝn phương pháp phân tích đénh lưāng 

và hiáu cách áp dăng vào các tình huïng thďc tÝ. 
- Trang bé cho hëc viên nhčng kỹ năng nghß nghiåp cÅn thiÝt trong viåc vËn dăng các mô 

hình đénh lưāng trong quÁn tré kinh doanh doanh ý các tó chćc, doanh nghiåp. 
- Rèn luyån cho hëc viên các kỹ năng đá vËn dăng các lý thuyÝt quÁn tré phân tích đưāc các 

mô hình đénh lưāng trong các tình huïng thďc tÝ t¿i tó chćc, doanh nghiåp. 
- Rèn luyån cho hëc viên các kỹ năng phát trián năng lďc sċ dăng đưāc phÅn mßm ćng dăng 

trong nghiên cću đénh lưāng đá phân tích và lďa chën các mô hình đénh lưāng doanh trong 
môi trưûng kinh doanh và nâng cao ho¿t đ÷ng nghß nghiåp t¿i tó chćc, doanh nghiåp. 

b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 
Hëc phÅn phân tích đénh lưāng thu÷c nhóm các hëc phÅn cąa khïi kiÝn thćc chuyên ngành 

quÁn tré kinh doanh theo đénh hưùng nghiên cću. Hëc phÅn này cung cÃp kiÝn thćc các mô hình 
đénh lưāng trong quÁn tré kinh doanh. Các phương pháp đo lưûng, kiám đénh giÁ thuyÝt. Các 
tiêu chí và cách thćc đá lďa chën, kiám đénh các mô hình tït nhÃt. Phát hiån, khÍc phăc nhčng 
h¿n chÝ cąa mô hình đá đưa ra hàm ý tït nhÃt. Hëc phÅn này ćng dăng các mô hình thďc tÝ 
giúp thúc đÇy các công bï khoa hëc. 

mailto:buihuykhoi@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngochien@iuh.edu.vn


c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 
Không 

d. Yêu cÃu khác 

− GiÁng viên cung cÃp các hëc liåu và các phÅn mßm ćng dăng sċ dăng: Stata, SPSS, R, 
SmartPLS. 

− Hëc viên chuÇn bé máy tính và cài đÕt các phÅn mßm ćng dăng. 
− Phòng hëc có gÍn Projector và các đißu kiån đÁm bÁo cho hëc viên hëc tït. 
− GiÁng viên phÁi giao nhiåm vă thďc hành cho hëc viên tĉ đÅu khóa hëc.  
− Hëc viên phÁi chuÇn bé bài thďc hành trưùc khi đÝn lùp.  

6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 Đß xuÃt các hàm ý quÁn tré dďa trên viåc áp dăng phương pháp phân tích đénh 
lưāng vào các tình huïng thďc tÝ  3 

2 
Phát trián các các mô hình đénh lưāng trong quÁn tré kinh doanh tĉ khâu xác 
đénh vÃn đß, thiÝt kÝ nghiên cću, phân tích dč liåu và đưa ra các kÝt luËn và 
khuyÝn nghé thďc tiãn  

5 

3 Phát trián các kỹ năng bÏng cách vËn dăng các lý thuyÝt quÁn tré phân tích 
đưāc các mô hình đénh lưāng doanh trong các tình huïng thďc tÝ 6 

4 
Phát trián năng lďc sċ dăng đưāc phÅn mßm ćng dăng trong nghiên cću đénh 
lưāng đá phân tích và lďa chën các mô hình đénh lưāng doanh trong môi 
trưûng kinh doanh và nâng cao ho¿t đ÷ng nghß nghiåp  

8 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
N÷i dung h°ùng 

dÉn tď hëc 

1 

Chương 1: Giùi thiåu vß phân tích đénh 
lưāng 
1.1. Khái niåm  
1.2. Phân tích đénh lưāng trong quÁn tré 
kinh doanh 
1.3. Phương pháp tiÝp cËn phân tích 
đénh lưāng 
1.4. Cách phát trián mô hình phân tích 
đénh lưāng  
1.5. Đißu tra chën mÉu và phương pháp 
chën mÉu trong quÁn tré kinh doanh 
 

3 1,3 

Phương pháp nghiên 
cću tình huïng, 
phương pháp thÁo 
luËn nhóm 

- ThÁo luËn 

- Thďc hành trên 
máy  

2 

Chương 2: Mô tÁ thïng kê 
2.1. Khuynh hưùng tËp trung cąa dč 
liåu 
2.2. Khuynh hưùng phân tán cąa dč liåu 
2.3. Sď phân bï cąa dč liåu 
2.4. Mô tÁ hình dáng dč liåu 
2.5. Ćng dăng trong SPSS 
2.6. Các tình huïng thďc tÝ 

2 1, 4 

Phương pháp nghiên 
cću tình huïng, 
phương pháp thÁo 
luËn nhóm 

- ThÁo luËn 

- Thďc hành trên máy 
 

3 

Chương 3: Ćng dăng mô hình hñi quy 
tuyÝn tính 
3.1. Mô hình 1 
3.2. Mô hình 2 

5 2, 4 

Phương pháp nghiên 
cću tình huïng, 
phương pháp thÁo 
luËn nhóm 

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc hành  



STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
N÷i dung h°ùng 

dÉn tď hëc 
3.3. Mô hình 3 
3.4. Tình huïng nghiên cću 

4 

Chương 4: Ćng dăng mô hình hñi quy 
Binary Logistic 
4.1. Mô hình 1 
4.1.1. Cơ sý lý thuyÝt và mô hình 
nghiên cću 
4.1.2. Xác đénh cÿ mÉu 
4.1.3. Mô hình hñi quy Logistic 
4.1.4. Sċ dăng SPSS  phân tích mô hình 
hñi quy Logistic 
4.1.4. KÝt luËn và hàm ý chính sách 
4.2. Mô hình 2 
4.2.1. Cơ sý lý thuyÝt và mô hình 
nghiên cću 
4.2.2. Xác đénh cÿ mÉu 
4.2.3. Sċ dăng SPSS  phân tích mô hình 
hñi quy Logistic 
4.2.4. KÝt luËn và hàm ý chính sách 
4.3. Mô hình 3 
4.3.1. Cơ sý lý thuyÝt  
4.3.4. Sċ dăng SPSS đo lưûng nghèo đa 
chißu và phân tích mô hình hñi quy 
Logistic 
4.3.4. Hàm ý chính sách 
4.4. Tình huïng nghiên cću  
4.4.1. Tình huïng 1 
4.4.2. Tình huïng 2 
4.4.3. Tình huïng 3 

5 2, 4 

Phương pháp nghiên 
cću tình huïng, 
phương pháp thÁo 
luËn nhóm 

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc hành 

    5 

Chương 5: Ćng dăng mô hình phân tích 
nhân tï khám phá 
5.1. Mô hình nghiên cću 1 
5.1.1. Cơ sý lý thuyÝt  
5.1.2. Mô hình phân tích nhân tï khám 
phá  
5.2. Mô hình nghiên cću 2 
5.2.1. Cơ sý lý thuyÝt  
5.2.2. Hưùng dÉn thďc hiån mô hình 
5.2.3. ThÁo luËn kÝt quÁ hñi quy 
5.3. Mô hình nghiên cću 3 
5.3.1. Cơ sý lý thuyÝt  
5.3.2. Hưùng dÉn thďc hiån mô hình  
5.4. Mô hình nghiên cću 4 
5.4.1. Cơ sý lý thuyÝt  
5.4.2. Hưùng dÉn thďc hiån mô hình  
5.5. Tình huïng ćng dăng  
5.5.1. Tình huïng 1 
5.5.2. Tình huïng 2 
5.5.3. Tình huïng 3 
5.5.4. Tình huïng 4 

          15 2        3,4 

Phương pháp nghiên 
cću tình huïng, 
phương pháp thÁo 
luËn nhóm 

- Bài tËp thďc hành  
- Tiáu luËn 

6 

Chương 6: Ćng dăng mô hình PLS-
SEM 
6.1. Nghiên cću 1 
6.1.1. Cơ sý lý thuyÝt  
6.1.2. Mô hình nghiên cću 
6.1.3. Mô hình PLS-SEM 
6.1.3. Sċ dăng SmartPLS phân tích mô 
hình 
6.2. Nghiên cću 2 
6.2.1. Cơ sý lý thuyÝt  

15 3,4 

Phương pháp nghiên 
cću tình huïng, 
phương pháp thÁo 
luËn nhóm 

- Bài tËp thďc hành  
- Tiáu luËn 



STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
N÷i dung h°ùng 

dÉn tď hëc 
6.2.2. Hưùng dÉn thďc hiån  
6.2.3. Kiám tra các thưùc đo đánh giá 
phù hāp mô hình 
6.2.4. Hàm ý quÁn tré/chính sách 
6.3. Mô hình nghiên cću 3 
6.3.1. Cơ sý lý thuyÝt  
6.3.2. Hưùng dÉn thďc hiån mô hình  
6.3.3. Kiám tra các thưùc đo đánh giá 
phù hāp mô hình 
6.3.4. Hàm ý quÁn tré/chính sách 
6.5. Tình huïng ćng dăng  
6.5.1. Tình huïng 1 
6.5.2. Tình huïng 2 
6.5.3. Tình huïng 3 
6.5.4. Tình huïng 4 

 Tóng 45    

8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
a. Phương pháp đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn 

ChuÇn 
đÅu ra 
môn 
hëc 

(CLOs) 

Thành phÅn đánh giá Ph°¢ng pháp đánh 
giá 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng 

kÝt 

Tỷ trëng 
điám 

đánh giá 
CLO 

trong bài 
kiám 

tra/bài 
thi 

Tỷ 
trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 

1 Bài thi Giča kỳ Tiáu luËn  Tóng kÝt 100% 30% 

2 Bài thi Cuïi kỳ VÃn đáp Tóng kÝt 100% 50% 

3 
Bài thưûng kỳ 1 Bài tËp tình huïng Quá trình 0% 6.67% 

Bài thưûng kỳ 2 Bài tËp tình huïng  Tóng kÝt 100% 6.67% 

4 Bài thưûng kỳ 3 ThuyÝt trình Tóng kÝt 100% 6.67% 

b. Đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn (Đánh giá tñng kÛt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Bài thi Giča kỳ Tiáu luËn 70 % 

2 Bài thi Cuïi kỳ VÃn đáp 70 % 

3 Bài thưûng kỳ 2 Bài tËp tình huïng  70 % 

4 Bài thưûng kỳ 3 ThuyÝt trình 70 % 

c. Thang điám đánh giá: Theo qui chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ   
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- NhËn diån và phân tích đưāc các vÃn đß thďc tiãn và lý thuyÝt cÅn giÁi quyÝt, tĉ đó xác đénh đưāc 
vÃn đß nghiên cću rõ ràng và có giá tré khoa hëc. 
- Có khÁ năng thiÝt kÝ khung lý thuyÝt và mô hình nghiên cću dďa trên viåc tóng hāp các lý thuyÝt 
có liên quan, t¿o nßn tÁng cho nghiên cću. 
- Lďa chën và áp dăng phương pháp nghiên cću phù hāp (đénh lưāng, đénh tính hoÕc hõn hāp) đá 
đÁm bÁo tính chính xác và đ÷ tin cËy cąa kÝt quÁ 
- ChuÇn bé cho hëc viên thďc hiån các dď án nghiên cću cho luËn văn và xuÃt bÁn bài báo khoa 
hëc. 
- ViÝt đưāc đß cương cho nghiên cću 
b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 
Hëc viên sÛ hå thïng l¿i và vËn dăng khïi kiÝn thćc cơ sơ ngành và chuyên ngành đá thďc hiån 
m÷t nghiên cću chuyên sâu vß lĩnh vďc QuÁn tré kinh doanh dưùi sď hưùng dÉn cąa m÷t hoÕc hai 
giÁng viên. Hëc viên tď đß xuÃt đß tài dưùi sď hưùng dÉn cąa giÁng viên. Hëc viên tď tìm tài liåu 
liên quan đÝn vÃn đß nghiên cću, xây dďng đß cương chi tiÝt và lËp kÝ ho¿ch thďc hiån.  
c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 
(A) Phương pháp nghiên cću khoa hëc 
d. Yêu cÃu khác 
- Hëc viên chuÇn bé máy tính và cài đÕt các phÅn mßm ćng dăng. 
- GiÁng viên phÁi giao nhiåm vă cho hëc viên tĉ đÅu khóa hëc.  
- Hëc viên phÁi nõ lďc trong viåc đëc các tài liåu trong và ngoài nưùc đá viÝt đß cương nghiên 
cću.  
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 Lďa chën các lý thuyÝt và nguyên lý nghiên cću phù hāp đá xây dďng nßn 
tÁng lý thuyÝt cho vÃn đß nghiên cću trong lĩnh vďc quÁn tré kinh doanh 1 

2 
Đánh giá và tóng hāp các tài liåu, nghiên cću liên quan đá xây dďng tóng 
quan lý thuyÝt rõ ràng và có hå thïng, đÁm bÁo tính cËp nhËt và phù hāp 
vùi vÃn đß nghiên cću 

2 

3 
Đánh giá các phương pháp nghiên cću khác nhau và xác đénh phương 
pháp tïi ưu đá áp dăng vào viåc giÁi quyÝt các vÃn đß nghiên cću trong 
lĩnh vďc quÁn tré kinh doanh 

2 

4 
ThiÝt lËp quy trình nghiên cću, bao gñm viåc tóng hāp lý thuyÝt, xây dďng 
thang đo lưûng, lďa chën phương pháp thu thËp và phân tích dč liåu m÷t 
cách hå thïng và hiåu quÁ 

5 

5 
Xây dďng và tď quÁn lý toàn b÷ quy trình nghiên cću, tĉ viåc thiÝt kÝ 
nghiên cću và lËp kÝ ho¿ch chi tiÝt đÝn trián khai, đá hoàn thành đß cương 
nghiên cću 

7 

 



7. CÃu trúc n÷i dung hëc phÅn 
- Hëc viên lďa chën đß tài nghiên cću: Đß tài thưûng mang tính cÃp thiÝt, ưu tiên các lĩnh vďc 
chuyên sâu vß QuÁn tré kinh doanh. Hëc viên đưāc giÁng viên tư vÃn đá đß xuÃt đß tài nghiên cću. 
- Hëc viên đưāc giÁng viên hưùng dÉn tư vÃn vß nguñn tài liåu tham khÁo, viÝt và hoàn chçnh đß 
cương nghiên cću. 
- GiÁng viên hưùng dÉn đánh giá chuyên đß thiÝt kÝ nghiên cću. 
- Hëc viên bÁo vå đß cương nghiên cću trưùc H÷i đñng gñm 3 thành viên. 
8. Ph°¢ng pháp giÁng d¿y và hëc 
Hëc viên tď hëc, tď nghiên cću dưùi sď hưùng dÉn cąa cán b÷ hưùng dÉn. 
GiÁng viên hưùng dÉn chéu trách nhiåm hưùng dÉn hëc viên lďa chën vÃn đß nghiên cću, viÝt tóng 
quan lý thuyÝt, xây dďng mô hình nghiên cću, và viÝt phương pháp nghiên cću. 
B÷ môn quÁn lý lËp kÝ ho¿ch cho sinh viên n÷p đß cương, giÁng viên hưùng dÉn chÃm điám và 
thành lËp H÷i đñng chÃm đß cương. 
9. Nhiåm vă cąa hëc viên 
Thďc hiån Chuyên đß thiÝt kê nghiên cću dưùi sď hưùng dÉn cąa giÁng viên. 
Chą đ÷ng quÁn lý thûi gian và công viåc nghiên cću hāp lý. 
Chą đ÷ng liên l¿c và báo cáo tiÝn đ÷ vùi giÁng viên hưùng dÉn thưûng xuyên. 
Hoàn thành chuyên đß đúng thûi gian quy đénh. 
N÷p 03 bÁn Chuyên đß cho giÁng viên phă trách đào t¿o sau đ¿i hëc. 
10. Đánh giá kÝt quÁ hëc tËp cąa hëc viên 
Chuyên đß thiÝt kÝ nghiên cću đưāc giÁng viên hưùng dÉn chÃm điám, sau đó sÛ đưāc đánh giá 
công khai t¿i phiên hëp h÷i đñng. Điám chuyên đß thiÝt kÝ nghiên cću sÛ đưāc tính trung bình cąa 
giÁng viên hưùng dÉn và điám h÷i đñng. Thang điám đánh giá: Theo qui chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c 
sĩ.  

 
Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: LuËn văn th¿c sĩ (Master’s Thesis) - 6007434 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 15  Lý thuyÝt:  0   Thăc hành: 30  Tă hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 
Hë và tên Email Điån tho¿i 

PGS.TS. Ph¿m Xuân Giang phamxuangiang@iuh.edu.vn 0918900152 

TS. Nguyãn Thành Long nguyenthanhlong@iuh.edu.vn 0913995859 

TS. Nguyãn Ngëc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0989966927 

TS. Nguyãn Văn Thanh Trưûng nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn 0903600132 

TS. Nguyãn Quïc Cưûng nguyenquoccuong@iuh.edu.vn 0968681023 

TS. Nguyãn Ngëc Hißn nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn  0905499556 

TS. Đàm Trí Cưûng damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259 

TS. Lê Thé Kim Hoa lethikimhoa@iuh.edu.vn 0936669966 

TS. Huỳnh Quang Minh huynhquangminh@iuh.edu.vn 0983700417 

TS. Bùi Huy Khôi buihuykhoi@iuh.edu.vn 0985403261 

TS. Bùi Văn Quang buivanquang@iuh.edu.vn 0909308797 

TS. Nguyãn Ngëc Thćc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568 

TS. Nguyãn Thé Vân nguyenthivan@iuh.edu.vn 0913920488 

TS. Thân Văn HÁi thanvanhai@iuh.edu.vn 0913909240 

TS. TrÅn Văn Khoát tranvankhoat@iuh.edu.vn 0913725829 

TS. Nguyãn Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn 0939250184 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Tài liåu hëc tËp 
[1]. Đinh Phi Hó, Phương pháp đçnh lưÿng trong nghiên cąu qu¿n trç kinh doanh. Nhà xuÃt bÁn 
tài chính, 2020. 
b. Tài liåu tham khÁo 
[1]. Nguyãn Đình Thë, Giáo trình phương pháp nghiên cąu khoa héc trong kinh doanh. Nhà xuÃt 
bÁn Tài chính, 2014. [511 NGU-Y] 
[2]. Hà Nam Khánh Giao, Bùi NhÃt Vương, Giáo trình phương pháp nghiên cąu khoa héc trong 
kinh doanh. Nhà xuÃt bÁn tài chính, 2021. 
5. Thông tin vß hëc phÅn 
a. Māc tiêu héc phÃn  
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- Có khÁ năng đánh giá và lăa chën kiÝn thćc đã hëc đá vËn dăng vào viåc thăc hiån luËn 
văn. 

- Có kỹ năng tìm kiÝm, sÿ dăng và tóng hāp tài liåu; kỹ năng so¿n thÁo văn bÁn; kỹ             
năng thuyÝt trình, kỹ năng tó chćc công viåc; kỹ năng giao tiÝp, làm viåc vùi giáo viên hưùng dÉn. 

- Có thái đ÷ làm viåc chuyên nghiåp, tă quÁn lý quá trình nghiên cću; tuân thą pháp luËt 
vß bÁn quyßn, biÝt tôn trëng giá tré khoa hëc cąa mình và cąa ngưûi khác. 
b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 

Hëc phÅn này đưāc thiÝt kÝ đá hëc viên tiÝn hành m÷t nghiên cću đ÷c lËp và đ¿t đưāc các 
năng lăc cÅn thiÝt. Theo đó, khoÁng trïng trong tài liåu đưāc xem x攃Āt đá tư뀀 đó xác đénh vÃn đß 
nghiên cću và măc tiêu nghiên cću, dưùi să hưùng dÉn cąa giÁng viên. TiÝp theo, tóng quan tài 
liåu sâu r÷ng đưāc thăc hiån, các giÁ thuyÝt nghiên cću và thiÝt kÝ nghiên cću đưāc xác đénh. 
Trong khuôn khó cąa thiÝt kÝ nghiên cću, các dā liåu liên quan đưāc thu thËp và viÝt luËn văn bao 
gñm cơ sý lý thuyÝt, phương pháp, kÝt quÁ và thÁo luËn cąa nghiên cću.   
c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 

(A) Phương pháp nghiên cću khoa hëc 
d. Yêu cÃu khác 

- Hëc viên chuÇn bé máy tính và cài đÕt các phÅn mßm ćng dăng. 
- Hëc viên phÁi nõ lăc trong viåc đëc các tài liåu trong và ngoài nưùc đá viÝt đß cương 

nghiên cću.  
- Hëc viên thưûng xuyên liên hå vùi giÁng viên hưùng dÉn đá trao đói kÝ ho¿ch thăc hiån 

nghiên cću. 
 
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 
Áp dăng các nguyên lý và lý thuyÝt cơ bÁn vào viåc giÁi thích, phân tích 
và đánh giá các vÃn đß nghiên cću trong luËn văn m÷t cách có hå thïng 
và khoa hëc 

1 

2 Đánh giá và sÿ dăng hiåu quÁ các kiÝn thćc nâng cao đá tóng hāp lý thuyÝt 
nghiên cću. 2 

3 Đß xuÃt các hàm ý quÁn tré dăa trên viåc vËn dăng phương pháp nghiên 
cću khoa hëc phù hāp vùi vÃn đß nghiên cću trong luËn văn 3 

4 
Đánh giá và phân tích các quy trình hoÕc hå thïng quÁn lý trong luËn văn 
đá đß xuÃt các giÁi pháp nhÏm cÁi thiån hiåu quÁ quÁn tré trong tó chćc 
hoÕc doanh nghiåp. 

4 

5 
Phát trián và thăc hiån quy trình nghiên cću hoàn chçnh, bao gñm viåc xác 
đénh vÃn đß, xây dăng phương pháp nghiên cću, thu thËp và phân tích dā 
liåu, đñng thûi đưa ra các khuyÝn nghé thăc tiãn tư뀀 kÝt quÁ nghiên cću. 

5 

6 
Phát trián các kỹ năng lãnh đ¿o trong nghiên cću, ra quyÝt đénh chiÝn lưāc 
và quÁn lý nhóm nghiên cću, cũng như giao tiÝp hiåu quÁ trong quá trình 
thăc hiån nghiên cću. 

6 



7 
Tă quÁn lý quá trình nghiên cću tư뀀 khâu lËp kÝ ho¿ch, thăc hiån và đánh 
giá kÝt quÁ nghiên cću, đñng thûi đß xuÃt các sáng kiÝn nghiên cću có giá 
tré quÁn tré và chéu trách nhiåm vß kÝt quÁ nghiên cću. 

7 

8 
Thá hiån tinh thÅn tă chą, trách nhiåm và đ¿o đćc nghß nghiåp trong 
nghiên cću, đñng thûi phát trián khÁ năng thích nghi vùi să thay đói cąa 
môi trưûng kinh doanh toàn cÅu và tuân thą các tiêu chuÇn đ¿o đćc nghiên 
cću. 

8 

7. CÃu trúc n÷i dung hëc phÅn 
- Hëc viên lăa chën đß tài nghiên cću: Đß tài thưûng mang tính cÃp thiÝt, ưu tiên các lĩnh văc 
chuyên sâu vß QuÁn tré kinh doanh. Hëc viên đưāc giÁng viên tư vÃn đá đß xuÃt đß tài nghiên cću. 
- Hëc viên đưāc giÁng viên hưùng dÉn tư vÃn vß nguñn tài liåu tham khÁo, viÝt và hoàn chçnh đß 
cương nghiên cću. 
- GiÁng viên hưùng dÉn đánh giá chuyên đß thiÝt kÝ nghiên cću. 
- Hëc viên bÁo vå đß cương nghiên cću trưùc H÷i đñng gñm 3 thành viên. 
- Hëc viên thăc hiån đß tài luËn văn theo quyÝt đénh giao đß tài vùi đß cương đã đưāc bÁo vå thành 
công trưùc H÷i đñng bÁo vå đß cương. 
- Hëc viên phân tích sï liåu và viÝt hoàn chçnh luËn văn. Tuỳ tình huïng că thá cąa tư뀀ng đß tài mà 
hëc viên hoàn chçnh luËn văn tït nghiåp theo măc tiêu, n÷i dung că thá cÅn đ¿t đưāc. 
- Hëc viên bÁo vå luËn văn tït nghiåp trưùc H÷i đñng bÁo vå luËn văn. 
8. Ph°¢ng pháp giÁng d¿y và hëc 
Hëc viên tă hëc, tă nghiên cću dưùi să hưùng dÉn cąa cán b÷ hưùng dÉn. 
GiÁng viên hưùng dÉn chéu trách nhiåm hưùng dÉn hëc viên lăa chën vÃn đß nghiên cću, viÝt tóng 
quan nghiên cću và chÃt lưāng bài báo cáo tóng kÝt cąa hëc viên. 
B÷ môn quÁn lý lËp kÝ ho¿ch cho sinh viên n÷p đß cương/luËn văn, giÁng viên hưùng dÉn chÃm 
điám và thành lËp H÷i đñng chÃm đß cương/luËn văn. 
9. Nhiåm vă cąa hëc viên  
Thăc hiån luËn văn tït nghiåp dưùi să hưùng dÉn cąa giÁng viên. 
Chą đ÷ng quÁn lý thûi gian và công viåc nghiên cću hāp lý. 
Chą đ÷ng liên l¿c và báo cáo tiÝn đ÷ vùi giÁng viên hưùng dÉn thưûng xuyên. 
Hoàn thành luËn văn đúng thûi gian quy đénh. 
N÷p 03 bÁn Chuyên đß và 05 bÁn luËn văn cho giÁng viên phă trách đào t¿o sau đ¿i hëc. 
10. Đánh giá kÝt quÁ hëc tËp cąa hëc viên 
LuËn văn đưāc đánh giá công khai t¿i phiên hëp cąa H÷i đñng, tËp trung đánh giá viåc thăc hiån 
măc tiêu nghiên cću, n÷i dung và chÃt lưāng cąa luËn văn, mćc đ÷ đáp ćng yêu cÅu đïi vùi luËn 
văn. Điám luËn văn là trung bình c÷ng điám chÃm cąa các thành viên có mÕt trong buói đánh giá 
luËn văn, gñm các điám thành phÅn theo mÉu thïng nhÃt cąa trưûng. 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 
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1. Tên và mã hëc phÅn: LuËn văn th¿c sĩ (Master’s Thesis) - 6007434 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 15  Lý thuyÝt:  0   Thăc hành: 30  Tă hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 
Hë và tên Email Điån tho¿i 

PGS.TS. Ph¿m Xuân Giang phamxuangiang@iuh.edu.vn 0918900152 

TS. Nguyãn Thành Long nguyenthanhlong@iuh.edu.vn 0913995859 

TS. Nguyãn Ngëc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0989966927 

TS. Nguyãn Văn Thanh Trưûng nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn 0903600132 

TS. Nguyãn Quïc Cưûng nguyenquoccuong@iuh.edu.vn 0968681023 

TS. Nguyãn Ngëc Hißn nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn  0905499556 

TS. Đàm Trí Cưûng damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259 

TS. Lê Thé Kim Hoa lethikimhoa@iuh.edu.vn 0936669966 

TS. Huỳnh Quang Minh huynhquangminh@iuh.edu.vn 0983700417 

TS. Bùi Huy Khôi buihuykhoi@iuh.edu.vn 0985403261 

TS. Bùi Văn Quang buivanquang@iuh.edu.vn 0909308797 

TS. Nguyãn Ngëc Thćc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568 

TS. Nguyãn Thé Vân nguyenthivan@iuh.edu.vn 0913920488 

TS. Thân Văn HÁi thanvanhai@iuh.edu.vn 0913909240 

TS. TrÅn Văn Khoát tranvankhoat@iuh.edu.vn 0913725829 

TS. Nguyãn Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn 0939250184 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Tài liåu hëc tËp 
[1]. Đinh Phi Hó, Phương pháp đçnh lưÿng trong nghiên cąu qu¿n trç kinh doanh. Nhà xuÃt bÁn 
tài chính, 2020. 
b. Tài liåu tham khÁo 
[1]. Nguyãn Đình Thë, Giáo trình phương pháp nghiên cąu khoa héc trong kinh doanh. Nhà xuÃt 
bÁn Tài chính, 2014. [511 NGU-Y] 
[2]. Hà Nam Khánh Giao, Bùi NhÃt Vương, Giáo trình phương pháp nghiên cąu khoa héc trong 
kinh doanh. Nhà xuÃt bÁn tài chính, 2021. 
5. Thông tin vß hëc phÅn 
a. Māc tiêu héc phÃn  
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- Có khÁ năng đánh giá và lăa chën kiÝn thćc đã hëc đá vËn dăng vào viåc thăc hiån luËn 
văn. 

- Có kỹ năng tìm kiÝm, sÿ dăng và tóng hāp tài liåu; kỹ năng so¿n thÁo văn bÁn; kỹ             
năng thuyÝt trình, kỹ năng tó chćc công viåc; kỹ năng giao tiÝp, làm viåc vùi giáo viên hưùng dÉn. 

- Có thái đ÷ làm viåc chuyên nghiåp, tă quÁn lý quá trình nghiên cću; tuân thą pháp luËt 
vß bÁn quyßn, biÝt tôn trëng giá tré khoa hëc cąa mình và cąa ngưûi khác. 
b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 

Hëc phÅn này đưāc thiÝt kÝ đá hëc viên tiÝn hành m÷t nghiên cću đ÷c lËp và đ¿t đưāc các 
năng lăc cÅn thiÝt. Theo đó, khoÁng trïng trong tài liåu đưāc xem x攃Āt đá tư뀀 đó xác đénh vÃn đß 
nghiên cću và măc tiêu nghiên cću, dưùi să hưùng dÉn cąa giÁng viên. TiÝp theo, tóng quan tài 
liåu sâu r÷ng đưāc thăc hiån, các giÁ thuyÝt nghiên cću và thiÝt kÝ nghiên cću đưāc xác đénh. 
Trong khuôn khó cąa thiÝt kÝ nghiên cću, các dā liåu liên quan đưāc thu thËp và viÝt luËn văn bao 
gñm cơ sý lý thuyÝt, phương pháp, kÝt quÁ và thÁo luËn cąa nghiên cću.   
c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 

(A) Phương pháp nghiên cću khoa hëc 
d. Yêu cÃu khác 

- Hëc viên chuÇn bé máy tính và cài đÕt các phÅn mßm ćng dăng. 
- Hëc viên phÁi nõ lăc trong viåc đëc các tài liåu trong và ngoài nưùc đá viÝt đß cương 

nghiên cću.  
- Hëc viên thưûng xuyên liên hå vùi giÁng viên hưùng dÉn đá trao đói kÝ ho¿ch thăc hiån 

nghiên cću. 
 
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 
Áp dăng các nguyên lý và lý thuyÝt cơ bÁn vào viåc giÁi thích, phân tích 
và đánh giá các vÃn đß nghiên cću trong luËn văn m÷t cách có hå thïng 
và khoa hëc 

1 

2 Đánh giá và sÿ dăng hiåu quÁ các kiÝn thćc nâng cao đá tóng hāp lý thuyÝt 
nghiên cću 2 

3 Đß xuÃt các hàm ý quÁn tré dăa trên viåc vËn dăng phương pháp nghiên 
cću khoa hëc phù hāp vùi vÃn đß nghiên cću trong luËn văn 3 

4 
Đánh giá và phân tích các quy trình hoÕc hå thïng quÁn lý trong luËn văn 
đá đß xuÃt các giÁi pháp nhÏm cÁi thiån hiåu quÁ quÁn tré trong tó chćc 
hoÕc doanh nghiåp. 

4 

5 
Phát trián và thăc hiån quy trình nghiên cću hoàn chçnh, bao gñm viåc xác 
đénh vÃn đß, xây dăng phương pháp nghiên cću, thu thËp và phân tích dā 
liåu, đñng thûi đưa ra các khuyÝn nghé thăc tiãn tư뀀 kÝt quÁ nghiên cću. 

5 

6 Phát trián các kỹ năng lãnh đ¿o trong nghiên cću, ra quyÝt đénh chiÝn 
lưāc, giao tiÝp hiåu quÁ trong quá trình thăc hiån nghiên cću. 6 



7 
Tă quÁn lý quá trình nghiên cću tư뀀 khâu lËp kÝ ho¿ch, thăc hiån và đánh 
giá kÝt quÁ nghiên cću, đñng thûi đß xuÃt các sáng kiÝn nghiên cću có giá 
tré quÁn tré và chéu trách nhiåm vß kÝt quÁ nghiên cću. 

7 

8 
Thá hiån tinh thÅn tă chą, trách nhiåm và đ¿o đćc nghß nghiåp trong 
nghiên cću, đñng thûi phát trián khÁ năng thích nghi vùi să thay đói cąa 
môi trưûng kinh doanh toàn cÅu và tuân thą các tiêu chuÇn đ¿o đćc nghiên 
cću. 

8 

7. CÃu trúc n÷i dung hëc phÅn 
- Hëc viên lăa chën đß tài nghiên cću: Đß tài thưûng mang tính cÃp thiÝt, ưu tiên các lĩnh văc 
chuyên sâu vß QuÁn tré kinh doanh. Hëc viên đưāc giÁng viên tư vÃn đá đß xuÃt đß tài nghiên cću. 
- Hëc viên đưāc giÁng viên hưùng dÉn tư vÃn vß nguñn tài liåu tham khÁo, viÝt và hoàn chçnh đß 
cương nghiên cću. 
- GiÁng viên hưùng dÉn đánh giá chuyên đß thiÝt kÝ nghiên cću. 
- Hëc viên bÁo vå đß cương nghiên cću trưùc H÷i đñng gñm 3 thành viên. 
- Hëc viên thăc hiån đß tài luËn văn theo quyÝt đénh giao đß tài vùi đß cương đã đưāc bÁo vå thành 
công trưùc H÷i đñng bÁo vå đß cương. 
- Hëc viên phân tích sï liåu và viÝt hoàn chçnh luËn văn. Tuỳ tình huïng că thá cąa tư뀀ng đß tài mà 
hëc viên hoàn chçnh luËn văn tït nghiåp theo măc tiêu, n÷i dung că thá cÅn đ¿t đưāc. 
- Hëc viên bÁo vå luËn văn tït nghiåp trưùc H÷i đñng bÁo vå luËn văn. 
8. Ph°¢ng pháp giÁng d¿y và hëc 
Hëc viên tă hëc, tă nghiên cću dưùi să hưùng dÉn cąa cán b÷ hưùng dÉn. 
GiÁng viên hưùng dÉn chéu trách nhiåm hưùng dÉn hëc viên lăa chën vÃn đß nghiên cću, viÝt tóng 
quan nghiên cću và chÃt lưāng bài báo cáo tóng kÝt cąa hëc viên. 
B÷ môn quÁn lý lËp kÝ ho¿ch cho sinh viên n÷p đß cương/luËn văn, giÁng viên hưùng dÉn chÃm 
điám và thành lËp H÷i đñng chÃm đß cương/luËn văn. 
9. Nhiåm vă cąa hëc viên  
Thăc hiån luËn văn tït nghiåp dưùi să hưùng dÉn cąa giÁng viên. 
Chą đ÷ng quÁn lý thûi gian và công viåc nghiên cću hāp lý. 
Chą đ÷ng liên l¿c và báo cáo tiÝn đ÷ vùi giÁng viên hưùng dÉn thưûng xuyên. 
Hoàn thành luËn văn đúng thûi gian quy đénh. 
N÷p 03 bÁn Chuyên đß và 05 bÁn luËn văn cho giÁng viên phă trách đào t¿o sau đ¿i hëc. 
10. Đánh giá kÝt quÁ hëc tËp cąa hëc viên 
LuËn văn đưāc đánh giá công khai t¿i phiên hëp cąa H÷i đñng, tËp trung đánh giá viåc thăc hiån 
măc tiêu nghiên cću, n÷i dung và chÃt lưāng cąa luËn văn, mćc đ÷ đáp ćng yêu cÅu đïi vùi luËn 
văn. Điám luËn văn là trung bình c÷ng điám chÃm cąa các thành viên có mÕt trong buói đánh giá 
luËn văn, gñm các điám thành phÅn theo mÉu thïng nhÃt cąa trưûng. 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 



Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hé tên) 
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ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 

1. Tên và mã hëc phÅn: Kinh tĀ l°ơꄣng (Econometrics) - 6007409 
2. Sï tín chç 

 Tßng sã tín chá: 3  Lý thuyÕt:  3  Thćc hành: 0  Tć hßc: 6 

3. GiÁng viên phÿ trách 

Hë và tên Email  

PGS.TS. Ph¿m Xuân Giang phamxuangiang@iuh.edu.vn  

TS. Huỳnh Đ¿t Hùng huynhdathung@iuh.edu.vn   

TS. Nguỳn Ngßc Hi�n nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn  

4. Tài liåu hëc tËp 
4.1. Sách, giáo trình chính  

[1] J.M. Wooldridge (Tr�n Th椃⌀ TuĀn Anh ch甃ऀ biên d椃⌀ch), Nh⌀p môn Kinh tÏ lư÷ng - C愃Āch tiÏp 

c⌀n hi⌀n đ愃⌀i. NXB Kinh tÕ thành phã H� Chí Minh, 2018. 

4.2. Tài liãu tham kh¿o  
[1] Đinh Phi Hß, Phương Ph愃Āp Đßnh Lư÷ng Trong Nghiên Cýu Qu¿n Trß Kinh Doanh & Qu¿n 

Lý Kinh TÏ. Nhà xuĀt bÁn Tài Chính, 2020. [TVL220114799] 

[2] Nguỳn Đình Thß, Gi愃Āo trình phương ph愃Āp nghiên cýu khoa hác trong kinh doanh. Nhà 
xuĀt bÁn Tài chính, 2014. [TVL150085485] 

5. Thông tin hëc phÅn 

a. Mùc tiêu hác ph�n 

Sau khi hoàn thành khóa hßc, hßc viên có đ¿t đưíc: 
KiÏn thýc: 

- Hiểu rõ khái nißm và vai trò c甃ऀa kinh tÕ lưíng trong phân tích kinh tÕ. 
- NÅm vąng cơ sé lý thuyÕt và các phương pháp h�i quy như h�i quy đơn và h�i quy bãi. 
- BiÕt cách thu thÃp và phân tích sã lißu phù híp cho các mô hình h�i quy. 
- Hiểu rõ mãi quan hß giąa tßng thể và mÁu trong các nghiên cÿu kinh tÕ lưíng. 
- NÅm vąng lý thuyÕt v� mô hình h�i quy tßng thể (PRF) và mô hình h�i quy mÁu (SRF). 
- Hiểu và áp dïng đưíc các mô hình h�i quy våi biÕn phï thuãc đ椃⌀nh tính, đ椃⌀nh lưíng, và 

các mô hình våi giåi h¿n. 
- NÅm vąng các vĀn đ� v� đa cãng tuyÕn, phương sai thay đßi, tć tương quan và bißn pháp 

khÅc phïc. 
Kỹ năng: 

- Áp dïng phương pháp bình phương nhá nhĀt (OLS) để ưåc lưíng tham sã c甃ऀa các mô hình 
h�i quy. 

- Xây dćng các mô hình h�i quy hai biÕn và h�i quy bãi để giÁi quyÕt các vĀn đ� thćc tìn trong 
kinh tÕ. 

- Tính toán và phân tích các hß sã h�i quy, phương sai, sai sã chu¿n, khoÁng tin cÃy, hß sã xác 
đ椃⌀nh (R²) và hß sã tương quan (R). 

- Thćc hißn kiểm đ椃⌀nh giÁ thuyÕt và phân tích kÕt quÁ h�i quy để đưa ra các dć báo và quyÕt 
đ椃⌀nh kinh tÕ. 

mailto:phamxuangiang@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn
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- Să dïng các mô hình log-log, log-lin, lin-log, và các d¿ng mô hình khác để phân tích quan hß 
kinh tÕ phi tuyÕn. 

- Thćc hißn phân tích h�i quy våi biÕn giÁ, mô hình Probit, Logit, và Tobit. 
- Phát hißn và xă lý các vĀn đ� đa cãng tuyÕn, phương sai thay đßi, tć tương quan trong phân 

tích dą lißu. 
Th愃Āi đí 

- Thể hißn sć chuyên nghißp và chính xác trong vißc thu thÃp, xă lý và phân tích dą lißu. 
- Phát triển tư duy phân tích logic và sáng t¿o trong vißc ÿng dïng kinh tÕ lưíng để giÁi quyÕt 

các vĀn đ� thćc tìn. 
- Thể hißn tinh th�n trách nhißm trong vißc să dïng các phương pháp thãng kê và mô hình h�i 

quy mãt cách minh b¿ch và khách quan. 
- Nâng cao ý thÿc v� tính toàn vÏn c甃ऀa dą lißu và kÕt quÁ phân tích trong các nghiên cÿu kinh 

tÕ 
a. Mô t¿ v¿n t¿t hác ph�n 

Hßc ph�n kinh tÕ lưíng ch甃ऀ yÕu trang b椃⌀ cho ngưçi hßc lý thuyÕt v� hàm h�i quy hai biÕn và nhi�u 

biÕn d¿ng tuyÕn tính, tuyÕn tính logarit våi biÕn đãc lÃp là đ椃⌀nh lưíng và đ椃⌀nh tính. Đ�ng thçi vÃn 

dïng cơ sé lý thuyÕt kinh tÕ lưíng để phân tích đ椃⌀nh lưíng và bißn luÃn mãt sã tình huãng kinh tÕ, 

qua đó nhÃn dißn bÁn chĀt mãt sã hißn tưíng kinh tÕ t�m vi mô và vĩ mô. è bÃc cao hßc, hßc viên 

đưíc ôn tÃp mãt sã nãi dung ch甃ऀ yÕu đã hßc é bÃc đ¿i hßc, tā đó mé rãng và nâng cao kiÕn thÿc 

trên n�n các kiÕn thÿc đã hßc bÇng cách đi sâu vào vißc giÁi thích kÕt quÁ tính toán, để tā đó vÃn 

dïng nhÇm đ� xuĀt chính sách phát triển hoÍc kìm hãm híp lý cho vĀn đ� nghiên cÿu. Đ�ng thçi 

hßc viên sÓ đưíc hßc nhąng kiÕn thÿc kinh tÕ lưíng nâng cao trong vißc phát hißn và khÅc phïc các 

trưçng híp vi ph¿m c甃ऀa mô hình h�i quy tuyÕn tính, như: đa cãng tuyÕn, phương sai thay đßi và tć 

tương quan. Cuãi cùng, chương trình hưång dÁn hßc viên giÁi bài toán kinh tÕ lưíng trên công cï 

Data Analysis c甃ऀa Excel và ph�n m�m SPSS. 

c. Hác ph�n hác trưïc (A), tiên quyÏt (B), song hành (C) 
Không 
c. Yêu c�u kh愃Āc 
- GiÁng viên cung cĀp các hßc lißu và các ph�n m�m ÿng dïng să dïng: Data Analysis, SPSS, 

Eviews. 

- Hßc viên chu¿n b椃⌀ máy tính và cái đÍt các ph�n m�m ÿng dïng. 

- Phòng hßc có trang tr椃⌀ Projector và các đi�u kißn đÁm bÁo cho hßc viên hßc tãt. 

- GiÁng viên phÁi giao nhißm vï thćc hành cho hßc viên tā đ�u khóa hßc. 

- Hßc viên phÁi chu¿n b椃⌀ bài tÃp trưåc khi đÕn låp.  
6. ChuÇn đÅu ra cāa hëc phÅn 
Khi hoàn thành hác ph�n, ngưñi hác có kh¿ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cāa hëc phÅn  PLOs  

CLO1 
Đ� xuĀt các hàm ý quÁn tr椃⌀ nhÇm cÁi thißn vĀn đ� nghiên cÿu dća trên vißc 
áp dïng các mô hình h�i quy trong kinh tÕ lưíng cơ bÁn. 

3 
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CLO2 
Phát triển năng lćc nghiên cÿu, vÃn dïng kÕt quÁ trong công vißc để giÁi 
quyÕt vĀn đ� và nâng cao đ¿o đÿc trong nghiên cÿu. 

8 

7. N÷i dung giÁng d¿y và kĀ ho¿ch giÁng d¿y 

TuÅn N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiĀt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
Ph°¢ng pháp 

hëc tËp 

1 
 

Khái quát vß kinh tĀ l°ơꄣng 
1.1 Kinh tÕ lưíng là gì? 
1.2 BÁn chĀt và cơ sé c甃ऀa phân tích 
h�i qui 
1.3 Sã lißu cho phân tích h�i qui 
1.4 Tßng thể và mÁu c甃ऀa nghiên 
cÿu 
1.5 Hàm h�i quy tßng thể (PRF) và 
hàm h�i quy mÁu (SRF) 

3 CLO1  
CLO2 

- ThuyÕt giÁng 
- ĐÍt câu hái 
 
 

- ThÁo luÃn 
 

2 

Mô hình hñi quy hai biĀn 
2.1 Phương pháp bình phương 
nhá nhĀt (OLS) 
2.2 Phương sai và sai sã chu¿n  
2.3 KhoÁng tin cÃy  
2.4 Hß sã xác đ椃⌀nh (R2) 
2.5 Hß sã tương quan (R) 
2.6 Kiểm đ椃⌀nh giÁ thuyÕt 
2.7 Dć báo điểm và dć báo 
khoÁng 
2.8 Các giÁ thiÕt c甃ऀa phương pháp 
OLS 
 Bài tËp 

7 

CLO1 
CLO2  
 
 
 

- ThuyÕt giÁng 
- ĐÍt câu hái 
- ThÁo luÃn 

nhóm 
- Bài tÃp cá 

nhân trên máy 
tính 

 

- ThÁo luÃn 
- Bài tÃp cá nhân 

thćc hißn bÇng 
th甃ऀ công và 
bÇng máy tính 
 

3 

Mô hình hñi quy hai biĀn mý 
r÷ng 
3.1 Khái nißm biên tÕ và hß sã co 
giãn 
3.2 Mô hình h�i quy đi qua gãc to¿ 
đã 
3.3 Mô hình Log-Log 
3.4 Mô hình Log-Lin 
3.5 Mô hình Lin-Log 
3.6 Mô hình ngh椃⌀ch đÁo 
 Bài tËp 

7 
CLO1 
CLO2 
 

- ThuyÕt giÁng 
- ĐÍt câu hái 
- ThÁo luÃn 
nhóm 

- Bài tÃp cá 
nhân trên máy 
tính 

 
 

- ThÁo luÃn 
- Bài tÃp cá nhân 

thćc hißn bÇng 
th甃ऀ công và 
bÇng máy tính 
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TuÅn N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiĀt CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
Ph°¢ng pháp 

hëc tËp 

4 

Mô hình hñi quy b÷i  
4.1 Mô hình h�i quy 3 biÕn 
4.2 Mô hình h�i quy nhi�u biÕn 
4.3 Mãt sã d¿ng mô hình nhi�u 
biÕn đÍc bißt 
4.3.1 Hàm s¿n xuÁt Cobb-
Douglas 
4.3.2 Hàm lũy thÿa 
Bài tËp 

5 
CLO1 
CLO2 
 

- ThuyÕt giÁng 
- ĐÍt câu hái 
- ThÁo luÃn 

nhóm 
- Bài tÃp cá 

nhân trên máy 
tính 
 

- ThÁo luÃn 
- Bài tÃp cá nhân 

thćc hißn bÇng 
th甃ऀ công và 
bÇng máy tính 
 
 

5 

Mô hình hñi quy vùi biĀn phÿ 
thu÷c đénh tính và giùi h¿n  
5.1 Mô hình Probit 
5.2 Mô hình Logit 
5.3 Mô hình Tobit 
Bài tËp 

7 
CLO1 
CLO2 
 

- ThuyÕt giÁng 
- ĐÍt câu hái 
- ThÁo luÃn 
nhóm  

- Bài tÃp cá 
nhân trên máy 
tính 

- ThÁo luÃn 
- Bài tÃp cá nhân 

thćc hißn bÇng 
th甃ऀ công và 
bÇng máy tính 
 
 

6 

Mô hình hñi quy vùi biĀn giÁ 
6.1 BiÕn đ椃⌀nh lưíng và biÕn đ椃⌀nh 
tính 
6.2 Cách mã hóa biÕn giÁ 
6.3 Mô hình phân tích phương sai 
(ANOVA) 
6.4. Mô hình phân tích hißp 
phương sai (ANCOVA) 
Bài tËp 

7 
CLO1 
CLO2 
 

- ThuyÕt giÁng 
- ĐÍt câu hái 
- ThÁo luÃn 
nhóm 

- Bài tÃp cá 
nhân trên máy 
tính 
 

- ThÁo luÃn 
- Bài tÃp cá nhân 

thćc hißn bÇng 
th甃ऀ công và 
bÇng máy tính 
 

7 

Đa c÷ng tuyĀn, Ph°¢ng sai 
thay đói và Tċ t°¢ng quan 
7.1 Đa cãng tuyÕn 
7.1.1 BÁn chĀt 
7.1.2 Nguyên nhân và hÃu quÁ 
7.1.3 Bißn pháp khÅc phïc 
7.2 Phương sai thay đßi 
7.2.1 BÁn chĀt 
7.2.2 Nguyên nhân và hÃu quÁ 
7.2.3 Bißn pháp khÅc phïc 
7.3 Tć tương quan 
7.3.1 BÁn chĀt 
7.3.2 Nguyên nhân và hÃu quÁ 
7.3.3 Bißn pháp khÅc phïc 
Bài tËp 

7 
CLO1 
CLO2 
 

- ThuyÕt giÁng 
- ĐÍt câu hái 
- ThÁo luÃn 
nhóm 

- Bài tÃp cá 
nhân trên máy 
tính 

 

- ThÁo luÃn 
- Bài tÃp cá nhân 

thćc hißn bÇng 
th甃ऀ công và 
bÇng máy tính 
 

 Ôn tËp tóng kĀt môn hëc 2  -  -  
 Tóng 45    
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8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 

a. Phương ph愃Āp đ愃Ānh gi愃Ā c愃Āc chuẩn đ�u ra cûa hác ph�n 

ChuÇn 
đÅu ra 
môn 
hëc 

(CLOs) 

Thành phÅn đánh giá Ph°¢ng pháp đánh 
giá 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kĀt 

Tỷ trëng 
điám 

đánh giá 
CLO 

trong bài 
kiám 

tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kĀt 
hëc phÅn 

% 

1 Bài thưçng kỳ 1 Tć luÃn cá nhân Quá trình 0% 6.67% 

1 Bài thưçng kỳ 2 Bài tÃp nhóm Quá trình 0% 6.67% 

1 Bài thưçng kỳ 3 Bài tÃp nhóm Quá trình 0% 6.67% 

2 Bài thi Giąa kỳ Tiểu luÃn nhóm Tßng kÕt 100% 30% 

1 Bài thi Cuãi kỳ Tć luÃn cá nhân Tßng kÕt 100% 50% 

 
b. C愃Āc thành ph�n đ愃Ānh gi愃Ā 

CLOs Hình thăc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Bài thi Cuãi kỳ Tć luÃn cá nhân 70 % 

2 Bài thi Giąa kỳ Tiểu luÃn nhóm 70 % 

c. Thang điÓm đ愃Ānh gi愃Ā: Theo qui chÏ đào t愃⌀o trình đí th愃⌀c sĩ. 

 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cÃp nhÃt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 
 

Chā nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ há tên) 

 

Tr°ýng khoa 
(Ký ghi rõ há tên) 

 
 

 
 
 

 

  



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: QuÁn tré dď án đÅu t° (Project Management) - 6003121 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email Điån tho¿i 
 PGS.TS. Ph¿m Xuân Giang 
 TS. Nguyãn Ngëc Thćc 

phamxuangiang@iuh.edu.vn 
nguyenngocthuc@iuh.edu.vn  

 
 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
4.1. Sách, giáo trình chính  
 [1] Ph¿m Xuân Giang, 2010, LËp, ThÇm đénh & QuÁn tré dď án đÅu tư, NXB Tài chính.[ 658.404 

PHA-G ,100256141] 
4.2. Tài liãu tham kh¿o  
[1] Tĉ Quang Phương, 2014, Giáo trình QuÁn lý dď án, NXB Đ¿i hëc Kinh tÝ quïc dân. [658.404 

TU-P,100276943] 
5. Thông tin vß hëc phÅn 

a. Măc tiêu hëc phÅn  
- Hiáu đưāc m÷t sï khái niåm có liên quan đÝn đÅu tư và dď án đÅu tư 
- VËn dăng các kỹ năng đá tìm kiÝm cơ h÷i đÅu tư, hình thành dď án khýi nghiåp và lËp dď án 
- Phân tích, lďa chën dď án đÅu tư phù hāp trong nhčng đißu kiån giùi h¿n vß nguñn lďc 
- Đánh giá cách bï trí và đißu chçnh sď bï trí các yÝu tï đÅu vào (thûi gian, chi phí nguñn lďc) 
theo tĉng công viåc cąa dď án và quÁn lý chÃt lưāng dď án 
- BiÝt m÷t sï ćng dăng cơ bÁn cąa Microsoft Project và Excel  trong quÁn lý dď án 

b. Mô tÁ vÍn tÍt hëc phÅn 
Trong chương trình đào t¿o Th¿c sĩ, QuÁn tré dď án đÅu tư là môn hëc bÍt bu÷c nÏm trong phÅn 
kiÝn thćc ngành, có quan hå chÕt chÛ vùi các môn hëc khác thu÷c khïi kiÝn thćc chuyên ngành, 
khïi kiÝn thćc cơ sý và khïi kiÝn thćc chung. Môn hëc trang bé cho hëc viên cao hëc ba mÁng 
kiÝn thćc chính nâng cao là: (1) Xác đénh cơ h÷i đÅu tư và  lËp dď án, (2) Phân tích, lďa chën dď 
án, (3) QuÁn tré thûi gian, chi phí và nguñn lďc thďc hiån dď án đÅu tư trong nhčng đißu kiån xác 
đénh . Ngoài ra, môn hëc cũng giùi thiåu m÷t sï ćng dăng cơ bÁn cąa Microsoft Project đá vÛ sơ 
đñ Gantt và sơ đñ PERT, cąa Scenarios Manager  và Data Analysis ch¿y trên nßn Excel  đá phân 
tích rąi ro dď án và tính các hå sï hñi quy trong dď báo cÅu. 

c. Hëc phÅn hëc trưùc (A), tiên quyÝt (B), song hành (C) 
Không 

d. Yêu cÅu khác 

Hëc phÅn đưāc giÁng d¿y kÝt hāp gñm 45 tiÝt lý thuyÝt; trong quá trình hëc hëc viên 
sÛ làm bài tËp, tiáu luËn và thuyÝt trình theo nhóm trưùc lùp. 

6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn


Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 Đß xuÃt đưāc các hàm ý quÁn tré cho vÃn đß cąa quÁn tré dď án đÅu tư 
t¿i doanh nghiåp 3 

2 Phát trián đưāc ý thćc quÁn tré dď án đÅu tư bßn včng t¿i doanh nghiåp 8 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

          TuÅn N÷i dung giÁng d¿y Sï tiÝt          CLOs Ph°¢ng pháp  
giÁng d¿y 

Ph°¢ng pháp 
 hëc tËp 

           1 
 

Tóng quan môn hëc QTDA 
1.1. Đïi tương, nhiåm vă và PPNC 

cąa môn hëc 
1.2. M÷t sï khái niåm căn bÁn 
1.3. Vai trò và yêu cÅu cąa m÷t dď 

án đÅu tư 
1.4. Hai thûi kỳ cąa m÷t vòng đûi 

DAĐT 
1.5. Bï căc cąa m÷t DAĐT 
 

3 

CLO1     
 

1  
 
 
 

- ThuyÝt giÁng 
- ĐÕt câu híi 

 
 

- ThÁo luËn 
 

          2 

Nghiên cću m÷t sï n÷i dung chính 
cąa dď án đÅu t° 

2.1 Nghiên cću, phân tích thé trưûng 
2.2 Nghiên cću n÷i dung công nghå và kỹ 

thuËt cąa dď án  
2.3 Nghiên cću n÷i dung tó chćc quÁn lý 

thďc hiån dď án   
2.4 Phân tích hiåu quÁ tài chính dď án 

2.5 Phân tích hiåu quÁ kinh tÝ, xã 
h÷i và môi trưûng cąa dď án 

7 

 
 
 

1,2 
 
 
 

- ThuyÝt 
giÁng 

- ĐÕt câu híi 
- ThÁo luËn 

nhóm 
 

- ThÁo luËn 
 

          3 

Phân tích, lďa chën dď án đÅu t° 
3.1. Xác đénh lãi suÃt tính toán  
3.2. Các phương pháp tính khÇu hao 

TSCĐ 
3.3. M÷t sï chç tiêu dùng lďa chën 

dď án đÅu tư  
3.4. Điám hòa vïn và cách tính 
3.5. Phân tích rąi ro dď án 

✔ Phân tích đ÷ nh¿y 
✔ Phân tích tình huïng 
✔ Phân tích mô phíng 

6 

 
 

1,2 
 
 

- ThuyÝt giÁng 
- ĐÕt câu híi 
- ThÁo luËn 
- Bài tËp 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp  

          4 

QuÁn tré thûi gian thďc hiån dď 
án 

4.1. Phương pháp sơ đñ Gantt  
4.2. Phương pháp sơ đñ PERT  
4.3. KiÝm tra tiÝn đ÷ thďc hiån 

công viåc cąa dď án  
4.4. Xác suÃt thûi gian hoàn thành 

dď án  

8 1,2 
  

- ThuyÝt giÁng 
- ĐÕt câu híi 
- ThÁo luËn 
- Bài tËp 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp 

 



          TuÅn N÷i dung giÁng d¿y Sï tiÝt          CLOs Ph°¢ng pháp  
giÁng d¿y 

Ph°¢ng pháp 
 hëc tËp 

         5 

QuÁn tré chi phí thďc hiån dď án 
5.1. Kỹ  thuËt kiám soát chi phí 

thďc hiån dď án  
5.2. Kỹ thuËt tích hāp kiám soát 

công viåc và chi phí vùi thûi gian 
thďc hiån dď án  

5.3. Rút ngÍn thûi gian hoàn thành 
dď án vùi chi phí tïi thiáu 

✔ Theo phương pháp truyßn 
thïng 

✔ Theo phương pháp kÝt hāp 
5.4. Phân tích Earned value (EV) 
5.5. Các lo¿i chç sï phÁn ánh tình 

hình thćc hiån dď án  
5.6. Đißu chçnh tóng mćc đÅu tư 

cąa dď án. 
5.7. QuÁn lý tóng thá nhißu dď án 

bÏng ma trËn % hoàn thành 

8 
 

1,2 
 

- ThuyÝt giÁng 
- ĐÕt câu híi 
- ThÁo luËn 
- Bài tËp 
 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp 

 

         6 

QuÁn tré viåc bï trí và đißu hòa 
nguñn lďc 

6.1.Bï trí sċ dăng nguñn lďc thďc 
hiån dď án  

6.2.Đißu hoà nguñn lďc thďc hiån 
dď án  

6.3.Bï trí và đißu hòa nhân lďc thďc 
hiån dď án 

8 
 

1,2 
 

- ThuyÝt giÁng 
- ĐÕt câu híi 
- ThÁo luËn 
- Bài tËp 

 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp 

         7 

QuÁn lý chÃt l°āng dď án 
7.1. Khái niåm và vai trò cąa quÁn 

lý chÃt lưāng dď án 
7.2. N÷i dung cąa quÁn lý chÃt 

lưāng dď án 
7.3. M÷t sï công că quÁn lý chÃt 

lưāng dď án 

4 

 
 

1,2 
 

 

- ThuyÝt giÁng 
- ĐÕt câu híi 
- ThÁo luËn  

- ThÁo luËn 
- ĐÕt câu híi 

        8 Ôn tËp 1  -  -  
 Tóng 45    

 
8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
a. Phương pháp đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
  

Hình thćc đánh giá 
Ph°¢ng 

pháp đánh 
giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Tóng 
kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 
tËp/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc phÅn 

Lý 
thuyÝt 

Đánh giá 
th°ûng 
xuyên 

    20,00% 



Hình thćc đánh giá 
Ph°¢ng 

pháp đánh 
giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Tóng 
kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 
tËp/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc phÅn 

Thưûng kỳ 1 Bài tËp tình 
huïng nhóm  2 Quá trình 0% 6,67% 

Thưûng kỳ 2 Bài tËp tình 
huïng nhóm  2 Quá trình 0% 6,67% 

Thưûng kỳ 3 Bài tËp tình 
huïng nhóm  

2 
 Quá trình 0% 6,67% 

Giča kỳ Tiáu luËn 
nhóm  2 Tóng kÝt 100% 30% 

Cuïi kỳ Tď luËn cá 
nhân 1 Tóng kÝt 100% 50% 

 
b. Thang điám đánh giá: Theo qui chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ   

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 
 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên hëc phÅn: QUÀN TRè TÀI CHÍNH (Financial Management) - 6007406 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên giÁng d¿y 

Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Nguyãn Hà Th¿ch nguyenhathach@iuh.edu.vn 0982384039 

TS. Đoàn Ngëc Duy Linh doanngocduylinh@iuh.edu.vn  0979946186 

TS. Ph¿m Ngëc Khanh phamngockhanh@iuh.edu.vn 0918121577 
 
4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 

a. Tài liåu hëc tËp 
[1]. Ross, Westerfield, and Jaffe, Corporate finance. 15th Edition, The McGraw-Hill, 2019. 
[2] Glen Arnold and Deborah Lewis (2019), Corporate financial management (Sixth edition), 

Pearson. 
b. Tài liåu tham khÁo 
[1]. Brealey, Myers, and Marcus, Fundermental of corporate finance. 8th Edition, The 

McGraw-Hill, 2018. 
[2] Eugene F. Brigham and Joel F. Houston, Fundermental of financial management, Cengage, 

2020 
[3] Nguyãn Thé Cành & Nguyãn Anh Phong (2019), QuÁn tré tài chính, NXB Hñng Đćc (Viåt 

Nam), Déch tĉ Fundamentals of Financial Management (14th, Brigham & Houston). 
 
5. Thông tin vß hëc phÅn 

a. Măc tiêu hëc phÅn  
Sau khi hoàn thành môn hëc, ng°ûi hëc phát trián kiÝn thćc và kā năng cÅn có cąa nhà quÁn 

tré tài chính, liên quan đÝn các quyÝt đénh chính sách đÅu t°, tài chính và có tćc. 
b. Mô tÁ vÍn tÍt hëc phÅn 

Sau khi hëc xong môn này, ng°ûi hëc có thá: 
(1) ThÁo luËn vai trò và măc đích cąa quÁn tré tài chính  
(2) Đánh giá và thÁo luËn Ánh h°ýng cąa môi tr°ûng kinh tÝ đïi vùi quÁn tré tài chính  
(3) ThÁo luËn và áp dăng kā thuËt trong quÁn tré vïn luân chuyán  
(4) ThÇm đénh dď án đÅu t° hiåu quÁ 
(5) NhËn đénh và đánh giá các nguñn lďc thay thÝ trong tài chính doanh nghiåp 
(6) ThÁo luËn và áp dăng nguyên tÍc đénh giá doanh nghiåp và đénh giá tài sÁn  
(7) GiÁi thích và áp dăng kā thuËt quÁn lý rąi ro trong kinh doanh  
 

c. Hëc phÅn hëc trưùc (A), tiên quyÝt (B), song hành (C) 
Không 

d. Yêu cÅu khác 
- GiÁng viên giùi thiåu giáo trình cung cÃp các slides bài giÁng cho hëc viên. 
- Hëc viên chuÇn bé máy tính cá nhân và laptop. 
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- Phòng hëc có gÍn Projector và các đißu kiån đÁm bÁo cho hëc viên hëc tït. 
- GiÁng viên giao nhiåm vă và n÷i dung thuyÝt trình cho hëc viên tĉ đÅu khóa hëc.  
- Hëc viên phÁi chuÇn bé bài tËp tr°ùc khi đÝn lùp. 

 
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Khi hoàn thành hëc phÅn, ng°ûi hëc có khÁ năng: 

 ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn (CLOs) PLOs 

CLO1 Phân tích các hàm ý quÁn tré chính hiåu quÁ dďa trên kiÝn 
thćc ngành/chuyên ngành QuÁn tré kinh doanh PLO3 

CLO2 

Phát trián năng lďc tď chą, trách nhiåm trong công viåc, 
khÁ năng thích nghi vùi sď thay đói cąa môi tr°ûng kinh 
doanh toàn cÅu và nâng cao ho¿t đ÷ng nghß nghiåp phù 
hāp vùi đ¿o đćc kinh doanh 

PLO8 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y 
Sï tiÝt 
(LT/T

H) 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

N÷i dung 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

1 

Ch°¢ng 1: Chćc năng 
quÁn tré tài chính  

1.1. BÁn chÃt và măc đích 
cąa quÁn tré tài chính  

1.2. Măc tiêu tài chính và 
mïi quan hå vùi chiÝn l°āc 
doanh nghiåp 

1.3. Các bên liên quan và tác 
đ÷ng đÝn măc tiêu cąa công ty 

1.4. Măc tiêu tài chính và 
măc tiêu khác trong các tó chćc 
phi lāi nhuËn 

5 1, 2 

- ThuyÝt giÁng 
- Câu híi và bài 
tËp 
- Nghiên cću 
tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp vß 
nhà 

2 

Ch°¢ng 2: Môi tr°ûng 
quÁn tré tài chính 

2.1. Môi tr°ûng kinh tÝ cho 
doanh nghiåp 

2.2. BÁn chÃt và vai trò cąa 
thé tr°ûng và tó chćc tài chính 

2.3. BÁn chÃt và vai trò cąa 
thé tr°ûng tißn tå 

5 1, 2 

- ThuyÝt giÁng 
- Câu híi và bài 
tËp 
- Nghiên cću 
tình huïng 

3 
Ch°¢ng 3: QuÁn lý vïn 

l°u đ÷ng  7 1, 2 
- ThuyÝt giÁng 
- Câu híi và bài 
tËp 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp vß nhà 



STT N÷i dung giÁng d¿y 
Sï tiÝt 
(LT/T

H) 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

N÷i dung 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

3.1. BÁn chÃt, các yÝu tï và 
tÅm quan trëng cąa vïn l°u 
đ÷ng 

3.2. QuÁn lý hàng tñn kho, 
các khoÁn phÁi thu, các khoÁn 
phÁi trÁ và tißn mÕt 

3.3. Xác đénh nhu cÅu vïn 
l°u đ÷ng và chiÝn l°āc tài trā 

- Nghiên cću 
tình huïng 

4 

Ch°¢ng 4: ThÇm đénh 
đÅu t°  

4.1. Kā thuËt thÇm đénh đÅu 
t°  

4.2. Ành h°ýng cąa l¿m 
phát và thuÝ đÝn dòng tißn 
chiÝt khÃu (Discounted cash 
flow DCF) 

4.3. Đißu chçnh rąi ro và sď 
không chÍc chÍn trong thÇm 
đénh đÅu t° 

4.4. QuyÝt đénh đÅu t° că 
thá (thuê hoÕc mua, thay thÝ 
tài sÁn, phân bó vïn) 

7 1, 2 

- ThuyÝt giÁng 
- Câu híi và bài 
tËp 
- Nghiên cću 
tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp vß nhà 

5 

Ch°¢ng 5: QuÁn lý tài 
chính doanh nghiåp  

5.1. Nguñn và huy đ÷ng tài 
chính kinh doanh 

5.2. ¯ùc tính chi phí vïn 
5.3. Nguñn tài chính và chi 

phí liên quan 
5.4. Các lý thuyÝt cÃu trúc 

vïn và nhčng cân nhÍc trong 
thďc tÝ 

5.5. Tài chính cho doanh 
nghiåp vĉa và nhí (SMEs) 

7 1, 2 

- ThuyÝt giÁng 
- Câu híi và bài 
tËp  
- Nghiên cću 
tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp vß nhà 

6 

Ch°¢ng 6: Đénh giá doanh 
nghiåp 

6.1. BÁn chÃt và măc đích 
cąa viåc đénh giá doanh nghiåp 
và tài sÁn tài chính 

7 1, 2 

- ThuyÝt giÁng 
- Câu híi và bài 
tËp  
- Nghiên cću 
tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp vß nhà 



STT N÷i dung giÁng d¿y 
Sï tiÝt 
(LT/T

H) 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

N÷i dung 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

6.2. Mô hình đénh giá có 
phiÝu 

6.3. Đénh giá nā và các tài 
sÁn tài chính khác 

6.4. GiÁ thuyÝt thé tr°ûng 
hiåu quÁ (Efficient market 
hypothesis - EMH) và nhčng 
cân nhÍc thďc tÝ khi đénh giá 
có phiÝu 

7 

Ch°¢ng 7: QuÁn tré rąi ro  
7.1. BÁn chÃt và các lo¿i rąi 

ro, các ph°ơng pháp tiÝp cËn 
quÁn lý rąi ro 

7.2. Nguyên nhân cąa chênh 
låch tÿ giá hïi đoái và biÝn 
đ÷ng lãi suÃt 

7.3. Kā thuËt phòng ngĉa rąi 
ro ngo¿i tå 

7.4. Kā thuËt phòng ngĉa rąi 
ro lãi suÃt 

7 1, 2 

- ThuyÝt giÁng 
- Câu híi và bài 
tËp  
- Nghiên cću 
tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Bài tËp vß nhà 

 Tóng 45    

8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
a. Phương pháp đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá 
ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá quá 
trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 

kiám 
tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc phÅn 

% 

Lý 
thuyÝt 

Đánh giá 
th°ûng xuyên     20.00% 

Th°ûng kỳ 1 Bài tËp thÁo luËn  1, 2 Quá trình 0.00% 6.67% 

Th°ûng kỳ 2 Bài tËp thÁo luËn 1, 2 Quá trình 0.00% 6.67% 

Th°ûng kỳ 3 Bài tËp thÁo luËn  1, 2 Tóng kÝt 100.00% 6.67% 

Giča kỳ Báo cáo tiáu luËn nhóm  2 Tóng kÝt 100.00% 30.00% 

Cuïi kỳ Tď luËn 1 Tóng kÝt 100.00% 50.00% 

 



b. Các thành phÅn đánh giá 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Th°ûng kỳ 2 Bài tËp thÁo luËn 65.00% 

2 Giča kỳ Báo cáo tiáu luËn nhóm  65.00% 

3 Cuïi kỳ Thi tď luËn 65.00% 

 
c. Thang điám đánh giá: Theo qui chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ 
 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 
 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 

Tr°ýng khoa 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 
 
 

 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: QUÀN TRè SĎ THAY ĐòI (Change Management) - 6007437 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Đàm Trí Cưûng damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259 

TS. Thân Văn HÁi thanvanhai@iuh.edu.vn 0913909240 

TS. TrÅn Văn Khoát tranvankhoat@iuh.edu.vn 0913725829 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Tài liåu hëc tËp 
[1] Ph¿m Vũ Khiêm, Hća Thùy Trang, QuÁn tré sď thay đói trong các tó chćc, Bách Khoa, 2020. 
[TVL230119457]  
b. Tài liåu tham khÁo 
[1] Harvard Business Review, QuÝ Khanh (déch), QuÁn lý sď thay đói, Công thương, 2019. [KQT-
QTSTD]  
5. Thông tin vß hëc phÅn 

a. Māc tiêu héc phÃn  
- Có khÁ năng lďa chën mô hình quÁn tré sď thay đói phù hāp t¿i doanh nghiåp. 
- Có khÁ năng đưa ra tư duy phÁn biån vß lďa chën mô hình quÁn tré sď thay đói đá thích nghi 

vùi sď thay đói môi trưûng cąa doanh nghiåp. 
b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 

N÷i dung hëc phÅn đưāc thiÝt kÝ nhÏm phân tích các yÝu tï kích ho¿t sď thay đói cąa doanh 
nghiåp, phân tích các ràn cÁn đïi vùi cąa sď thay đói cąa doanh nghiåp, phân tích nguyên nhân 
thay đói không thành công t¿i công ty và chën lďa mô hình nhân tï thành công trong quÁn tré 
sď thay đói. Tĉ đó sinh viên vËn dăng kiÝn thćc đá tóng hāp và phân tích thông tin đá đưa ra 
nhčng quyÝt đénh phù hāp vùi sď thay đói, đñng thûi phát trián nhčng kÝ ho¿ch, chiÝn lưāc 
nhÏm thďc hiån sď thay đói phù hāp bïi cÁnh h÷i nhËp quïc tÝ 
c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 

Không 
d. Yêu cÃu khác 
- Hëc viên đëc bài giÁng/giáo trình trưùc khi dď lùp. 
- Hëc viên phÁi tôn trëng vùi thÅy cô, cán b÷, viên chćc, ngưûi lao đ÷ng trong Nhà trưûng. 
- Hëc viên phÁi léch sď và nhã nhÕn trong giao tiÝp. 
- Hëc viên phÁi có ý thćc bÁo vå tài sÁn và gič gìn vå sinh chung.  

6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

mailto:tranvankhoat@iuh.edu.vn


1 Lďa chën mô hình quÁn tré sď thay đói phù hāp t¿i doanh nghiåp  3 

2 Phát trián tư duy phÁn biån vß quÁn tré sď thay đói đá thích nghi vùi sď thay 
đói môi trưûng cąa doanh nghiåp. 8 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y 
Sï tiÝt 

(LT/TH) 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

N÷i dung và 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

1 

Ch°¢ng 1: Tóng quan vß sď 
thay đói và quÁn tré sď thay đói 
tó chćc 
1.1 Khái niåm thay đói cąa tó 
chćc 
1.2 QuÁn tré sď thay đói tó chćc 

6(6/0) 1 
ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn 

HV tď đëc thêm 
tài liåu liên 
quan 

2 

Ch°¢ng 2: Nhčng rào cÁn đïi 
vùi thay đói tó chćc 
2.1 Phát hiån và nghiên cću sď 
thay đói tó chćc 
2.2 Rào cÁn đïi vùi sď thay đói 
cąa tó chćc 

6(6/0) 1 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn 
nhóm 
Tình huïng 

HV tď đëc thêm 
tài liåu liên 
quan 

3 

Ch°¢ng 3: Văn hóa thay đói 
cąa tó chćc 
3.1. Các khái niåm vß văn hóa và 
văn hóa thay đói cąa tó chćc 
3.2. ĐÕc điám cąa văn hóa thay 
đói trong tó chćc 
3.3. Ành hưýng cąa văn hóa tó 
chćc trong viåc thďc hiån sď thay 
đói 

3(3/0) 1 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn 
nhóm 
Tình huïng 

HV tď đëc thêm 
tài liåu liên 
quan 

4 

Ch°¢ng 4: Hai mô hình tiêu 
biáu cąa thay đói tó chćc 
4.1 Phân lo¿i thay đói 
4.2 Mô hình thay đói cąa Kurt 
Lewin 
4.3 Mô hình thay đói cąa John 
Kotter 

6(6/0) 1 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn 
nhóm 
Tình huïng 

HV tď đëc thêm 
tài liåu liên 
quan 

5 

Ch°¢ng 5: Ho¿ch đénh sď thay 
đói tó chćc 
5.1 Phân tích thďc tr¿ng cąa tó 
chćc 
5.2 Ho¿ch đénh và xây dďng kÝ 
ho¿ch cho sď thay đói 
5.3 ChuÇn bé cho sď thay đói 

6(6/0) 1, 2 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn 
nhóm 
Tình huïng 

HV tď đëc thêm 
tài liåu liên 
quan 



STT N÷i dung giÁng d¿y 
Sï tiÝt 

(LT/TH) 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

N÷i dung và 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

5.4 Tiên trình cąa m÷t đāt thay 
đói tó chćc 

6 

Ch°¢ng 6: Tó chćc thďc hiån 
thay đói 
6.1 Trưùc khi tó chćc thďc hiån 
thay đói 
6.2 Các cá nhân có Ánh hưýng 
đÝn thay đói 
6.3 Nguyên nhân dÉn đÝn thay 
đói thÃt b¿i 

6(6/0) 1, 2 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn 
nhóm 
Tình huïng 

HV tď đëc thêm 
tài liåu liên 
quan 

7 

Ch°¢ng 7: Truyßn thông cho 
sď thay đói 
7.1 Thông điåp truyßn thông cho 
măc đích thay đói 
7.2 Đïi tưāng cąa truyßn thông 
cho sď thay đói 
7.3 Các phương tiån cąa truyßn 
thông 

6(6/0) 1, 2 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn 
nhóm 
Tình huïng 

HV tď đëc thêm 
tài liåu liên 
quan 

8 

Ch°¢ng 8: Thay đói và phát 
trián tó chćc 
8.1. Thay đói và sď phát trián liên 
quan đÝn tó chćc 
8.2. Các giÁ đénh cho sď phát trián 
cąa tó chćc 
8.3. M÷t sï can thiåp nhÏm phát 
trián tó chćc 

6(6/0) 1, 2 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn 
nhóm 
Tình huïng 

SV tď đëc thêm 
tài liåu liên 
quan 

8. Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
8.1 Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá 

Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp 
đánh giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 

kiám 
tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 

Lý 
thuyÝ

t 

Đánh giá th°ûng 
xuyên     20.00% 

Thưûng kỳ 1 
Bài tËp tình 
huïng (báo cáo 
nhóm) 

1 Quá trình 0.00% 6.67% 



Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp 
đánh giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 

kiám 
tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 

Thưûng kỳ 2 
Bài tËp tình 
huïng (báo cáo 
nhóm) 

1 Quá trình 0.00% 6.67% 

Thưûng kỳ 3 
Bài tËp tình 
huïng (báo cáo 
nhóm) 

2 Quá trình 0.00% 6.67% 

Giča kỳ Tiáu luËn có báo 
cáo 1 Tóng kÝt 100.00% 30.00% 

Cuïi kỳ Thi viÝt 2 Tóng kÝt 100.00% 50.00% 

8.2 Đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn (Đánh giá tóng kÝt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Giča kỳ Tiáu luËn có báo cáo 70.00% 

2 Cuïi kỳ Thi viÝt 70.00% 

 
8.3 Thang điám đánh giá: Theo quy chÝ tín chç 
 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 

1. Tên và mã hëc phÅn: QUÀN TRè KHüI NGHIäP - 6007424 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 

3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email Điån tho¿i 
TS. Nguyãn Ngëc Thćc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn  0912044568 

TS TrÅn Nha Ghi trannhaghi@iuh.edu.vn 0902462606 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Tài liåu hëc tËp 

[1]. Ph¿m Xuân Lan và c÷ng sď, Khýi sď kinh doanh xã h÷i t¿i Viåt Nam. Nhà xuÃt bÁn Kinh tÝ 
TP. Hñ Chí Minh, Tp. Hñ Chí Minh, 2022. [TVL240121185] 
b. Tài liåu tham khÁo 
[1]. Lưu Đan Thë, LËp kÝ ho¿ch và khýi sď kinh doanh. Nhà xuÃt bÁn Tài chính, Tp. Hñ Chí Minh, 
2016. [TVL210111432] 

5. Thông tin vß hëc phÅn 

a. Măc tiêu hëc phÅn  

⮚ VÁ ki¿n théc 
Sau khi hoàn thành khóa hëc, hëc viên sÛ nÍm včng các vÃn đß cït lõi trong m÷t dď án khýi 

sď kinh doanh. 
− Phân biåt đưāc các lo¿i hình khýi sď kinh doanh khác nhau và áp dăng vào thďc tiãn. 
− Hiáu sâu sÍc các phÇm chÃt, kỹ năng, và kinh nghiåm cÅn thiÝt mà m÷t doanh nhân phÁi trang 

bé đá khýi sď và phát trián doanh nghiåp thành công. 
− NÍm bÍt và chuÇn bé đÅy đą các yÝu tï cÅn thiÝt cũng như biÝt cách đïi phó vùi nhčng thách 

thćc trong quá trình khýi sď doanh nghiåp. 
− Phân tích và thÁo luËn chuyên sâu các nghiên cću khoa hëc liên quan đÝn khýi sď doanh nghiåp. 

⮚ VÁ kỹ năng  
− Áp dăng kiÝn thćc tĉ môn hëc đá đánh giá tính khÁ thi cąa m÷t dď án khýi nghiåp, đñng thûi 

thu thËp và phân tích các nghiên cću quïc tÝ vß khýi sď doanh nghiåp nhÏm tìm hiáu các tri 
thćc chung trong lĩnh vďc này. 

− Phát trián kỹ năng tď nghiên cću đá chą đ÷ng trong viåc khám phá và tiÝp thu kiÝn thćc mùi. 
− Xây dďng kÝ ho¿ch tď nghiên cću cá nhân, đénh hưùng cho sď phát trián bÁn thân trong quá 

trình hëc tËp và làm viåc. 
− Nâng cao kỹ năng hāp tác và làm viåc theo nhóm, t¿o đißu kiån cho sď gÍn kÝt và hiåu quÁ 

trong các ho¿t đ÷ng nhóm 
⮚ VÁ thái đÙ 

mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn
mailto:trannhaghi@iuh.edu.vn


− Thá hiån tinh thÅn và thái đ÷ nghiêm túc, trung thďc trong viåc lËp kÝ ho¿ch và thďc hiån m÷t 
dď án khýi nghiåp. 

− Có tính cÅn cù và trung thďc trong quá trình hëc tËp và nghiên cću. 
− Tuân thą nghiêm túc các quy đénh pháp luËt vß kinh doanh và lao đ÷ng. 
− Rèn luyån tinh thÅn hëc tËp tích cďc, ćng dăng hiåu quÁ kiÝn thćc môn hëc vào thďc tiãn. 
− ChÃp hành các quy đénh cąa trưûng và lùp hëc, duy trì tinh thÅn cÅu tiÝn trong hëc tËp và nghiên 

cću. 
b. Mô tÁ vÍn tÍt hëc phÅn 

Khóa hëc QuÁn tré Khýi nghiåp cung cÃp cái nhìn tóng quan và các kỹ năng thiÝt yÝu đá khýi 
sď và quÁn lý m÷t doanh nghiåp thành công. Hëc viên sÛ đưāc giùi thiåu vß các vÃn đß cơ bÁn cąa 
khýi nghiåp, tĉ viåc nhËn diån và phát trián ý tưýng kinh doanh đÝn lËp kÝ ho¿ch chi tiÝt. N÷i dung 
khóa hëc bao gñm: tóng quan vß khýi sď kinh doanh, phÇm chÃt cąa doanh nhân thành đ¿t, quy 
trình và phương thćc khýi sď doanh nghiåp; cách nhËn diån cơ h÷i, đánh giá ý tưýng và lËp kÝ 
ho¿ch kinh doanh; cùng vùi các vÃn đß tài chính và báo cáo tài chính. Hëc viên cũng sÛ hëc cách 
khýi t¿o doanh nghiåp và trián khai các ho¿t đ÷ng kinh doanh đá đ¿t đưāc măc tiêu. Khóa hëc 
trang bé cho hëc viên nßn tÁng včng chÍc, tĉ viåc phát trián ý tưýng đÝn thďc hiån và quÁn lý doanh 
nghiåp, giúp hë sÓn sàng đïi mÕt vùi thách thćc và nÍm bÍt cơ h÷i trong môi trưûng kinh doanh 
hiån đ¿i. 

c. Hëc phÅn hëc trưùc (A), tiên quyÝt (B), song hành (C): Không 

d. Yêu cÅu khác 

Hëc phÅn đưāc giÁng d¿y kÝt hāp gñm 45 tiÝt lý thuyÝt; trong quá trình hëc hëc viên sÛ làm bài 
tËp, tiáu luËn và thuyÝt trình theo nhóm trưùc lùp. 

6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 Xây dďng bÁn kÝ ho¿ch khýi sď kinh doanh nhÏm đánh giá tính khÁ thi cąa 
ý tưýng khýi nghiåp (Mißn nhËn thćc, mćc 6) 3 

2 Phát trián năng lďc khýi nghiåp và khÁ năng thích nghi trong môi trưûng khýi 
nghiåp (Mißn cÁm xúc, mćc 4) 8 

Ma trËn tích hāp giča chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn (CLOs) và chuÇn đÅu ra cąa chương trình đào 
t¿o (PLOs) 

 

 

 



7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

ST
T N÷i dung giÁng d¿y Sï 

tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 
d¿y – hëc 

N÷i dung 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

1 

Ch°¢ng 1: Tóng quan vß khýi 
sď kinh doanh 
1.1 Các vÃn đß chung vß 
khýi sď kinh doanh 
1.2 Tư chÃt cąa doanh nhân 
thành đ¿t 
1.3 ChuÇn bé đá trý thành 
chą m÷t doanh nghiåp 

5 1 

- Phương pháp 
d¿y hëc giÁi 
quyÝt vÃn đß 

- Phương pháp 
d¿y hëc tìm tòi 

- ThÁo luËn 

- ĐÕt câu 
híi 

- ThuyÝt 
trình 

2 

Ch°¢ng 2: Ph°¢ng thćc khýi 
sď kinh doanh 
2.1 Quy trình khýi sď kinh 
doanh 
2.2 Phương thćc khýi sď kinh 
doanh 

5 1 

- Phương pháp 
d¿y hëc giÁi 
quyÝt vÃn đß 

- Phương pháp 
d¿y hëc tìm tòi 

- ThÁo 
luËn 

- ĐÕt câu híi 

- ThuyÝt trình 

 

3 

Ch°¢ng 3: Hình thành ý 
t°ýng kinh doanh 
3.1 Nhận diện cơ hội kinh doanh 

3.2 Ý tưýng kinh doanh và đánh 
giá ý tưýng kinh doanh 
 

5 1, 2 

- Phương pháp 
d¿y hëc giÁi 
quyÝt vÃn đß 

- Phương pháp 
d¿y hëc tìm tòi 

- Phương pháp 
tranh biån 

- ViÝt bài luËn 

- Làm dď án  

- Nghiên cću 
tình huïng 

- ViÝt báo cáo 

 

4 

Ch°¢ng 4: LËp kÝ ho¿ch kinh 
doanh 
4.1 Tóng quan vß kÝ ho¿ch kinh 
doanh 
4.2 Các kĩ năng so¿n thÁo kÝ 
ho¿ch kinh doanh 10 1, 2 

- Phương pháp 
d¿y hëc giÁi 
quyÝt vÃn đß 

- Phương pháp 
d¿y hëc tìm tòi 

- Phương pháp 
tranh biån 

- ViÝt bài luËn 

- Làm dď án  

- Nghiên cću 
tình huïng 

- ViÝt báo cáo 

 



ST
T N÷i dung giÁng d¿y Sï 

tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 
d¿y – hëc 

N÷i dung 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

- Phương pháp 
nghiên cću tình 
huïng 

5 

Ch°¢ng 5: Các n÷i dung c¢ 
bÁn cąa kÝ ho¿ch kinh doanh 
5.1 Hình thćc bÁn kÝ ho¿ch 
kinh doanh 
5.2 N÷i dung bÁn kÝ ho¿ch kinh 
doanh 

5 1, 2 

- Phương pháp 
d¿y hëc giÁi 
quyÝt vÃn đß 

- Phương pháp 
d¿y hëc tìm tòi 

- Phương pháp 
nghiên cću tình 
huïng 

- ViÝt bài luËn 

- Làm dď án  

- Nghiên cću 
tình huïng 

- ViÝt báo cáo 

 

6 

Ch°¢ng 6: Tài trā cho dď án 
khýi nghiåp 
6.1 Các vÃn đß cơ bÁn vß tài 
chính 
6.2 Các vÃn đß cơ bÁn vß các 
báo cáo tài chính 

5 1, 2 

- Phương pháp 
d¿y hëc giÁi 
quyÝt vÃn đß 

- Phương pháp 
d¿y hëc tìm tòi 

- Phương pháp 
nghiên cću tình 
huïng 

- ViÝt bài luËn 

- Làm dď án  

- Nghiên cću 
tình huïng 

- ViÝt báo cáo 

 



ST
T N÷i dung giÁng d¿y Sï 

tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 
d¿y – hëc 

N÷i dung 
h°ùng dÉn tď 

hëc 

  7 

Ch°¢ng 7: Thďc hiån dď án 
khýi nghiåp 
7.1 Khýi t¿o doanh nghiåp 
7.2 Trián khai các ho¿t đ÷ng 
kinh doanh 10 

1, 2 

- Phương pháp 
d¿y hëc giÁi 
quyÝt vÃn đß 

- Phương pháp 
d¿y hëc tìm tòi 

- Phương pháp 
nghiên cću tình 
huïng 

- ViÝt bài luËn 

- Làm dď án  

- Nghiên cću 
tình huïng 

- ViÝt báo cáo 

 

 Tóng 45    

 

8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
a. Phương pháp đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

ChuÇn 
đÅu ra 

môn hëc 
(CLOs) 

Thành phÅn  
đánh giá 

Ph°¢ng pháp 
 đánh giá 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng điám 
đánh giá CLO 

trong bài 
kiám tra/bài 

thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc phÅn 

% 

1 Bài thưûng kỳ 1 Tiáu luËn nhóm Quá trình 0% 6.67% 

1 Bài thưûng kỳ 2 Bài tËp cá nhân Quá trình 0% 6.67% 

1 Bài thưûng kỳ 3 Tiáu luËn nhóm Quá trình 0% 6.67% 

2 Bài thi giča kỳ Tiáu luËn nhóm Tóng kÝt 100% 30% 

1 Bài thi cuïi kỳ Tď luËn cá nhân Tóng kÝt 100% 50% 

b. Đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn (Đánh giá tóng kÝt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Bài cuïi kì Tď luËn cá nhân 70 % 

2 Bài giča kỳ Tiáu luËn nhóm  70 % 



 

c. Thang điám đánh giá: Theo qui chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ   

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 
 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hë tên) 
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ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 

1. Tên và mã hëc phÅn: Hành vi tó chćc (Organizational Behavior) – 6007421  

2. Sï tín chç 
Tóng sï tín chç: 3    Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
 

3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email Sï điån tho¿i 
TS. Nguyãn Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn 0979802699 
TS. Nguyãn Ngëc Thćc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568 
TS. Trénh Đoàn TuÃn Linh trinhdoantuanlinh@iuh.edu.vn 0979946186 
TS. Nguyãn Thé Vân nguyenthivan@iuh.edu.vn  0913920488 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 

Sách giáo trình chính   

[1] Ph¿m Thúy Hương và Ph¿m Thé Bích Ngëc, Hành vi tç chûc, NXB Đ¿i hëc Kinh tÝ Quïc 

dân, 2019.  [100241824] 

Tài liãu tham kh¿o   

[1] Robbins, S. P.  & Judge, T. A. Essentials of Organizational Behavior (13th Edition). 

Pearson Education, Inc., New Jersey, 2016. [100288037] 

 
5. Thông tin vß hëc phÅn 

a. Māc tiêu héc phÃn 

Sau khi kÝt thúc khóa hëc này, hëc viên có thá: 

- Đß xuÃt các hàm ý quÁn tré nâng cao đ÷ng lďc làm viåc cąa ngưûi lao đ÷ng trong tó chćc. 

- Phát trián khÁ năng quÁn tré sď đa d¿ng trong ho¿t đ÷ng nhóm liên quan đÝn chą đß nghiên 

cću hiån t¿i. 

b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 

Hëc phÅn Hành vi tó chćc thu÷c nhóm hëc phÅn kiÝn thćc chuyên ngành ngành QTKD. N÷i 

dung liên quan đÝn kiÝn thćc vß hành vi tó chćc thá hiån ý ba cÃp đ÷: 1) Cá nhân, 2) Nhóm, và 

3) Tó chćc. KiÝn thćc chính trong hëc phÅn bao gñm: Cơ sý hành vi cá nhân, hành vi nhóm; 

các lý thuyÝt đ÷ng viên, t¿o đ÷ng lďc cho ngưûi lao đ÷ng; các lý thuyÝt lãnh đ¿o và nguyên tÍc 

quÁn lý phù hāp đá đißu chçnh hành vi cá nhân khi làm viåc theo nhóm, trong tó chćc; Tác đ÷ng 

cąa văn hóa tó chćc/văn hóa doanh nghiåp tùi hành vi cá nhân/nhân viên trong tó chćc. 

 

c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 

QuÁn tré hëc - 2107483 (A) 

d. Yêu cÃu vÝ các cam kÛt tham gia héc phÃn 

mailto:nguyenquangvinh@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn
mailto:trinhdoantuanlinh@iuh.edu.vn
mailto:nguyenthivan@iuh.edu.vn
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- Hëc viên đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc.  

- Hëc viên đÅy đą tài liåu và dăng că hëc tËp cÅn thiÝt, không sċ dăng giáo trình hay tài liåu 

hëc tËp không có bÁn quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng.  

-  Hëc viên gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc tËp nghiêm túc. Hëc viên không sċ dăng 

điån tho¿i làm viåc riêng trong giû hëc.  

- Hëc viên léch sď, nhã nhÕn trong giao tiÝp, kính trëng và lã phép vùi thÅy cô, cán b÷, viên 

chćc ngưûi lao đ÷ng trong nhà trưûng. Hëc viên có ý thćc bÁo vå tài sÁn, gič gìn vå sinh chung, 

sċ dăng tiÝt kiåm điån nưùc, tÍt đèn qu¿t máy l¿nh đóng cċa phòng hëc khi ra vß. 

- Hëc viên đëc giáo trình trưùc khi tùi lùp.  

- Hëc viên tď hëc thông qua các bài giÁng online. 

- Hëc viên tìm hiáu các thuËt ngč tiÝng Anh trong môn hëc.  

 
6. ChuÇn đÅu ra cąa  hëc phÅn và ma trËn tích hāp chuÇn đÅu ra 
Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 
 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs  

1 
Đß xuÃt các hàm ý quÁn tré nâng cao đ÷ng lďc làm viåc cąa ngưûi lao 

đ÷ng trong tó chćc. 3 

2 
Phát trián khÁ năng quÁn tré sď đa d¿ng trong ho¿t đ÷ng nhóm liên quan 

đÝn chą đß nghiên cću hiån t¿i.  8 

 
7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT 
 N÷i dung giÁng d¿y Sï 

tiÝt CLOs 
Ph°¢ng 

pháp 
giÁng d¿y 

Ph°¢ng 
pháp hëc 

tËp 

1 

Ch°¢ng 1. Tóng quan vß hành vi tó chćc 
1.1. Khái niåm, vai trò, ý nghĩa, chćc năng 

HVTC 

1.2. Các cơ h÷i và thách thćc đïi vùi 

HVTC  

1.3. Mô hình hành vi tó chćc 

6 1, 2 

Diãn 

giÁng, 

thÁo luËn 

tình 

huïng 

ThÁo luËn 

tình 

huïng, tď 

hëc 

2 

Ch°¢ng 2. C¢ sý hành vi cá nhân 

2.1. Cá nhân vùi sď đa d¿ng 

2.2. Mô hình cơ sý hành vi cá nhân 

2.3. QuyÝt đénh cá nhân 

9 1, 2 

Diãn 

giÁng, 

thÁo luËn 

tình 

huïng 

ThÁo luËn 

tình 

huïng, tď 

hëc 
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3 

Ch°¢ng 3. Đ÷ng lďc làm viåc ng°ûi lao 
đ÷ng  

3.1. Đ÷ng lďc làm viåc: Khái niåm, vai trò, 

ý nghĩa 

3.2. Các hëc thuyÝt t¿o đ÷ng lďc làm viåc 

3.3. Các chương trình t¿o đ÷ng lďc làm viåc 

9 1, 2 

Diãn 

giÁng, 

thÁo luËn 

tình 

huïng 

ThÁo luËn 

tình 

huïng, tď 

hëc 

4 

Ch°¢ng 4: C¢ sý hành vi nhóm 
4.1. Khái niåm, ý nghĩa, phân lo¿i nhóm 

4.2. YÝu tï Ánh hưýng hành vi cá nhân 

trong nhóm 

4.3. Xây dďng và duy trì nhóm làm viåc 

hiåu quÁ 

6 1, 2 

Diãn 

giÁng, 

thÁo luËn 

tình 

huïng 

ThÁo luËn 

tình 

huïng, tď 

hëc 

5 

Ch°¢ng 5. Lãnh đ¿o, quÁn lý, và mâu 
thuÉn  

5.1. Lãnh đ¿o/quÁn lý: Khái niåm, vai trò, ý 

nghĩa 

5.2. Các hëc thuyÝt lãnh đ¿o/nguyên tÍc 

quÁn lý 

5.3. Mâu thuÉn: Xung đ÷t và đàm phán 

9 1, 2 

Diãn 

giÁng, 

thÁo luËn 

tình 

huïng 

ThÁo luËn 

tình 

huïng, tď 

hëc 

6 

Ch°¢ng 6. Văn hóa tó chćc (VHTC) 

6.1. Khái niåm, vai trò, ý nghĩa cąa VHTC 

6.2. Các yÝu tï Ánh hưýng đÝn VHTC  

6.3. Tác đ÷ng cąa VHTC tùi hành vi NV  

6 1, 2 

Diãn 

giÁng, 

thÁo luËn 

tình 

huïng 

ThÁo luËn 

tình 

huïng, tď 

hëc 

 



5 
 

8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 

a. Phương pháp đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn 

ChuÇn 
đÅu ra 
môn 
hëc 

(CLOs) 

Thành phÅn 
đánh giá 

Ph°¢ng pháp 
đánh giá 

Đánh giá quá 
trình/Đánh giá 

tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 

kiám 
tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám tóng 

kÝt hëc 
phÅn % 

1 Bài thưûng kỳ 1 Bài tËp nhóm  Quá trình 0% 6,67% 

1 Bài thưûng kỳ 2 Bài tËp nhóm  Quá trình 0% 6,67% 

1 Bài thưûng kỳ 3 Bài tËp nhóm  Quá trình 0% 6,67% 

2 Bài thi giča kỳ Tiáu luËn nhóm  Tóng kÝt 100% 30% 

1 Bài thi cuïi kỳ Tď luËn cá nhân Tóng kÝt 100% 50% 

 
b. Đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn (Đánh giá tñng kÛt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Bài thi cuối kỳ Tď luËn cá nhân 70% 
2 Bài thi giča kỳ Tiáu luËn nhóm 70% 

 
 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

 
Chą nhiåm b÷ môn 

(Ký ghi rõ hß tên) 
 
 

 

 
Tr°ýng khoa 

(Ký ghi rõ hß tên) 
 

 

 
 

 

        



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: QuÁn tré đißu hành - 6007422 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 
Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Nguyãn Thành Long nguyenthanhlong@iuh.edu.vn 0913995859 

TS. Nguyãn Ngëc Thćc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
4.1 Giáo trình chính   

[1] Nguyãn Thành Long, Nguyãn Thé Ngëc Hoa & Bùi Văn Danh. QuÁn tré đißu hành. Nhà 
xuÃt bÁn ĐHCN TP.HCM, 2018. [100290295] 

4.2 Tài liåu tham khÁo 
[2] Hñ TiÝn Dũng. QuÁn tré đißu hành. Nhà xuÃt bÁn Lao đ÷ng, 2010. [KQT0000001] 

5. Thông tin vß hëc phÅn 
a. Măc tiêu hëc phÅn  

Trang bé nhčng kiÝn thćc chuyên sâu vß công tác quÁn lý trong ho¿t đ÷ng sÁn xuÃt, déch 
vă trong doanh nghiåp nhÏm giúp hëc viên có thá ho¿ch đénh, tó chćc và kiám soát ho¿t 
đ÷ng sÁn xuÃt, kinh doanh cąa doanh nghiåp 

b. Mô tÁ vÍn tÍt hëc phÅn 
N÷i dung hëc phÅn QuÁn tré đißu hành ý bËc đ¿i hëc bao gñm các vÃn đß liên quan đÝn quá 
trình tó chćc thďc hiån sÁn xuÃt. Că thá là liên quan đÝn vÃn đß ho¿ch đénh, tó chćc trián khai 
ho¿t đ÷ng sÁn xuÃt, déch vă. ü bËc cao hëc, có 5% sï tiÝt ôn l¿i m÷t sï n÷i dung chính yÝu đã 
đưāc hëc ý bËc đ¿i hëc, sï tiÝt còn l¿i bó sung cho hëc viên nhčng kiÝn thćc vß các thuËt toán 
đá tính toán sï lưāng hàng tñn kho tïi ưu, tính toán đá bï trí mÕt bÏng tïi ưu đñng thûi nâng 
cao kā năng phân tích, kā năng ho¿ch đénh, kā năng đißu đ÷ tác nghiåp nhÏm giúp cho hëc viên 
có đą khÁ năng đá quÁn lý toàn diån ho¿t đ÷ng sÁn xuÃt trong doanh nghiåp.   

c. Hëc phÅn hëc trưùc (A), tiên quyÝt (B), song hành (C) 
d. Yêu cÅu khác 

- GiÁng viên cung cÃp các hëc liåu hëc tËp cho viên 
- GiÁng viên phÁi giao nhiåm vă làm tiáu luËn cho hëc viên tĉ đÅu khóa hëc.  
- Hëc viên phÁi nõ lďc trong viåc đëc các tài liåu và kÝt hāp vùi kinh nghiåm thďc tiãn 

hoàn thành bài thuyÝt trình. 
 
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 Đß xuÃt đưāc nhčng hàm ý quÁn tré dďa trên kiÝn thćc vß công tác quÁn 
lý đißu hành cąa doanh nghiåp.  3 

mailto:nguyenthanhlong@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn


2 Phát trián năng lďc xċ lý các tình huïng quÁn tré đißu hành t¿i doanh 
nghiåp  8 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï tiÝt 
(LT/TH) CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
Ph°¢ng pháp 

hëc tËp 

1 

Ch°¢ng 1: Tóng quan vß 
quÁn tré sÁn xuÃt và đißu 
hành. 
1.1 M÷t sï khái niåm. 
1.2 Léch sċ phát trián cąa lý 

thuyÝt quÁn tré sÁn xuÃt và 
đißu hành. 

1.3 VÃn đß năng xuÃt trong 
quÁn tré sÁn xuÃt và đißu 
hành. 

1.4 VÃn đß lďa chën chiÝn lưāc 
trong quÁn tré sÁn xuÃt và 
đißu hành. 

1.5 N÷i dung quÁn tré déch vă 
và đißu hành 

3/0 1,2 

-ThuyÝt giÁng 
-GiÁi quyÝt vÃn 
đß 
-ThÁo luËn 
 

- ThÁo luËn 
 

2 

Ch°¢ng 2: Dď báo 
2.1 Các lo¿i dď báo. 
2.2 Các nhân tï tác đ÷ng đÝn 

dď báo nhu cÅu. 
2.3 Tác đ÷ng cąa chu kỳ sïng 

cąa sÁn phÇm đïi vùi dď 
báo. 

2.4 Các phương pháp dď báo 
nhu cÅu. 

2.5 Giám sát và kiám soát dď 
báo. 

5/2 1,2 

-ThuyÝt giÁng 
- Bài tËp nhóm, 
thuyÝt trình 
-ThÁo luËn 

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc 
hành  

3 

Ch°¢ng 3: QuyÝt đénh vß sÁn 
phÇm, déch vă, công suÃt, 
công nghå và thiÝt bé. 
3.1 QuyÝt đénh vß sÁn phÇm, 

déch vă. 
3.2 QuyÝt đénh vß công nghå. 
3.3 QuyÝt đénh vß công suÃt. 
3.4 QuyÝt đénh vß thiÝt bé 

3/2 1,2 

-ThuyÝt giÁng 
- Bài tËp nhóm, 
thuyÝt trình 
-ThÁo luËn 

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc 
hành  

4 

Ch°¢ng 4: Xác đénh đéa 
điám cąa doanh nghiåp và 
bï trí mÕt bÏng. 
4.1 Các bưùc tiÝn hành chën 

đéa điám. 
4.2 Các nhân tï Ánh hưýng đÝn 

viåc chën đéa điám. 

5/3 1,2 

-ThuyÝt giÁng 
- Bài tËp nhóm, 
thuyÝt trình 
-ThÁo luËn 

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc 
hành 



STT N÷i dung giÁng d¿y Sï tiÝt 
(LT/TH) CLOs Ph°¢ng pháp 

giÁng d¿y 
Ph°¢ng pháp 

hëc tËp 
4.3 Các phương pháp xác đénh 

đéa điám. 
4.4 Khái quát vß chiÝn lưāc bï 

trí mÕt bÏng. 
4.5 Các lo¿i chiÝn lưāc bï trí 

mÕt bÏng. 

5 

Ch°¢ng 5: Nhčng chiÝn l°āc 
ho¿ch đénh tóng hāp. 
5.1 Quá trình ho¿ch đénh tóng 

hāp. 
5.2 Các phương pháp ho¿ch 

đénh tóng hāp. 

3/2 1,2 

-ThuyÝt giÁng 
- Bài tËp nhóm, 
thuyÝt trình 
-ThÁo luËn  

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc 
hành 

6 

Ch°¢ng 6: LËp léch trình 
sÁn xuÃt. 
6.1 SÍp xÝp thć tď tïi ưu trong 

sÁn xuÃ déch vă. 
6.2 Phương pháp phân công 

công viåc cho các máy. 
6.3 Phương pháp sơ đñ 

GANTT. 
6.4 Phương pháp sơ đñ PERT. 
6.5 Sơ đñ PERT vÛ theo tÿ lå 

và theo phương nÏm 
ngang. 

4/2 1,2 

-ThuyÝt giÁng 
- Bài tËp nhóm, 
thuyÝt trình 
-ThÁo luËn  

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc 
hành 

7 

Ch°¢ng 7: QuÁn tré hàng 
tñn kho. 
7.1 Nhčng khái niåm liên 

quan đÝn quÁn tré tñn kho. 
7.2 Nhčng mô hình tñn kho. 
7.3 Đo lưûng, đánh giá hiåu 

quÁ tñn kho. 

4/2 1,2 

-ThuyÝt giÁng 
- Bài tËp nhóm, 
thuyÝt trình 
-ThÁo luËn  

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc 
hành 

8 

Ch°¢ng 8: Ho¿ch đénh nhu 
cÅu vËt t°. 
8.1 Các yêu cÅu cąa mô hình 

tñn kho đïi vùi các mÕt 
hàng phă thu÷c trong lĩnh 
vďc sÁn xuÃt. 

8.2 Hå thïng ho¿ch đénh nhu 
cÅu vËt liåu. 

8.3 Kā thuËt xác đénh kích 
thưùc lô hàng. 

3/2 1,2 

-ThuyÝt giÁng 
- Bài tËp nhóm, 
thuyÝt trình 
-ThÁo luËn  

- ThÁo luËn  
- Bài tËp thďc 
hành 

 Tóng 30/15    

8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
a. Phương pháp đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 



  

Hình thćc đánh giá 
Ph°¢ng 

pháp đánh 
giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Tóng 
kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 
tËp/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc phÅn 

Lý 
thuyÝt 

Đánh giá 
th°ûng 
xuyên 

    20,00% 

Thưûng kỳ 1 Bài tËp tình 
huïng nhóm  2 Quá trình 0% 6,67% 

Thưûng kỳ 2 Bài tËp tình 
huïng nhóm  2 Quá trình 0% 6,67% 

Thưûng kỳ 3 Bài tËp tình 
huïng nhóm  

2 
 Quá trình 0% 6,67% 

Giča kỳ Tiáu luËn 
nhóm  2 Tóng kÝt 100% 30% 

Cuïi kỳ Tď luËn cá 
nhân 1 Tóng kÝt 100% 50% 

 
b. Thang điám đánh giá: Theo qui chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ   

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

 
Chą nhiåm b÷ môn 

(Ký ghi rõ hë tên) 
 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: QuÁn tré cung ćng  - 6007413 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt: 3  Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 

3. GiÁng viên phă trách 
 

Hë và tên Email 
TS. Đoàn Ngëc Duy Linh doanngocduylinh@iuh.edu.vn 
TS. Nguyãn Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn 
TS. TrÅn Văn Khoát tranvankhoat@iuh.edu.vn 

 
4. Sách sċ dăng 

Sách giáo trình 
- Michael H. Hugos. Nguyên lý quÁn tré chuõi cung ćng. Phan Đình M¿nh déch. NXB ThÝ 

Giùi, 2019. 
Tài liåu tham khÁo 

- Lydia Perry. Principal of Supply Chain Management. New York: Libery Press, 2018. 
- Sunil Chopra, Peter Meindl, Dharam Vir Kalra. Supply Chain Management - Strategy, 

Planning, and Operation. Pearson India Education, 2016. 
5. Thông tin môn hëc 
a. Măc tiêu môn hëc 

- KiÝn thćc: Trang bé kiÝn thćc cơ bÁn và chuyên sâu, hiån đ¿i vß quÁn tré chuõi cung ćng; 
kiÝn thćc vß phương pháp nghiên cću khoa hëc liên quan đÝn lĩnh vďc quÁn tré chuõi cung 
ćng. Hëc viên có thá vËn dăng các kiÝn thćc liên quan đá giÁi quyÝt nhčng công viåc phćc 
t¿p trong lĩnh vďc quÁn tré chuõi cung ćng; thďc hiån các nghiên cću và tiÝp tăc nghiên cću ý 
trình đ÷ cao hơn.  
- Kỹ năng: Giúp hëc viên phát trián các năng lďc nhËn d¿ng vÃn đß, tư duy phÁn biån, sáng 
t¿o và đß xuÃt hàm ý quÁn tré trong nghiên cću. Ngoài ra, hëc viên có thá phân tích, giÁi quyÝt 
các vÃn đß thďc tiãn vß quÁn tré chuõi cung ćng trong các doanh nghiåp. 
- Thái đ÷: Hëc viên có khÁ năng đ÷c lËp trong nghiên cću; nâng cao năng lďc tď chą, trách 
nhiåm trong công viåc, khÁ năng thích nghi vùi sď thay đói cąa môi trưûng kinh doanh liên 
quan đÝn quÁn tré chuõi cung ćng và nâng cao ho¿t đ÷ng nghß nghiåp phù hāp vùi đ¿o đćc 
kinh doanh. 

b. Mô tÁ môn hëc 
 QuÁn tré chuõi cung ćng là môn hëc ćng dăng liên ngành, có vai trò quan trëng trong sÁn 
xuÃt kinh doanh. Môn hëc này thu÷c hëc phÅn tď chën đïi vùi hưùng nghiên cću. Môn hëc giùi 



thiåu các vÃn đß cơ bÁn liên quan đÝn chuõi cung ćng và quÁn tré chuõi cung ćng, đß cËp đÝn toàn 
b÷ các yÝu tï Ánh hưýng đÝn nguñn cung ćng đÅu vào, quá trình t¿o ra sÁn phÇm và viåc cung ćng 
sÁn phÇm cho khách hàng. Thông qua ho¿t đ÷ng quÁn tré chuõi cung ćng sÛ xác đénh, đánh giá và 
phân tích đưāc hiåu quÁ ý tĉng khâu cũng như toàn b÷ chuõi, tĉ đó có thá liên kÝt vùi chiÝn lưāc 
kinh doanh, góp phÅn nâng cao hiåu quÁ ho¿t đ÷ng và năng lďc c¿nh tranh cąa tó chćc.  

 Môn hëc này đưāc giÁng d¿y chą yÝu cho hëc viên, hëc viên khïi ngành kinh tÝ hoÕc trong 
các khóa hëc cho cán b÷ kinh tÝ, nhà quÁn lý cũng như các đïi tưāng, tó chćc có sď quan tâm vß 
quÁn tré chuõi cung ćng. 
c. Môn hëc trưùc: không 

d. Yêu cÅu vß các cam kÝt tham gia khóa hëc 

- Cam kÝt vß thûi gian hëc tËp: hëc viên phÁi đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc. Hëc 

viên nghç hëc 01 ngày phÁi đưāc giáo viên b÷ môn chÃp thuËn; nghç hëc 02 ngày trý lên 

phÁi do trưýng đơn vé đào t¿o giÁi quyÝt. Hëc viên vÍng mÕt quá 20% sï tiÝt cho mõi môn 

hëc sÛ bé cÃm thi.  

- Cam kÝt vß tài liåu hëc tËp: hëc viên phÁi có đÅy đą sách vý, tài liåu và dăng că hëc tËp 

cÅn thiÝt. Hëc viên không đưāc phép sċ dăng giáo trình hay tài liåu hëc tËp không có bÁn 

quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng.  

- Cam kÝt vß thái đ÷ hëc tËp: hëc viên phÁi gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc tËp 

nghiêm túc. Hëc viên phÁi đeo bÁng tên-thÙ hëc viên khi vào lùp hëc. 

- Hëc viên phÁi sċ dăng máy tính cąa thư viån đá truy xuÃt tài liåu tĉ các trang m¿ng theo 

yêu cÅu và hưùng dÉn cąa giÁng viên. 

e. Yêu cÅu vß đ¿o đćc hëc thuËt và chïng đ¿o văn 

- Hëc viên không đưāc phép gian lËn trong hëc tËp, kiám tra và thi cċ. Khi làm tiáu luËn, 

luËn văn tït nghiåp, hëc viên không đưāc phép tham gia hay tó chćc làm h÷, sao chép hay gian 

lËn dč liåu khoa hëc.  

f. Yêu cÅu khác 

- Hëc viên phÁi kính trëng và lã phép vùi thÅy cô, cán b÷, viên chćc, ngưûi lao đ÷ng trong 

Nhà trưûng. 

- Hëc viên phÁi léch sď, nhã nhÕn trong giao tiÝp, đi đćng, nói năng nh× nhàng; xÝp hàng, 

gič trËt tď, nhưûng thÅy cô đi trưùc khi ra, vào thang máy. 



- Hëc viên phÁi có ý thćc bÁo vå tài sÁn, gič gìn vå sinh chung, sċ dăng điån nưùc đúng măc 

đích, hiåu quÁ và tiÝt kiåm, tan hëc tÃt cÁ hëc viên phÁi ra khíi lùp hëc, cán b÷ lùp tÍt đèn, 

qu¿t, đóng cċa phòng hëc.  
- Không đưāc phép sċ dăng điån tho¿i (ngo¿i trĉ giÁng viên yêu cÅu) làm viåc riêng trong 

giû hëc. 
 

6. ChuÇn đÅu ra cąa môn hëc 

Khi hoàn thành môn hëc, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 
Đß xuÃt các hàm ý quÁn tré nhÏm nâng cao hiåu quÁ nhčng lĩnh 
vďc và ho¿t đ÷ng chą yÝu cąa chuõi cung ćng ý các doanh nghiåp.  

3 

2 
Phát trián năng lďc nghiên cću, vËn dăng kÝt quÁ nghiên cću đá 
giÁi quyÝt các vÃn đß liên quan đÝn chuõi cung ćng và đ¿o đćc 
trong nghiên cću. 

8 

 
7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

Stt N÷i dung bài hëc Sï 
tiÝt 

ChuÇn 
đÅu ra 
(CLOs) 

Ph°¢ng 
pháp 
giÁng 
d¿y 

H°ùng 
dÉn hëc 
viên tď 

hëc  

1 

Ch°¢ng 1 – Tóng quan vß quÁn tré cung 
ćng 
1.1. QuÁn tré chuõi cung ćng. 
1.2. CÃu trúc cąa chuõi cung ćng. 
1.3. Các lĩnh vďc chą yÝu cąa chuõi cung 
ćng. 
1.4. Các thành phÅn tham gia trong chuõi 
cung ćng. 
1.5.  GÍn kÝt chuõi cung ćng vùi chiÝn 
lưāc kinh doanh. 

8 1, 2 
Diãn 

giÁng, 
thÁo luËn 

Hëc viên 
tď đëc tài 
liåu liên 

quan. 

2 

Ch°¢ng 2 – LËp kÝ ho¿ch và tìm nguñn 
2.1.    Mô hình chuõi cung ćng hiåu quÁ. 
2.2.    LËp kÝ ho¿ch. 
2.3.    Tìm nguñn. 

8 1, 2 

Diãn 
giÁng, 

nêu vÃn 
đß, thÁo 

luËn 
nhóm 

Hëc viên 
thÁo luËn 

nhóm 



Stt N÷i dung bài hëc Sï 
tiÝt 

ChuÇn 
đÅu ra 
(CLOs) 

Ph°¢ng 
pháp 
giÁng 
d¿y 

H°ùng 
dÉn hëc 
viên tď 

hëc  

3 

Ch°¢ng 3 – SÁn xuÃt và phân phïi 
3.1.     SÁn xuÃt. 
3.2.     Phân phïi. 
3.3. Nhčng ho¿t đ÷ng trong chuõi cung 
ćng có thá thuê ngoài. 

8 1, 2 

Diãn 
giÁng, 

nêu vÃn 
đß, thÁo 

luËn 
nhóm 

Hëc viên 
thÁo luËn 

nhóm 

4 

Ch°¢ng 4 – Ćng dăng công nghå thông tin 
4.1. Hå thïng thông tin hõ trā chuõi cung 
ćng.  
4.2. Nhčng xu hưùng mùi trong công 
nghå chuõi cung ćng. 
4.3. Tích hāp kinh doanh điån tċ vào 
chuõi cung ćng. 

7 1, 2 

Diãn 
giÁng, 
thÁo 
luËn. 

Hëc viên 
tď đëc tài 
liåu liên 

quan 

5 

Ch°¢ng 5 – Đánh giá hiåu quÁ chuõi cung 
ćng 
5.1 Mô hình thé trưûng hču ích. 
5.2 Đo lưûng hiåu quÁ thé trưûng. 
5.3 Nhčng ho¿t đ÷ng thúc đÇy hiåu quÁ 
chuõi cung ćng. 

8 1, 2 

Diãn 
giÁng, 

nêu vÃn 
đß, thÁo 

luËn 
nhóm 

Hëc viên 
thÁo luËn 

nhóm 

6 

Ch°¢ng 6 – Đói mùi chuõi cung ćng 
6.1 Sď phïi hāp và hāp tác trong chuõi 

cung ćng.  
6.2 KÝt nïi thông tin trong chuõi cung 
ćng.  
6.3 Chuõi cung ćng hưùng đÝn lāi thÝ 
c¿nh tranh. 
6.4 Chuõi cung ćng linh ho¿t. 

6 1, 2 

Diãn 
giÁng, 
thÁo 
luËn. 

Hëc viên 
tď đëc tài 
liåu liên 

quan 

Tóng sï tiÝt 45    
 

8. Ph°¢ng pháp đánh giá 

a. Phương pháp đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

ChuÇn 
đÅu ra 

môn hëc 
(CLOs) 

Thành phÅn đánh 
giá 

Ph°¢ng pháp đánh 
giá 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng điám 
đánh giá CLO 
trong bài kiám 

tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám tóng 

kÝt hëc 
phÅn % 



1 Thưûng kỳ 1 Tď luËn cá nhân Quá trình 0% 6.67% 

1 Thưûng kỳ 2 Bài tËp nhóm Quá trình 0% 6.67% 

1 Thưûng kỳ 3 Bài tËp nhóm Quá trình 0% 6.67% 

2 Kiám tra giča kỳ Tiáu luËn nhóm Tóng kÝt 100% 30% 

1 Thi cuïi kỳ Tď luËn cá nhân Tóng kÝt 100% 50% 

 
b. Các thành phÅn đánh giá 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Thi cuïi kỳ Tď luËn cá nhân 70 % 

2 Kiám tra giča kỳ Tiáu luËn nhóm 70 % 

c. Thang điám đánh giá: Theo qui chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ. 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 
 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 

Tr°ýng khoa 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 
 
 

 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 LUÊT TH¯¡NG M¾I 

1. Tên và mã hëc phÅn: LUÊT TH¯¡NG M¾I  (2131505)  

2. Sï tín chç: 
Tóng sï tín chç: 3     Lý thuyÝt: 2        Thďc hành: 1       Tď hëc:  6 

3. GiÁng viên phă trách 
Hë và tên          Email                Điån tho¿i 
TS. ĐÕng Công Tráng              dangcongtrang1962@gmail.com            0982080552 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Tài liåu hëc tËp  
[1] Trưûng Đ¿i hëc LuËt TP.HCM, Giáo trình Pháp luËt vß thương m¿i hàng hóa déch vă, 
Nhà xuÃt bÁn Hñng Đćc, 2019. 
b. Tài liåu tham khÁo 
[1] Trưûng Đ¿i hëc LuËt Hà N÷i. Giáo trình luËt thương m¿i (tËp 2), Hà N÷i: Nhà xuÃt bÁn 
Tư pháp, 2017. 
[2] Nguyãn Thé KhÝ. LuËt thương m¿i và giÁi quyÝt tranh chÃp thương m¿i. Hà N÷i: Nhà 
xuÃt bÁn Tài chính, 2007. 

5. Thông tin vß hëc phÅn 
a.   Măc tiêu hëc phÅn  

Sau khi kÝt thúc hëc phÅn sinh viên sÛ: 
- Hiáu và vËn dăng đưāc nhčng kiÝn thćc cąa cąa pháp luËt Viåt Nam vß các ho¿t đ÷ng 

thương m¿i như: Khái niåm vß thương nhân và vß các ho¿t đ÷ng thương m¿i; các ho¿t đ÷ng 
thương m¿i că thá; Quyßn và nghĩa vă cąa các thương nhân trong ho¿t đ÷ng thương m¿i; 
Các chÝ tài trong ho¿t đ÷ng thương m¿i. 

- Phân tích, đánh giá nhčng quy đénh pháp luËt, bÁn án, quyÝt đénh cąa tòa án trong lĩnh vďc 
thương m¿i. 

- Tôn trëng pháp luËt, tôn trëng tính bình đÑng và tď do ý chí cąa các chą thá trong các quan 
hå pháp luËt thương m¿i. 

b.  Mô tÁ vÍn tÍt hëc phÅn 

LuËt thương m¿i là môn hëc chuyên ngành, cung cÃp nhčng kiÝn thćc cơ bÁn vß thương 
nhân và hành vi thương m¿i. T¿i trưûng Đ¿i hëc Công nghiåp TP.HCM, môn luËt Thương 
m¿i gñm 3 tín chç chia làm 7 chương vùi các n÷i dung: khái quát vß thương nhân và ho¿t 
đ÷ng thương m¿i; ho¿t đ÷ng mua bán hàng hóa; ho¿t đ÷ng cung ćng déch vă; ho¿t đ÷ng 
trung gian thương m¿i; các ho¿t đ÷ng xúc tiÝn thương m¿i; m÷t sï ho¿t đ÷ng thương m¿i 
khác; chÝ tài trong ho¿t đ÷ng thương m¿i. 

c.   Hëc phÅn hëc trưùc (A), tiên quyÝt (B), song hành (C) 

 Không 

d. Các yêu cÅu khác 

- GiÁng viên cung cÃp các hëc liåu. 
- Phòng hëc có gÍn Projector và các đißu kiån đÁm bÁo cho hëc viên hëc tït. 

mailto:dangcongtrang1962@gmail.com


- GiÁng viên phÁi giao đß tài nghiên cću cho hëc viên tĉ đÅu khóa hëc.  
- Hëc viên phÁi chuÇn bé bài hëc trưùc khi đÝn lùp. 

6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng:  

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 
1 VËn dăng đưāc các quy đénh vß quyßn và nghĩa vă cơ bÁn cąa 

thương nhân khi tiÝn hành các ho¿t đ÷ng thương m¿i đá giÁi quyÝt 
các tranh chÃp phát sinh. 

2 

2 VËn dăng đưāc các chÝ tài đá xċ lý vi ph¿m trong ho¿t đ÷ng thương 
m¿i 

2 

3 Phát trián đưāc các kỹ năng vËn dăng luËt thương m¿i trong bïi cÁnh 
toàn cÅu hóa 

6 

4 Xây dďng khÁ năng tď nghiên cću các qui đénh liên quan đÝn luËt 
thương m¿i và vËn dăng vào trong doanh nghiåp 

7 

 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï 
tiÝt 

CLO
s 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

Ph°¢ng pháp 
hëc tËp 

1 Chương 1. Khái quát vß 
thương nhân và ho¿t đ÷ng 
thương m¿i 
1.1. Khái quát vß thương 
nhân 

1.2. Ho¿t đ÷ng thương m¿i 

3 

(2/1) 

1 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

 

2 Chương 2. Ho¿t đ÷ng mua 
bán hàng hóa 

2.1. Khái quát vß mua bán 
hàng hoá 

2.2. Hāp đñng mua bán hàng 
hoá  

3 

 

1,2 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

3 Chương 2. Ho¿t đ÷ng mua 
bán hàng hóa (tt) 

2.2. Hāp đñng mua bán hàng 
hoá 

3 

 

1,2,
3 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

4 Chương 2. Ho¿t đ÷ng mua 
bán hàng hóa (tt) 

2.3. Mua bán hàng hóa qua 

3 

 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 



sý giao déch hàng hóa   

5 Chương 3. Ho¿t đ÷ng cung 
ćng déch vă 

3.1. Khái niåm và đÕc điám 
cąa cung ćng déch vă 

3.2. Hāp đñng cung ćng déch 
vă 

3.3. Các ho¿t đ÷ng déch vă 
thương m¿i chą yÝu 

3 

 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

6 Chương 3. Ho¿t đ÷ng cung 
ćng déch vă 

3.3. Các ho¿t đ÷ng déch vă 
thương m¿i chą yÝu 

3 
 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

7 Chương 4. Ho¿t đ÷ng trung 
gian thương m¿i  

4.1. Khái niåm và đÕc điám 
cąa trung gian thương m¿i 

4.2. Các ho¿t đ÷ng trung gian 
thương m¿i  

3 

 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

8 Chương 4. Ho¿t đ÷ng trung 
gian thương m¿i (tt) 

 4.2. Các ho¿t đ÷ng trung 
gian thương m¿i  

3 

 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

9 Chương 5. Các ho¿t đ÷ng xúc 
tiÝn thương m¿i 

5.1. Khái niåm và đÕc điám 
cąa ho¿t đ÷ng xúc tiÝn 
thương m¿i 

5.2. Các ho¿t đ÷ng xúc tiÝn 
thương m¿i  

3 

 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

10 Chương 5. Các ho¿t đ÷ng xúc 
tiÝn thương m¿i 

 5.2. Các ho¿t đ÷ng xúc tiÝn 
thương m¿I 

3 

 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 



11 Chương 6. M÷t sï ho¿t đ÷ng 
thương m¿i khác 

6.1. ĐÃu giá hàng hóa  

 

3 

 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

12 Chương 6.  M÷t sï ho¿t đ÷ng 
thương m¿i khác (tt) 

6.2. ĐÃu thÅu hàng hóa, déch 
vă 

6.3. Cho thuê hàng hóa  

3 

 

1,2, 3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

Thďc hành 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

Thďc hành 

13 Chương 6. M÷t sï ho¿t đ÷ng 
thương m¿i khác (tt) 

6.4. Nhưāng quyßn thương 
m¿i  

6.5. Gia công trong thương 
m¿i 

3 

 

1,2,3 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

14 Chương 7. ChÝ tài trong ho¿t 
đ÷ng thương m¿i  

7.1. Khái niåm 

7.2. ĐÕc điám  

7.3. Các lo¿i chÝ tài trong 
ho¿t đ÷ng thương m¿i  

3 

 

3,4 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

15 Chương 7. ChÝ tài trong ho¿t 
đ÷ng thương m¿i (tt) 

7.3. Các lo¿i chÝ tài trong 
ho¿t đ÷ng thương m¿i (tt) 

7. 4. Miãn trách nhiåm 

3 

 

3,4 ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

ThuyÝt giÁng 

ThÁo luËn 

 

 Tóng: 30    

8.    Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 

a.   Phương pháp đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

CLOs Dč liåu đánh giá 

1 Giča kỳ 



2 Cuïi kỳ  

3 Thưûng kỳ 1, Thưûng kỳ 2 

4 Thưûng kỳ 3, Thưûng kỳ 4 

b.  Các thành phÅn đánh giá 

Ph°¢ng pháp đánh giá Tỷ trëng % 

Lý thuyÝt 
Giča kỳ: Tiáu luËn 30 

Cuïi kỳ: ThuyÝt trình 50 

Thďc hành 

Thưûng kỳ 1: Bài tËp thďc hành 5 

Thưûng kỳ 2: Bài tËp thďc hành 5 

Thưûng kỳ 3: Bài tËp thďc hành 5 

Thưûng kỳ 4: Bài tËp thďc hành 5 

c.  Thang điám đánh giá: Theo hëc chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ. 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

 
Chą nhiåm b÷ môn 

(Ký ghi rõ hë tên) 
 
 

 

 
Tr°ýng Khoa 

(Ký ghi rõ hë tên) 
 

 

 



 
 

ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
1. Tên và mã hëc phÅn: QuÁn tré th°¢ng hiåu - 6007416 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç:  3 Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email 

TS. Bùi Văn Quang buivanquang@iuh.edu.vn 

TS. Nguyãn Quang Minh  Nguyenthiphuongtrang@ iuh.edu.vn 

4. Tài liåu hëc tËp 
Sách, giáo trình chính  
[1] Bùi Văn Quang. Qu¿n trç thương hiãu, NXB Lao Đ÷ng - Xã h÷i, 2015 [658.827 
BUI-Q] 
Tài liåu tham khÁo  
[1] Kevin Lane Keller. Strategic Brand Management. (2020). 5th edition, Prentice 
Hall.[TVL240121229]  
[2]   Ries, A., & Trout, J. Đçnh Vç - Cuõc ChiÛn Dành Tâm Trí Khách Hàng. NXB Công 
th°¢ng, 2015. 
[3 ] Ries, A., & Ries, L. 22 Quy luÉt bÁt biÛn trong xây dčng thương hiãu. NXB Lao 
Đ÷ng – Xã H÷i (BÁn déch), 2014. 

5. Thông tin vß hëc phÅn 
a. Măc tiêu hëc phÅn  

Sau khi hëc môn này, sinh viên có khÁ năng 
▪ Đß xuÃt các vÃn đß ho¿t đ÷ng hiåu quÁ t¿i doanh nghiåp dďa trên vËn dăng kiÝn thćc 

th°¢ng hiåu.  
▪ Phát trián các chiÝn l°āc th°¢ng hiåu cho các doanh nghiåp Viåt Nam.  
▪ Phát trián đ°āc các ho¿t đ÷ng th°¢ng hiåu bßn včng phù hāp vùi đißu kiån thďc tiãn t¿i 

Viåt Nam.  
b. Mô tÁ vÍn tÍt hëc phÅn 

Hëc phÅn QuÁn tré th°¢ng hiåu thu÷c hëc phÅn kiÝn thćc chuyên ngành Marketing. N÷i 
dung hëc phÅn cung cÃp cho sinh viên kiÝn thćc c¢ bÁn vß th°¢ng hiåu, quy trình xây 
dďng, quÁn lý th°¢ng hiåu, cũng nh° cách thćc truyßn thông th°¢ng hiåu. Qua đó, sinh 
viên có thá vËn dung kiÝn thćc th°¢ng hiåu vào tình huïng thďc tÝ t¿i  doanh nghiåp. 

 
c. Hëc phÅn hëc tr°ùc (A), tiên quyÝt (B), song hành (C) 

Không 
d. Yêu cÃu khác   

javascript:LoadBack('TVL240121229')


 
 

+ Hëc viên tď hëc và nghiên cću các chą đß, tài liåu liên quan do GiÁng viên gċi và đß 
nghé tr°ùc khi lên lùp.  

+ Cam kÝt vß tài liåu hëc tËp: sinh viên phÁi sċ dăng sċ dăng giáo trình hay tài liåu hëc 
tËp có bÁn quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng. 

6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
Khi hoàn thành hëc phÅn, ng°ûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 
Đánh giá khÁ năng ćng dăng nhčng kiÝn thćc nâng cao cąa ho¿t đ÷ng 
quÁn tré th°¢ng hiåu vào thďc tiãn đá giÁi quyÝt các vÃn đß quÁn lý m÷t 
cách hiåu quÁ cho các doanh nghiåp. 

2 

2 
Phát trián các kỹ năng lãnh đ¿o, ra quyÝt đénh chiÝn l°āc, quÁn lý nhóm 
và giao tiÝp hiåu quÁ trong các ho¿t đ÷ng th°¢ng hiåu bßn včng phù hāp 
vùi đißu kiån thďc tiãn t¿i Viåt Nam.  

6 

3 Xây dďng các chiÝn l°āc th°¢ng hiåu và đ°a ra các kÝt luËn và khuyÝn 
nghé thďc tiãn cho các doanh nghiåp. 7 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 
 

STT N÷i dung giÁng d¿y 
Sï tiÝt 

(LT/TH) 
CLOs 

Ph°¢ng 
pháp giÁng 

d¿y 

N÷i dung 
và h°ùng 

dÉn tď hëc 

1 Ch°¢ng 1 – Tóng quan vß 
th°¢ng hiåu  
1.1.Khái niåm vß th°¢ng hiåu 
1.2.  Chćc năng cąa Th°¢ng 

hiåu 
1.3. Vai trò cąa Th°¢ng hiåu  
1.4. Tài sÁn th°¢ng hiåu  
1.5 Khái quát vß tiÝn trình xây 
dďng th°¢ng  hiåu 

8 1 L: ThuyÝt 
giÁng  
D: ThÁo 
luËn 

Lùp chia 
nhóm và 
chën đß tài 
tiáu luËn 

 
 
 
 
 
2 

Ch°¢ng 2: Tài sÁn th°¢ng 
hiåu 

2.1. Khái niåm chung vß Tài 
sÁn Th°¢ng hiåu  

2.2. Các yÝu tï cÃu thành 
nên Tài sÁn Th°¢ng 
hiåu 

2.2.1. NhËn biÝt th°¢ng hiåu 
2.2.2. ChÃt l°āng cÁm nhËn 

  
 

     1,2 

 Làm bài 
tËp vß nhà 
tài sÁn 
th°¢ng 
hiåu công 
ty  



 
 

2.2.3. Liên t°ýng th°¢ng hiåu  
2.2.4. Trung thành th°¢ng 

hiåu  
2.2.5. Các yÝu tï khác (kênh 

phân phïi, phát minh, ) 
2.3. Ph°¢ng pháp đo l°ûng 

tài sÁn th°¢ng hiåu  
2.1. Đo l°ûng tài sÁn 

th°¢ng hiåu dďa trên 
quan điám tài chính  

 
 
 
 
 
3 

CH¯¡NG 3  Môi tr°ûng và 
TÅm nhìn th°¢ng hiåu  
3.1.Phân tích môi tr°ûng kinh 

doanh 
3.2.Phân tích môi tr°ûng bên 

ngoài doanh nghiåp  
3.3.Phân tích môi tr°ûng bên 

trong doanh nghiåp  
3.4.TÅm nhìn th°¢ng hiåu  
3.5.Sď thay đói tĉ tÅm nhìn  

công ty đÝn  tÅm nhìn 
th°¢ng hiåu  

3.6.TÅm nhìn th°¢ng hiåu và 
cÃu tr甃Āc tó chćc   

3.7.Sć m¿ng th°¢ng hiåu 

4 1,2,3 L: ThuyÝt 
giÁng  
D: ThÁo 
luËn 
G: Bài tËp 
nhóm 

Làm bài 
tËp vß môi 
tr°ûng và 
tÅm nhìn 
th°¢ng 
hiåu  

 
 
 
 
 
 
4 

Ch°¢ng 4  Đénh vé th°¢ng 
hiåu  
4.1. Khái niåm Đénh vé th°¢ng 

hiåu 
4.2. Các b°ùc đénh vé th°¢ng 

hiåu 
4.3. Các chiÝn l°āc đénh vé 

th°¢ng hiåu 

6 1, 2 L: ThuyÝt 
giÁng  
Nêu vÃn đß 
D: ThÁo 
luËn 
Reflection 
 

Làm bài 
tËp vß đénh 
vé th°¢ng 
hiåu  

 
 
 
 
 
5 

Ch°¢ng 5:  KiÝn tr甃Āc th°¢ng 
hiåu và quÁn lý danh măc 
th°¢ng hiåu 
 
5.1. Khái niåm kiÝn tr甃Āc 

th°¢ng hiåu 

6 1,2  L: ThuyÝt 
giÁng  
D: ThÁo 
luËn 
E:Bài tËp 
vß nhà 
Reflection 

Chën tËp 
đoàn và 
phát hëa 
mô hình 
kiÝn tr甃Āc 
TH  



 
 

5.2. Các mô hình kiÝn tr甃Āc 
th°¢ng hiåu 

5.3. QuÁn tré danh măc 
th°¢ng hiåu 

5.4. Phát trián các chiÝn 
l°āc th°¢ng hiåu 
 

 
 

 
 
 
 
6 

Ch°¢ng 6  - Hå thïng nhËn 
diån th°¢ng hiåu  
6.1.Khái niåm hå thïng nhËn 

diån th°¢ng  hiåu  
6.2.Các thành phÅn c¢ bÁn cąa 

hå thïng nhËn diån th°¢ng 
hiåu  

6.3.ThiÝt kÝ th°¢ng hiåu  

6      1,2   L: ThuyÝt 
giÁng  
D: ThÁo 
luËn 
Case study- 
Reflection 
Shop/Field 
Visit 

Làm bài 
tËp vß hå 
thïng nhËn 
diån TH  

 
 
 

7 

Ch°¢ng 7:  Truyßn thông 
th°¢ng hiåu 

7.1. Thông điåp giao tiÝp và 
thÃu hiáu khách hàng 

7.2. Lďa chën ph°¢ng tiån 
giao tiÝp marketing  

7.3. QuÁng cáo sď khác biåt 
th°¢ng hiåu 

7.4. QuÁn lý các đïi tác 
quÁng cáo. 

7.5. Các xu h°ùng quÁng 
cáo và tiÝp thé mùi 

7.1. Các công că marketing 
trďc tuyÝn quan trëng. 

      8        1,2 L: ThuyÝt 
giÁng  
D: ThÁo 
luËn 
Nêu vÃn đß 
 

              

Làm bài 
tËp vß 
truyßn 
thông và 
cách trián 
khai 

 
 
 
 
 
8 

  Ch°¢ng 8:  Kiám tra, đánh 
giá th°¢ng hiåu 
8.1. QuÁn lý thông tin vß 

th°¢ng hiåu 
8.2. Các ph°¢ng pháp kiám 

tra, đánh giá sćc khíe 
th°¢ng hiåu 

8.3. Nhčng yÝu tï đánh giá 
sćc khíe th°¢ng hiåu 

Đánh giá tài sÁn th°¢ng hiåu và 
ćng dăng kÝt quÁ 

         6         
1,2  

L: ThuyÝt 
giÁng  
D: ThÁo 
luËn 
ThuyÝt 
trình bài tËp 
nhóm 

 

Làm bài 
tËp vß kiám 
tra, đánh 
giá  TH  



 
 

 
 
 
 
 

9       

    Ch°¢ng 9: QuÁn lý th°¢ng 
hiåu 
 
9.1. QuÁn lý th°¢ng hiåu 

trong n÷i b÷ doanh 
nghiåp 

9.2. Đißu chçnh, đói mùi và 
mý r÷ng th°¢ng hiåu  

9.3. QuÁn lý quan hå khách 
hàng  

QuÁn lý rąi ro th°¢ng hiåu      

      1,2,3 L: ThuyÝt 
giÁng  
D: ThÁo 
luËn 
ThuyÝt 
trình bài tËp 
nhóm 
 

Làm bài 
tËp vß nhà 
liên quan 
quÁn lý TH 

 
 
 

10 

 Ch°¢ng 10: Nh°āng quyßn 
th°¢ng hiåu  
10.1.Giùi thiåu vß nh°āng 

quyßn  
10.2. Đißu khoÁn liên quan các 

bên  
10.3.Các bài hëc thďc tiãn  
Çm t 

    1,2 L: ThuyÝt 
giÁng  
D: ThÁo 
luËn 
ThuyÝt 
trình bài tËp 
nhóm 
 

ChuÇn bé 
báo cáo vß 
các mô 
hình 
nh°āng 
quyßn  

 Ôn tËp 1    

 Tóng c÷ng 45    

Ghi chú thuÉt ngċ viÛt tËt: 
L: Lecture; S: Seminar; D: Discussion; I: Instructions in serving as model; Si: Simulation; O: 
Observation; P: Practices; H: Instruction for Homework; WA: Work Assignment;  

 
8. Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
8.1 Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá 

Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 

kiám 
tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 

Lý 
thuyÝ

t 

Đánh giá 
th°ûng 
xuyên 

    20.00% 

Th°ûng kỳ 1 Bài tËp tình huïng 1  1 Quá trình 0.00% 6.67% 



 
 

Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá 
ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ trëng 
điám đánh 
giá CLO 
trong bài 

kiám 
tra/bài thi 

Tỷ trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 

Th°ûng kỳ 2 Bài tËp tình huïng 2 3 Tóng kÝt 100.00% 6.67% 

Th°ûng kỳ 3 ThÁo luËn, báo cáo nhóm 
dď án th°¢ng hiåu  2 Quá trình 0% 6.67% 

Giča kỳ Báo cáo tiáu luËn nhóm 
(Slides) 2 Tóng kÝt 100.00% 30.00% 

Cuïi kỳ Tď luËn  1 Tóng kÝt 100.00% 50.00% 

8.2 Đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn (Đánh giá tóng kÝt) 

CLO
s Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Cuïi kỳ Bài thi tď luËn cá nhân  70.00% 

2 Giča kỳ Báo cáo tiáu luËn nhóm (Slides) 70.00% 

4 Th°ûng kỳ 2 Bài tËp tình huïng  70.00% 

8.3 Thang điám đánh giá:  
 

Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: TH¯¡NG M¾I ĐIäN TĊ (E-Commerce) - 6007417 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 

Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Lê Ngëc Sơn  lengocson@iuh.edu.vn   0908464750 

TS. Bùi Huy Khôi  buihuykhoi@iuh.edu.vn 0985403261 

TS. Nguyãn Văn Thanh Trưûng nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn  0903600132 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Tài liåu hëc tËp 
[1] Schneider, G. P., & Gary, P. (2010). Electronic Commerce 2010. Cambridge: Course 
Technology. Cengage. [100288099] 
b. Tài liåu tham khÁo  
[1] Kotler, P., & Armstrong. T. (2024). 19th edition, Principles of marketing. Pearson Prentice 
Hall. [Mã thư viån đang cËp nhËt] 
5. Thông tin vß hëc phÅn 

a. Māc tiêu héc phÃn  
- Đß xuÃt vÃn đß hiåu quÁ t¿i doanh nghiåp dďa trên vËn dăng kiÝn thćc vß thương m¿i điån 

tċ.  

- Phát trián các chiÝn lưāc vß thương m¿i điån tċ cho các doanh nghiåp Viåt Nam.  

- Phát trián đưāc các ho¿t đ÷ng vß thương m¿i điån tċ bßn včng phù hāp vùi đißu kiån thďc 

tiãn t¿i Viåt Nam.  

b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 
Hëc phÅn này là hëc phÅn tď chën cąa chương trình đào t¿o th¿c sĩ. N÷i dung hëc phÅn  đưāc 

thiÝt kÝ nhÏm giúp hëc viên nÍm včng kiÝn thćc nßn tÁng vß thương m¿i điån tċ. Môn hëc là 
sď kÝt hāp giča kiÝn thćc vß thương m¿i truyßn thïng và kiÝn thćc vß công nghå thông tin ćng 
dăng trong lĩnh vďc thương m¿i. Các kiÝn thćc vß thương m¿i bao gñm các mô hình kinh doanh, 
mô hình lāi nhuËn, kinh tÝ hëc vß thương m¿i điån tċ; các kiÝn thćc vß công nghå bao gñm 
khái niåm căn bÁn vß Internet và World Wide Web.  
c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 

Không 
d. Yêu cÃu khác 
- Hëc viên đëc bài giÁng/giáo trình trưùc khi dď lùp. 
- Hëc viên phÁi tôn trëng vùi thÅy cô, cán b÷, viên chćc, ngưûi lao đ÷ng trong Nhà trưûng. 
- Hëc viên phÁi léch sď và nhã nhÕn trong giao tiÝp. 
- Hëc viên phÁi có ý thćc bÁo vå tài sÁn và gič gìn vå sinh chung.  

 
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

mailto:lengocson@iuh.edu.vn
mailto:buihuykhoi@iuh.edu.vn
mailto:nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn


Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 
Đánh giá khÁ năng ćng dăng nhčng kiÝn thćc nâng cao cąa ho¿t đ÷ng thương 
m¿i điån tċ vào thďc tiãn đá giÁi quyÝt các vÃn đß quÁn lý m÷t cách hiåu quÁ 
cho các doanh nghiåp. 

2 

2 
Phát trián các kỹ năng lãnh đ¿o, ra quyÝt đénh chiÝn lưāc, quÁn lý nhóm và 
giao tiÝp hiåu quÁ trong các ho¿t đ÷ng thương m¿i điån tċ bßn včng phù hāp 
vùi đißu kiån thďc tiãn t¿i Viåt Nam.  

6 

3 Xây dďng các chiÝn lưāc thương m¿i điån tċ và đưa ra các kÝt luËn và khuyÝn 
nghé thďc tiãn cho các doanh nghiåp. 7 

 
7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï tiÝt CLOs Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

Ph°¢ng pháp 
hëc tËp 

1 
Ch°¢ng 1: Giùi thiåu vß 
th°¢ng m¿i điån tċ 5 1 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 

- ThÁo luËn 
- Tình huïng 

2 
Ch°¢ng 2: H¿ tÅng kā thuËt: 
Internet và World Wide Web 5 1,2,3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
- Tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Tình huïng 

3 
Ch°¢ng 3: Bán hàng trên 
Web 
 

10 1,2,3 
- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
- Tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Tình huïng 
 

4 
Ch°¢ng 4: Marketing trên 
Web 10 1,2,3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
- Tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Tình huïng 
 

5 
Ch°¢ng 5: BÁo mËt th°¢ng 
m¿i điån tċ 
 

5 1 
- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
- Tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Tình huïng 
 

6 
Ch°¢ng 6. Hå thïng thanh 
toán th°¢ng m¿i điån tċ 5 1,2,3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
- Tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Tình huïng 
 

7 
Ch°¢ng 7. Ćng dăng quÁn tré 
th°¢ng m¿i điån tċ 5 1,2,3 

- ThuyÝt giÁng 
- ThÁo luËn 
- Tình huïng 

- ThÁo luËn 
- Tình huïng 
 

 Tóng 45    

8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
a. Phương pháp đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn 

ChuÇn 
đÅu ra 
môn 
hëc 

(CLOs) 

Thành phÅn đánh giá Ph°¢ng pháp đánh 
giá 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng 

kÝt 

Tÿ trëng 
điám 

đánh giá 
CLO 

trong bài 
kiám 

tra/bài 
thi 

Tÿ 
trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 



1 
Bài thưûng kỳ 1 Bài tËp tình huïng Quá trình 0% 6.67% 

Bài thưûng kỳ 2 Bài tËp tình huïng Tóng kÝt 100% 6.67% 

2 
 

Bài thưûng kỳ 3 ThuyÝt trình Quá trình 0% 6.67% 

Bài thi Cuïi kỳ Tď luËn  Tóng kÝt 100% 50% 

3 Bài thi Giča kỳ Tiáu luËn  Tóng kÝt 100% 30% 

b. Đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn (Đánh giá tñng kÛt) 

CLOs Hình thćc đánh 
giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Thưûng kỳ 2 Bài tËp tình huïng 70 % 

2 Cuïi kỳ Tď luËn 70 % 

3 Giča kỳ Tiáu luËn 70 % 

c. Thang điám đánh giá: Theo qui chÝ đào t¿o trình đ÷ th¿c sĩ   
Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 
 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hë tên) 

 
 

 



ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: Marketing quïc tÝ (International Marketing) - 6007418 
2. Sï tín chç 

Tóng sï tín chç: 3  Lý thuyÝt:  3   Thďc hành: 0  Tď hëc: 6 
3. GiÁng viên phă trách 
Hë và tên Email Điån tho¿i 

TS. Bùi Huy Khôi buihuykhoi@iuh.edu.vn  0905499556 

TS. Nguyãn Văn Thanh Trưûng nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn 0903600132 

4. Tài liåu hëc tËp và tham khÁo 
a. Sách, giáo trình chính 

[1]. Phillip R. Cateora, Bruce Money, Mary C. Gilly, John Graham (2024) International 

Marketing. 19th ed . McGraw-Hill US Higher Ed ISE [TVL240121273] 

b. Tài liãu tham kh¿o 
[1] Kotler, P., & Armstrong. T. (2021). 18th edition, Principles of marketing. Pearson 

Prentice Hall [TVL240121227] 

[2] Michael R. Solomon, Consumer Behavior, Pearson, 2020, 13th edition [TVL240121226] 

5. Thông tin vß hëc phÅn 
a. Māc tiêu héc phÃn  
Sau khi hoàn thành môn hëc, hëc viên có khÁ năng: 

▪ Đß xuÃt vÃn đß hiåu quÁ t¿i doanh nghiåp dďa trên vËn dăng kiÝn thćc Marketing quïc tÝ.  

▪ Phát trián đưāc các ho¿t đ÷ng marketing bßn včng phù hāp vùi đißu kiån thďc tiãn t¿i Viåt 

Nam.  

▪ Xây dďng các chiÝn lưāc marketing quïc tÝ và đưa ra các kÝt luËn và khuyÝn nghé thďc 

tiãn cho các doanh nghiåp. 

b. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn 
Trang bé cho hëc viên bËc Cao hëc khïi ngành kinh tÝ nhčng nhčng kiÝn thćc liên quan đÝn môi 
trưûng marketing quïc tÝ, xây dďng và đß xuÃt các chiÝn lưāc marketing quïc tÝ đá trián khai 
nhčng ho¿t đ÷ng marketing quïc tÝ cho các doanh nghiåp trong và ngoài nưùc. 
c. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 
Không 
d. Yêu cÃu khác 
- Cam kÝt vß thûi gian hëc tËp: hëc viên phÁi đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc. Hëc viên 

vÍng mÕt quá 20% sï tiÝt cho mõi môn hëc sÛ bé cÃm thi.  

- Cam kÝt vß thái đ÷ hëc tËp: Hëc viên phÁi gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc tËp nghiêm 

túc. Hëc viên không đưāc phép sċ dăng điån tho¿i làm viåc riêng trong giû hëc. 

mailto:buihuykhoi@iuh.edu.vn
mailto:nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn


6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng: 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn PLOs 

1 
Đánh giá khÁ năng ćng dăng nhčng kiÝn thćc nâng cao cąa ho¿t đ÷ng 

Marketing quïc tÝ vào thďc tiãn đá giÁi quyÝt các vÃn đß quÁn lý m÷t 
cách hiåu quÁ cho các doanh nghiåp. 

2 

2 
Phát trián các kỹ năng lãnh đ¿o, ra quyÝt đénh chiÝn lưāc, quÁn lý nhóm và 

giao tiÝp hiåu quÁ trong các ho¿t đ÷ng marketing bßn včng phù hāp 
vùi đißu kiån thďc tiãn t¿i Viåt Nam.  

6 

3 Xây dďng các chiÝn lưāc marketing quïc tÝ và đưa ra các kÝt luËn và khuyÝn 
nghé thďc tiãn cho các doanh nghiåp. 7 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï tiÝt 
(LT/TH) 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Ph°¢ng pháp 
giÁng d¿y 

N÷i dung 
và h°ùng 

dÉn tď hëc 

1 

Ch°¢ng 1: Tóng quan vß 
Marketing quïc tÝ 
1.1 Xu hưùng kinh doanh toàn cÅu 
1.2 Quïc tÝ hóa kinh doanh V.N. 
1.3 TiÝp thé quïc tÝ: Đénh nghĩa 
1.4. Nhiåm vă tiÝp thé quïc tÝ 
1.5. Thích ćng vùi môi trưûng 
1.6 Tiêu chí tď tham chiÝu (SRC) 
và chą nghĩa vé chąng: Nhčng trý 
ng¿i chính 
1.7 Phát trián nhËn thćc toàn cÅu 
1.8 Các giai đo¿n tham gia tiÝp thé 
quïc tÝ 
1.9 Chą nghĩa bÁo h÷ 
1.10 Rào cÁn thương m¿i 
Chapter 1: Introduction to 
International Marketing  
1.1 Global Business Trends 
1.2 The Internationalization of 
Vietnamese Business  
 1.3 International Marketing: A 
Definition 
 1.4 The International Marketing 
Task 
 1.5 Environmental Adaptation 
 1.6 SRC & Ethnocentrism 
 1.7 Developing a Global 
Awareness 

6(6/0) 1,2 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn nhóm 
Bài tËp nhóm 

-HV tď đëc 
thêm tài liåu 
vùi n÷i dung 
liên quan. 
-Bài tËp vß 
nhà 



 1.8 Stages of International 
Marketing Involvement 
 1.9 Protectionism 
 1.10 Trade Barriers 

2 

Ch°¢ng 2: Khám phá các vÃn đß 
văn hóa trên thé tr°ûng toàn cÅu 
2.1 Thay đói văn hóa và vay mưān 
văn hóa 
2.2 Đénh nghĩa và nguñn gïc cąa 
văn hóa 
2.3 Thay đói văn hóa và vay mưān 
văn hóa 
2.4 Thay đói văn hóa có kÝ ho¿ch 
và không có kÝ ho¿ch 
 
Chapter 2: Exploring cultural 
issues in the global market 
2.1 Cultural Change and Cultural 
Borrowing 
2.2 Definitions and Origins of 
Culture 
2.3 Cultural Change and Cultural 
Borrowing 
2.4 Planned and Unplanned 
Cultural Change 
Discuss marketing case study 
related to the content of chapter 2 

6(6/0) 1,2 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn nhóm 
Bài tËp nhóm 

-HV tď đëc 
thêm tài liåu 
vùi n÷i dung 
liên quan. 
-Bài tËp vß 
nhà 

3 

Ch°¢ng 3: QuÁn lý tiÝp thé toàn 
cÅu: lËp kÝ ho¿ch và tó chćc 
3.1 QuÁn lý tiÝp thé toàn cÅu 
3.2 LËp kÝ ho¿ch cho thé trưûng 
toàn cÅu 
3.3 Các chiÝn lưāc thâm nhËp thé 
trưûng  
3.4 Tó chćc cho c¿nh tranh toàn 
cÅu 
Chapter 3: Global marketing 
management: planning and 
organization 
3.1 Global Marketing Management 
3.2 Planning for Global Markets 
3.3 Alternative Market-Entry 
Strategies 
3.4 Organizing for Global 
Competition  

6(6/0) 1,2 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn nhóm 
Bài tËp nhóm 
Nghiên cću tình 
huïng 

-HV tď đëc 
thêm tài liåu 
vùi n÷i dung 
liên quan. 
-Bài tËp vß 
nhà 



 

4 

Ch°¢ng 4: SÁn phÇm & Déch vă 
quïc tÝ 
4.1 ChiÝn lưāc STP toàn cÅu 
4.2 SÁn phÇm và déch vă cho khách 
hàng 
4.3 SÁn phÇm và déch vă cho doanh 
nghiåp 
Chapter 4: International 
Products & Services 
4.1 Global STP Strategy 
4.2 Products and services for 
customers 
4.3 Products and services for 
businesses 
 

6(6/0) 1,2,3 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn nhóm 
Bài tËp nhóm 
Nghiên cću tình 
huïng 

-HV tď đëc 
thêm tài liåu 
vùi n÷i dung 
liên quan. 
-Bài tËp vß 
nhà 

5 

Chương 5: Giá cho thé trưûng quïc 
tÝ 
5.1 Vai trò cąa giá 
5.2 Chính sách đénh giá. 
5.3 Các phương pháp đénh giá quïc 
tÝ 
5.4 Tăng giá 
5.5 Các phương pháp giÁm tăng giá 
5.6 Cho thuê trên thé trưûng quïc tÝ 
5.7 Giao déch đïi lưu như m÷t công 
că đénh giá 
5.8 Báo giá 
5.9 Đénh giá đưāc quÁn lý 
5.10 NhËn thanh toán: Thanh toán 
thương m¿i nưùc ngoài 
5.11 Báo giá xuÃt khÇu và 
Incoterms 
 
Chapter 5: Price for 
International Market 
5.1 The Role of Price 
5.2 Pricing Policy. 
5.3 Approaches to International 
Pricing 
5.4 Price Escalation 
5.5 Approaches to Reducing Price 
Escalation 
5.6 Leasing in International 
Markets 

6(6/0) 1,2,3 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn nhóm 
Bài tËp nhóm 
Nghiên cću tình 
huïng 

-HV tď đëc 
thêm tài liåu 
vùi n÷i dung 
liên quan. 
-Bài tËp vß 
nhà 



5.7 Countertrade as a Pricing Tool 
5.8 Price Quotations 
5.9 Administered Pricing 
5.10 Getting Paid: Foreign 
Commercial Payments 
5.11 Export Price Quotations and 
Incoterms 

6 

Ch°¢ng 6: Các kênh phân phïi 
tiÝp thé quïc tÝ 
6.1 Quan điám toàn cÅu: Central 
Perk t¿i BÍc Kinh 
6.2 CÃu trúc kênh phân phïi 
6.3 Mô hình phân phïi (Mô hình 
bán lÙ) 
6.4 Lďa chën trung gian thay thÝ 
6.5 Các yÝu tï Ánh hưýng đÝn lďa 
chën kênh 
6.6 QuÁn lý kênh 
6.7 Internet 
6.8 Logistics 
Chapter 6: International 
marketing channels  
6.1 Global Perspective: Central 
Perk in Beijing 
6.2 Channel-Of-Distribution 
Structures 
6.3 Distribution Patterns (Retail 
Patterns) 
6.4 Alternative Intermediary 
Choices 
6.5 Factors Affecting Choice of 
Channels 
6.6 Channel Management 
6.7 The Internet 
6.8 Logistics 
 

6(6/0) 1,2,3 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn nhóm 
Bài tËp nhóm 
Nghiên cću tình 
huïng 

-HV tď đëc 
thêm tài liåu 
vùi n÷i dung 
liên quan. 
-Bài tËp vß 
nhà 

7 

Ch°¢ng 7: Xây dďng ch°¢ng 
trình truyßn thông tiÝp thé tích 
hāp trong môi tr°ûng quïc tÝ 
7.1 QuÁng cáo quïc tÝ 
7.2 Ho¿t đ÷ng xúc tiÝn t¿i thé 
trưûng quïc tÝ 
7.3 Quan hå công chúng quïc tÝ 
7.4 TiÝp thé trďc tiÝp 

9(9/0) 1,2,3 

ThuyÝt giÁng 
ThÁo luËn nhóm 
Bài tËp nhóm 
Nghiên cću tình 
huïng 

-HV tď đëc 
thêm tài liåu 
vùi n÷i dung 
liên quan. 
-Bài tËp vß 
nhà 



7.5 Bán hàng cá nhân t¿i thé trưûng 
quïc tÝ 
Chapter 7: Building an 
integrated marketing 
communications program in an 
international environment 
7.1 International advertising 
7.2 Promotional activities in 
international markets 
7.3 International public relations 
7.4 Direct Marketing 
7.5 Personal selling in international 
markets 

 

8. Ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
a. Phương pháp đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn 

ChuÇn 
đÅu ra 
môn 
hëc 

(CLOs) 

Thành phÅn đánh giá Ph°¢ng pháp đánh 
giá 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng 

kÝt 

Tỷ trëng 
điám 

đánh giá 
CLO 

trong bài 
kiám 

tra/bài 
thi 

Tỷ 
trëng 
điám 

tóng kÝt 
hëc 

phÅn % 

1 
Bài thưûng kỳ 1 Bài tËp tình huïng Quá trình 0% 6.67% 

Bài thưûng kỳ 2 Bài tËp tình huïng Tóng kÝt 100% 6.67% 

2 
 

Bài thưûng kỳ 3 Kỹ năng trình bày Quá trình 0% 6.67% 

Bài thi Cuïi kỳ Tď luËn  Tóng kÝt 100% 50% 

3 Bài thi Giča kỳ Tiáu luËn  Tóng kÝt 100% 30% 

b. Đánh giá các chuÅn đÃu ra căa héc phÃn (Đánh giá tñng kÛt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Thưûng kỳ 2 Bài tËp tình huïng 70 % 

2 Cuïi kỳ Tď luËn 70 % 

3 Giča kỳ Tiáu luËn 70 % 

 



Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ họ tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ họ tên) 

 
 

 



 

ĐÞ C¯¡NG HêC PHÄN 
 

1. Tên và mã hëc phÅn: Marketing déch vă (6007412) 
2. Sï tín chç 
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4. Tài liåu hëc tËp 
Giáo trình chính 
[1] Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services marketing: 
Integrating customer focus across the firm. McGraw-Hill. 
 
Tài liãu tham kh¿o 
[1] Lovelock, C. H., & Wirtz, J. (2004). Services marketing: People, technology, 
strategy. 
[2] Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). Servqual: A multiple-

item scale for measuring consumer perc. Journal of retailing, 64(1), 12. 
[3] Cronin Jr, J. J., & Taylor, S. A. (1992). Measuring service quality: a 

reexamination and extension. Journal of marketing, 56(3), 55-68. 
[4] Grönroos, C. (1984). A service quality model and its marketing 

implications. European Journal of marketing, 18(4), 36-44. 
 

5. Thông tin vß hëc phÅn 
5.1. Māc tiêu héc phÃn  

 
Trang bé cho hëc viên kiÝn thćc chuyên sâu, kỹ năng thďc hành và tư duy phÁn biån vß 
marketing trong lĩnh vďc déch vă, giúp hë có khÁ năng phân tích, đánh giá và đß xuÃt các 
giÁi pháp marketing hiåu quÁ,. Că thá hëc viên có thá: 

- Hëc viên có thá giÁi thích và vËn dăng các khái niåm, mô hình và nguyên tÍc cơ bÁn 
cąa marketing déch vă. 

- Hëc viên hiáu rõ đÕc thù, các yÝu tï Ánh hưýng và xu hưùng phát trián cąa marketing 
trong các ngành déch vă trëng điám như du léch, ngân hàng, giáo dăc và vËn tÁi. 

- Hëc viên có khÁ năng phân tích và đánh giá các chiÝn lưāc marketing déch vă hiån 
có, nhËn diån ưu nhưāc điám và tißm năng ćng dăng cąa chúng. 

mailto:nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn
mailto:buihuykhoi@iuh.edu.vn
mailto:nguyenhathach@iuh.edu.vn


 

- Hëc viên có thá làm viåc hiåu quÁ trong nhóm, giao tiÝp rõ ràng, thuyÝt trình lưu loát 
và thá hiån tác phong chuyên nghiåp. 

- Hëc viên có khÁ năng tď hëc, nghiên cću đ÷c lËp và cËp nhËt kiÝn thćc vß marketing 
déch vă. 

- Hëc viên nhËn thćc đưāc tÅm quan trëng cąa marketing déch vă trong viåc t¿o ra giá 
tré cho khách hàng và doanh nghiåp. 

- Hëc viên có đ¿o đćc nghß nghiåp, tôn trëng khách hàng và luôn hưùng tùi sď phát 
trián bßn včng. 

5.2. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn   
Hëc phÅn Marketing Déch vă, thu÷c chương trình đào t¿o bËc cao hëc, trang bé cho hëc 
viên kiÝn thćc chuyên sâu và công că nghiên cću cÅn thiÝt đá ho¿ch đénh và trián khai 
các chiÝn lưāc marketing hiåu quÁ trong lĩnh vďc déch vă. Hëc phÅn tËp trung vào các 
ngành déch vă trëng điám như du léch, ngân hàng, giáo dăc và vËn tÁi, đñng thûi cung 
cÃp góc nhìn đa chißu vß các khía c¿nh cąa marketing déch vă, tĉ lý thuyÝt đÝn thďc 
tiãn. 
Thông qua các phương pháp giÁng d¿y tương tác và tình huïng thďc tÝ, hëc viên sÛ 
đưāc phát trián không chç kiÝn thćc chuyên môn mà còn các kỹ năng mßm quan trëng 
như làm viåc nhóm, thuyÝt trình, tư duy phÁn biån và giÁi quyÝt vÃn đß. Bên c¿nh đó, 
hëc phÅn khuyÝn khích tinh thÅn tď hëc, nghiên cću đ÷c lËp và khÁ năng ćng dăng sáng 
t¿o kiÝn thćc vào thďc tiãn kinh doanh déch vă. 

 
5.3. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 

 
- Không 

 
5.4. Yêu cÃu khác 
- Không 

Các yêu cÅu vß các cam kÝt tham gia khoá hëc: 
- Cam kÝt vß thûi gian hëc tËp: Hëc viên phÁi đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc. 

Hëc viên xin phép nghç hëc 01 ngày phÁi đưāc giáo viên b÷ môn giÁi quyÝt; nghç 
hëc 02 ngày trý lên phÁi do trưýng đơn vé đào t¿o giÁi quyÝt. Hëc viên vÍng mÕt quá 
20% sï tiÝt cho mõi môn hëc sÛ bé cÃm thi. 

- Cam kÝt vß tài liåu hëc tËp: Hëc viên phÁi có đÅy đą sách vý, tài liåu và dăng că hëc 
tËp cÅn thiÝt. Hëc viên không đưāc phép sċ dăng giáo trình hay tài liåu hëc tËp không 
có bÁn quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng. 

- Cam kÝt vß thái đ÷ hëc tËp: Hëc viên phÁi gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc 
tËp nghiêm túc. Hëc viên phÁi đeo bÁng tên thÙ Hëc viên khi vào lùp hëc. Hëc viên 
không đưāc phép sċ dăng điån tho¿i làm viåc riêng trong giû hëc. 

Yêu cÅu vß đ¿o đćc hëc thuËt và chïng đ¿o văn: 



 

- Hëc viên không đưāc phép gian lËn trong hëc tËp, kiám tra và thi cċ. Khi làm tiáu 
luËn, đñ án, khoá luËn tït nghiåp, Hëc viên không đưāc phép tham gia hay tó chćc 
làm h÷, sao chép hay gian lËn dč liåu khoa hëc. 

Yêu cÅu khác: 
- Hëc viên léch sď, nhã nhÕn trong giao tiÝp, kính trëng và lã phép vùi thÅy cô, cán b÷, 

viên chćc ngưûi lao đ÷ng trong nhà trưûng. Hëc viên có ý thćc bÁo vå tài sÁn, gič 
gìn vå sinh chung, sċ dăng tiÝt kiåm điån nưùc, tÍt đèn qu¿t máy l¿nh đóng cċa 
phòng hëc khi ra vß. 

- Hëc viên đëc giáo trình trưùc khi tùi lùp.  
- Hëc viên tď hëc thông qua các bài giÁng online. 
- Hëc viên tìm hiáu các thuËt ngč tiÝng Anh trong môn hëc. 
 
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng:  
 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
1 Đánh giá m÷t cách phÁn biån các mô hình và chiÝn lưāc marketing déch vă 

nâng cao, đñng thûi xác đénh tißm năng ćng dăng cąa chúng vào các tình 
huïng déch vă thďc tÝ đá giÁi quyÝt các thách thćc kinh doanh phćc t¿p. 

2 Thá hiån kỹ năng lãnh đ¿o và làm viåc nhóm hiåu quÁ khi phát trián và thďc 
hiån các sáng kiÝn marketing déch vă trong bïi cÁnh kinh doanh déch vă đa 
d¿ng và năng đ÷ng. Đißu này bao gñm giao tiÝp rõ ràng, ra quyÝt đénh hāp tác 
và quÁn lý xung đ÷t m÷t cách xây dďng. 

3 Tď đénh hưùng quá trình nghiên cću đá xác đénh các vÃn đß marketing déch vă 
mùi nói. Dďa trên nghiên cću cąa mình, hë có thá đß xuÃt các giÁi pháp 
marketing déch vă sáng t¿o và bÁo vå nhčng giÁi pháp này m÷t cách thuyÝt 
phăc, thá hiån trách nhiåm đïi vùi kÝt quÁ nghiên cću cąa hë. 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 
 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï tiÝt CLOs 
Ph°¢ng 
pháp 
giÁng d¿y 

N÷i dung và 
hưùng dÉn 

tď hëc 
1 Chuyên đß 1.  Tóng quan 

Marketing déch vă 
1.1. Khái niåm marketing déch vă 
1.2. BÁn chÃt và đÕc trưng cąa déch 

vă 
1.3. Sď khác nhau giča hàng hóa và 

déch vă 
1.4. Tam giác marketing déch vă 
1.5. Marketing hõn hāp trong déch 

vă - 7 Ps 

6(6/0) 1 ThuyÝt 
giÁng, 
ThÁo luËn 
nhóm 

Đëc thêm 
tài liåu 
tham khÁo 
[1] 



 

1.6. Mô hình 5 khoÁng cách 
2 Chuyên đß 2.  Trëng tâm vào 

khách hàng 
2.1. Mô hình tiÝn trình quyÝt đénh 

cąa khách hàng 
2.2. Giai đo¿n trưùc khi mua 
2.3. Giai đo¿n tiÝp xúc déch vă (cung 

cÃp déch vă) 
2.4.  
2.5. Giai đo¿n sau khi sċ dăng déch 

vă 
2.6. Kỳ vëng cąa khách hàng vß déch 

vă 
2.7. Nhčng nhân tï mà Ánh hưýng 

đÝn mong muïn cąa déch vă 
2.8. Các liên quan đÝn kỳ vëng déch 

vă khách hàng 
2.9. NhËn thćc cąa khách hàng vß 

déch vă 

10(10/0) 1,3 ThuyÝt 
giÁng, bài 
tËp tình 
huïng 

Đëc thêm 
tài liåu 
tham khÁo 
[3], [4] 

3 Chuyên đß 3.  Hiáu các yêu cÅu cąa 
khách hàng 
3.1. LÍng nghe khách hàng thông 

qua nghiên cću 
3.2. Xây dďng mïi quan hå thân thiÝt 

vùi khách hàng 
3.3. Khôi phăc déch vă 

8(8/0) 1, 2, 3 ThuyÝt 
giÁng, 
ThÁo luËn 
nhóm, Bài 
tËp phân 
tích case 
study 

Hëc viên 
đëc thêm 
tài liåu vùi 
n÷i dung 
liên quan 
trong giáo 
trình 

4 Chuyên đß 4.  ChiÝn l°āc hiåu 
chçnh, tiêu chuÇn, và thiÝt kÝ déch 
vă 
4.1. ThiÝt kÝ và phát trián déch vă 
4.2. Các tiêu chuÇn déch vă đénh 

hưùng khách hàng 
4.3. Minh chćng hču hình và môi 

trưûng toàn cÁnh déch vă  

10(10/0) 1, 2, 
34 

ThuyÝt 
giÁng, 
ThÁo luËn 
nhóm, 
Nghiên 
cću tình 
huïng 

Đëc thêm 
tài liåu vùi 
n÷i dung 
liên quan 
[2], [3] 

5 Chuyên đß 5.  Chuyán giao và 
cung cÃp déch vă 
5.1. Vai trò nhân viên trong chuyán 

giao déch vă 
5.2. Vai trò khách hàng trong chuyán 

giao déch vă 

5(5/0) 1, 2, 3 ThuyÝt 
giÁng, 
ThÁo luËn 
nhóm, 
ThuyÝt 
trình, 
Demo 
công că 

Hëc viên 
đëc thêm 
tài liåu vùi 
n÷i dung 
liên quan 
trong giáo 
trình 



 

5.3. Chuyán giao déch vă thông qua 
kênh trung gian và kênh thương 
m¿i điån tċ 

5.4. QuÁn tré cÅu và năng suÃt déch 
vă 

6 Chuyên đß 6.  QuÁn Tré Lûi Hća 
Đïi Vùi Déch Vă 
6.1. Các yêu cÅu phïi hāp trong 

truyßn thông marketing 
6.2. Giá cąa déch vă 

6(6/0) 1,3 ThuyÝt 
giÁng, 
ThÁo luËn 
nhóm. 

Hëc viên 
đëc thêm 
tài liåu vùi 
n÷i dung 
liên quan 
trong giáo 
trình 

 Tóng c÷ng 45    

8. Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
8.1 Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá 

Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp 
đánh giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ 
trëng 
điám 
đánh 
giá 

CLO 
trong 
bài 

kiám 
tra/bài 

thi 

Tỷ 
trëng 
điám 
tóng 

kÝt hëc 
phÅn 

% 

Lý thuyÝt 

Đánh giá th°ûng 
xuyên     20.00% 

Đánh giá thưûng 
xuyên 1 

Bài tËp tình 
huïng 1 Quá trình 0.00% 6.67% 

Đánh giá thưûng 
xuyên 2 

Bài tËp tình 
huïng nhóm  2 Quá trình 0.00% 6.67% 

Đánh giá thưûng 
xuyên 3 

ThuyÝt trình 
nhóm 2 Tóng kÝt 100.00% 6.67% 

Kiám tra giča kỳ Báo cáo tiáu 
luËn nhóm 3 Tóng kÝt 100.00% 30.00% 

Kiám tra cuïi kỳ Tď luËn 1 Tóng kÝt 100.00% 50.00% 

8.2 Đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn (Đánh giá tóng kÝt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Đánh giá thưûng xuyên 3 Bài tËp tình huïng nhóm 65.00% 

2 Đánh giá thưûng xuyên 2 ThuyÝt trình nhóm 65.00% 



 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

3 Kiám tra cuïi kỳ Tď luËn 65.00% 

4 Kiám tra giča kỳ Báo cáo tiáu luËn nhóm 65.00% 

 

8.3 Thang điám đánh giá: Theo hëc chÝ tín chç 
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4. Tài liåu hëc tËp 
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management. Journal of marketing, 69(4), 167-176. 
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5. Thông tin vß hëc phÅn 
5.1. Māc tiêu héc phÃn  
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Trang bé cho hëc viên kiÝn thćc và kỹ năng cÅn thiÝt đá hiáu và áp dăng hiåu quÁ các 
nguyên tÍc quÁn tré quan hå khách hàng (CRM) vào thďc tiãn kinh doanh, đÕc biåt trong 
bïi cÁnh h÷i nhËp quïc tÝ. Că thá: 

- Hëc viên có khÁ năng áp dăng kiÝn thćc chuyên môn đá phân tích và đß xuÃt giÁi 
pháp cho các vÃn đß thďc tÝ liên quan đÝn quÁn tré quan hå khách hàng. 

- Hëc viên có khÁ năng nghiên cću và phân tích các kÝ ho¿ch CRM thďc tÝ cąa doanh 
nghiåp, tĉ đó đánh giá tính hiåu quÁ và khÁ năng ćng dăng trong bïi cÁnh h÷i nhËp 
quïc tÝ. 

- Hëc viên có thá trình bày m÷t cách rõ ràng và chính xác vß cách ćng dăng công nghå 
thông tin vào viåc nghiên cću và trián khai các kÝ ho¿ch CRM. 

- Hëc viên phát trián đưāc các kỹ năng làm viåc nhóm, kỹ năng thuyÝt trình và giÁi 
quyÝt vÃn đß, qua đó nâng cao khÁ năng làm viåc hiåu quÁ trong lĩnh vďc quÁn tré 
quan hå khách hàng. 

5.2. Mô t¿ vËn tËt héc phÃn   
Hëc phÅn QuÁn tré Quan hå Khách hàng (CRM) là m÷t hëc phÅn kiÝn thćc chuyên 
ngành bÍt bu÷c trong chương trình đào t¿o Marketing. N÷i dung hëc phÅn đưāc thiÝt 
kÝ nhÏm trang bé cho hëc viên kiÝn thćc toàn diån vß CRM như m÷t chiÝn lưāc kinh 
doanh trëng yÝu, tËp trung vào viåc tích hāp các quy trình n÷i b÷, chćc năng và các mïi 
quan hå bên ngoài đá kiÝn t¿o và cung cÃp giá tré tïi ưu cho khách hàng măc tiêu, tĉ đó 
mang l¿i lāi nhuËn bßn včng cho doanh nghiåp.  
Hëc phÅn cũng nhÃn m¿nh viåc ćng dăng công nghå thông tin trong viåc thu thËp, tóng 
hāp và phân tích thông tin khách hàng, hõ trā nhà quÁn tré đưa ra các quyÝt đénh chiÝn 
lưāc vß quÁn lý quan hå khách hàng. Hëc viên đưāc khuyÝn khích chą đ÷ng tham gia 
vào quá trình hëc tËp và nghiên cću, đñng thûi tuân thą nghiêm ngÕt các quy đénh vß 
đ¿o đćc hëc thuËt, bao gñm cÁ viåc chïng đ¿o văn. 

 
5.3. Héc phÃn héc trư÷c (A), tiên quyÛt (B), song hành (C) 

 
- Marketing căn bÁn (2107405) (A) 

 
5.4. Yêu cÃu khác 
- Không 

Các yêu cÅu vß các cam kÝt tham gia khoá hëc: 
- Cam kÝt vß thûi gian hëc tËp: Hëc viên phÁi đi hëc đúng giû, đßu đÕn và đą tiÝt hëc. 

Hëc viên xin phép nghç hëc 01 ngày phÁi đưāc giáo viên b÷ môn giÁi quyÝt; nghç 
hëc 02 ngày trý lên phÁi do trưýng đơn vé đào t¿o giÁi quyÝt. Hëc viên vÍng mÕt quá 
20% sï tiÝt cho mõi môn hëc sÛ bé cÃm thi. 

- Cam kÝt vß tài liåu hëc tËp: Hëc viên phÁi có đÅy đą sách vý, tài liåu và dăng că hëc 
tËp cÅn thiÝt. Hëc viên không đưāc phép sċ dăng giáo trình hay tài liåu hëc tËp không 
có bÁn quyßn và nguñn gïc xuÃt bÁn rõ ràng. 



 

- Cam kÝt vß thái đ÷ hëc tËp: Hëc viên phÁi gič trËt tď trong giû hëc, có thái đ÷ hëc 
tËp nghiêm túc. Hëc viên phÁi đeo bÁng tên thÙ Hëc viên khi vào lùp hëc. Hëc viên 
không đưāc phép sċ dăng điån tho¿i làm viåc riêng trong giû hëc. 

Yêu cÅu vß đ¿o đćc hëc thuËt và chïng đ¿o văn: 
- Hëc viên không đưāc phép gian lËn trong hëc tËp, kiám tra và thi cċ. Khi làm tiáu 

luËn, đñ án, khoá luËn tït nghiåp, Hëc viên không đưāc phép tham gia hay tó chćc 
làm h÷, sao chép hay gian lËn dč liåu khoa hëc. 

Yêu cÅu khác: 
- Hëc viên léch sď, nhã nhÕn trong giao tiÝp, kính trëng và lã phép vùi thÅy cô, cán b÷, 

viên chćc ngưûi lao đ÷ng trong nhà trưûng. Hëc viên có ý thćc bÁo vå tài sÁn, gič 
gìn vå sinh chung, sċ dăng tiÝt kiåm điån nưùc, tÍt đèn qu¿t máy l¿nh đóng cċa 
phòng hëc khi ra vß. 

- Hëc viên đëc giáo trình trưùc khi tùi lùp.  
- Hëc viên tď hëc thông qua các bài giÁng online. 
- Hëc viên tìm hiáu các thuËt ngč tiÝng Anh trong môn hëc. 
 
6. ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 

Khi hoàn thành hëc phÅn, ngưûi hëc có khÁ năng:  
 

CLOs ChuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn 
1 Đánh giá các mô hình và chiÝn lưāc QuÁn tré Quan hå Khách hàng (CRM) 

nâng cao, đñng thûi xác đénh tißm năng ćng dăng cąa chúng vào các tình 
huïng kinh doanh thďc tÝ đá giÁi quyÝt các thách thćc quÁn lý phćc t¿p. 

2 Thá hiån kỹ năng lãnh đ¿o và làm viåc nhóm hiåu quÁ khi phát trián và thďc 
hiån các sáng kiÝn CRM trong bïi cÁnh kinh doanh đa d¿ng và năng đ÷ng. 
Đißu này bao gñm giao tiÝp rõ ràng, ra quyÝt đénh hāp tác và quÁn lý xung đ÷t 
m÷t cách xây dďng. 

3 Tď đénh hưùng quá trình nghiên cću đá xác đénh các vÃn đß CRM mùi nói, tĉ 
đó đß xuÃt đưāc các giÁi pháp CRM sáng t¿o và trình bày nhčng giÁi pháp này 
m÷t cách thuyÝt phăc, thá hiån trách nhiåm đïi vùi kÝt quÁ nghiên cću cąa hë. 

7. N÷i dung hëc phÅn và kÝ ho¿ch giÁng d¿y 
 

STT N÷i dung giÁng d¿y Sï tiÝt CLOs 
Ph°¢ng 
pháp 
giÁng d¿y 

N÷i dung và hưùng 
dÉn tď hëc 

1 Chuyên đß 1: Tóng quan vß 
quÁn tré quan hå khách hàng 
1.1. Giùi thiåu tóng quan và vai trò 
cąa quÁn tré quan hå khách hàng 

8(8/0) 1,2 ThuyÝt 
giÁng, 
ThÁo luËn, 
Nghiên 
cću tình 
huïng 

Đëc thêm 
tài liåu 
tham khÁo 
[1], [2] 



 

1.2. Ba lo¿i vß CRM: CRM chiÝn 
lưāc, CRM đißu hành và CRM 
phân tích 
1.3. M÷t sï hiáu nhÅm phó biÝn vß 
CRM. 
1.4. Đénh nghĩa cąa quÁn tré quan 
hå khách hàng 
1.5. Mïi quan hå giča quÁn tré 
quan hå khách hàng vùi các ho¿t 
đ÷ng quÁn tré chćc năng khác 
1.6. Các mô hình CRM 
1.7. Xu hưùng CRM mùi nhÃt: AI, 
cá nhân hóa, tď đ÷ng hóa, tích hāp 
đa kênh 

2 Chuyên đß 2: Hiáu vß mïi quan 
hå và giá tré trën đûi khách hàng 
(CLV) 
2.1. Làm thÝ nào nhËn biÝt mïi 
quan hå? 
2.2. Thu÷c tính thành công mïi 
quan hå 
2.3. TÅm quan trëng cąa tin tưýng 
(Trust) và sď gÍn kÝt 
(Commitment) trong mïi quan hå 
2.4. Ý nghĩa và tÅm quan trëng cąa 
giá tré trën đûi khách hàng 
(customer lifetime value – CLV) 

10(10/0) 1,2 ThuyÝt 
giÁng, Bài 
tËp tính 
toán CLV 

Đëc thêm 
tài liåu 
tham khÁo 
[3], [4] 

3 Chuyên đß 3: QuÁn lý danh măc 
khách hàng 
3.1. Lāi ích tĉ quÁn lý khách hàng 
như nhËt trình khách hàng 
(Portfolio) 
3.2. Nhčng thành phÅn đóng góp 
vào nhËt trình khách hàng  
3.3. Sď khác biåt vß quÁn lý nhËt 
trình khách hàng giča B2C và B2B 
3.4. Sċ dăng công că phân tích 
nhËn trình khách hàng B2B như 
thÝ nào? 
3.5. Các chiÝn lưāc quÁn tré khách 
hàng mà có thá đưāc trián khai 
thông qua nhËt trình khách hàng. 

8(8/0) 1,2 , 3 ThuyÝt 
giÁng, ThÁo 
luËn nhóm, 
Bài tËp 
phân tích 
case study 

Hëc viên 
đëc thêm 
tài liåu vùi 
n÷i dung 
liên quan 
trong giáo 
trình 



 

3.6. Ćng dăng AI và phân tích dď 
đoán trong phân khúc và quÁn lý 
danh măc khách hàng 

4 Ch°¢ng 4: QuÁn lý vòng đûi 
khách hàng: Thu hút, duy trì và 
phát trián khách hàng 
4.1. ChiÝn lưāc bán hàng và quÁn 
tré quan hå khách hàng 
4.2. Công nghå CRM và bán hàng 
4.3. ChiÝn lưāc marketing và 
CRM 
4.4. CRM, tď đ÷ng hóa Markeitng, 
và truyßn thông,  

8(8/0) 1, 2, 3 ThuyÝt 
giÁng, ThÁo 
luËn nhóm, 
Nghiên cću 
tình huïng, 
Bài tËp thďc 
hành trên 
phÅn mßm 
CRM 

Đëc thêm 
tài liåu vùi 
n÷i dung 
liên quan 
[5], [6] 

5 Chuyên đß 5: Kiám tra, đánh 
giá, và đißu chçnh ho¿t đ÷ng 
quÁn tré quan hå khách hàng 
5.1. Các giai đo¿n đánh giá trong 
ho¿t đ÷ng khách hàng 
5.2. Các tiêu chuÇn đánh giá ho¿t 
đ÷ng CRM 
5.3. Đißu chçnh chiÝn lưāc và ho¿t 
đ÷ng CRM 

5(5/0) 1, 2, 3 ThuyÝt 
giÁng, ThÁo 
luËn nhóm, 
ThuyÝt 
trình, Demo 
công că, 
Bài tËp 
đánh giá 
hiåu quÁ 
CRM 

Hëc viên 
đëc thêm 
tài liåu vùi 
n÷i dung 
liên quan 
trong giáo 
trình 

6 Chuyên đß 6: Xây dďng và quÁn 
lý dď án CRM 
6.1. Các giai đo¿n cąa m÷t dď án 

CRM 
6.2. LËp kÝ ho¿ch và phân bó 

nguñn lďc cho dď án CRM 
6.3. Theo dõi và kiám soát tiÝn đ÷ 

dď án CRM 
6.4. Đánh giá kÝt quÁ và rút ra bài 
hëc kinh nghiåm 

6(6/0) 1,3 ThuyÝt 
giÁng, ThÁo 
luËn nhóm, 
Bài tËp lËp 
kÝ ho¿ch dď 
án CRM, 
Nghiên cću 
tình huïng 
vß quÁn lý 
dď án CRM 

Hëc viên 
đëc thêm 
tài liåu vùi 
n÷i dung 
liên quan 
trong giáo 
trình 
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8. Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá hëc phÅn 
8.1 Hình thćc và ph°¢ng pháp đánh giá 



 

Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp 
đánh giá 

ChuÇn 
đÅu ra 

hëc 
phÅn 

Đánh giá 
quá 

trình/Đánh 
giá tóng kÝt 

Tỷ 
trëng 
điám 
đánh 
giá 

CLO 
trong 
bài 

kiám 
tra/bài 

thi 

Tỷ 
trëng 
điám 
tóng 

kÝt hëc 
phÅn 

% 

Lý thuyÝt 

Đánh giá th°ûng 
xuyên     20.00% 

Đánh giá thưûng 
xuyên 1 

Bài tËp tình 
huïng 1 Quá trình 0.00% 6.67% 

Đánh giá thưûng 
xuyên 2 

Bài tËp tình 
huïng nhóm  2 Quá trình 0.00% 6.67% 

Đánh giá thưûng 
xuyên 3 

ThuyÝt trình 
nhóm 2 Tóng kÝt 100.00% 6.67% 

Kiám tra giča kỳ Báo cáo tiáu 
luËn nhóm 3 Tóng kÝt 100.00% 30.00% 

Kiám tra cuïi kỳ Tď luËn 1 Tóng kÝt 100.00% 50.00% 

8.2 Đánh giá các chuÇn đÅu ra cąa hëc phÅn (Đánh giá tóng kÝt) 

CLOs Hình thćc đánh giá Ph°¢ng pháp đánh giá Chç tiêu 

1 Đánh giá thưûng xuyên 3 Bài tËp tình huïng nhóm 65.00% 

2 Đánh giá thưûng xuyên 2 ThuyÝt trình nhóm 65.00% 

3 Kiám tra cuïi kỳ Tď luËn 65.00% 

4 Kiám tra giča kỳ Báo cáo tiáu luËn nhóm 65.00% 

 

8.3 Thang điám đánh giá: Theo hëc chÝ tín chç 

 
Ngày biên so¿n: Ngày…….tháng……năm 2022 
Ngày cËp nhËt: Ngày…….tháng 01 năm 2022 

Chą nhiåm b÷ môn 
(Ký ghi rõ hé tên) 

 
 

 

Tr°ýng Khoa 
(Ký ghi rõ hé tên) 
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