PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va ma hoc phén: Triét hoc - Philosophy (6012402) (Khéi nganh KHXH)
2. So tin chi

Tdng s6 tin chi: 4 Ly thuyét: 4 Thyc hanh: 0 Tu hoc: 8
3. Giang vién phu trach
Ho va tén Email Dién thoai
TS. Nguyén Trung Dﬁng ntdunghui@gmail.com 0918108326
TS. H6 Vin Puc hongngoc 2007@yahoo.com.vn 0973545429

4. Tai liéu hoc tap

a. Tai liéu hoc tap:

[1]. B6 GD&DPT (2015): Gido trinh Triét hoc (Ding trong dao tao trinh d6 thac si) Nxb.

Chinh tri Quéc gia, Ha Noi. [100183389-90, 100227177]

b. Tai liéu tham khdo:

[1]. Pham Vin Chung (2006): Triét hoc Mdc vé lich sir. Nxb. Chinh trj Qubc gia, Ha Noi.

[100233741]

[2]. V@i Gia Hién (2008): Con nguoi Viét Nam véi triét hoc Déng Tdy. Nxb. Lao
dong, Ha Noi. [100248835-44]

[3]. Lé Doan Ta (2003): Mt s6 vin dé triét hoc Mdc — Lénin. Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha
Noi. [300002223-7]

5. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phan
- Cung ¢d tri thire triét hoc cho cong vi¢c nghién ctru thudce linh vuc céc khoa hoc xa hoi
— nhén van; ning cao nhan thic co s 1y luan triét hoc cia duong 16i cach mang Viét
Nam, dac biét 1a duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky ddi méi.
- Hoan thién va nang cao kién thuc triét hoc trong chuong trinh Ly ludn chinh tri ¢ bac
dai hoc nham dap tng yéu cu dao tao cac chuyén nganh khoa hoc xa hgi — nhan van &
trinh d6 sau dai hoc.
b. Mo ta vin tit hoc phan
Chuong trinh mén Triét hoc ¢ 8 chuong, trong d6 gom chuong mé dau (chuong I

Khai luan vé triét hoc) nham giéi thidu tong quan vé triét hoc va lich st triét hoc; 3
chuong bao quét cac ndi dung co ban thudc vé thé gidi quan va phuong phap luan chung
ctia nhan thire va thuc tién (chwong 2: Ban thé luan, chuong 3: Phép bién chiing, chuwong
4: Nhén thirc luén); 4 chuong bao quat cac ndi dung 1y luén triét hoc vé xa hoi va con
nguoi (chuwong 5: Hoc thuyét hinh thai kinh te - x4 hoi, chirong 6: Triét hoc chinh tri,
chuong 7: Y thirc xa hoi, chiwong 8: Triét hoc vé con nguoi).

c. Hoc phinhoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C): Khong
d. Yéu ciu khdc: Khong

6. Chuin diu ra ciia hoc phan
a. Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha nang:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phian PLOs
1 Phan tich duoc cac ndi dung co ban ca triét hoc Mac-Lénin va vai 1
tro ctia triét hoc ddi voi doi séng xa hoi & Viét Nam hién nay.
) Phén tich duoc nhimg luén diém vé thé giéi quan, phuong phap luan 1
ctia triét hoc ddi véi viéc nhan thirc, giang day, nghién ctu cac ddi
tuong thudc céc linh vuc khoa hoc chuyén nganh.
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b. Ma tran tich hop gitra chuan dau ra cia mén hoc va chuan dau ra cua chuong trinh dao tao:

CLOs a b c d

H i

1

2

3

7. Noi dunghoc phin va ké hoach giang day

STT

No6i dung gidng day

S6 tiét
LT/TH

CLOs

Phuong
phap giing
day

Phuong
phap hoc
tap

Chirong 1. Khai luan vé triét hoc

1. Triét hoc va van dé co ban cua triét
hoc

2. Su hinh thanh, phat trién tu tudng
triét hoc trong lich st

3. Triét hoc Méc — Lénin va vai trd cla
no trong doi song xa hoi

4. Su ké thira, phat trién va véan dung
sang tao cua Chu tich H6 Chi Minh va
bang cong san Viét Nam trong thuc
tien cach mang Viét Nam

10

1,2

Thuyét giang,
Thao luan

Théao luan,
thuyét trinh

Chirong 2. Ban thé luin

1. Khdi niém ban thé luan va ndi
dung ban thé luén trong lich st triét
hoc phuong Dong, phuong Tay

2. Noi dung ban thé luan trong triét
hoc Mac-Lénin

3. Mbi quan hé khiach quan - chu
quan va ¥ nghia d6i voi sy nghiép
ddi mai & Viét Nam hién nay

10

1,2

Thuyét giang,
Thao luan

Thao luan,
thuyét trinh

Chuong 3. Phép bién chirng

1. J(héi quat vé sy hinh thanh, phat
trién ctia phép bién chung trong lich
su

2. Cac nguyén 1y va quy luat co ban
cta phép bién ching duy vat

3. Nhitng nguyén tac phuong phéap
ludn co ban cua phep bién ching duy
vat trong nhan thuc va thyc tién

10

1,2

Thuyét giang,
Thao luan

Thao luan,
thuyét trinh

Chuwong 4. Nhan thirc luan

1. Cac quan ni¢m chinh trong lich sur
tri€t hoc vé nhan thirc

2. Ly luén nhan thuc duy vat bién

chung

1,2

Thuyét giang,
Thao luan

Thao luan,
thuyét trinh




3. Phuong phap dic thu cua nhan
thirc xa hoi

4. Nguyén tic théng nhét giita ly
luan va thuc tién trong sy nghiép doi
maéi ¢ Viét Nam hién nay

5 |Chuong 5. Hoce thuyét hinh thai kinh 1,2 Thuyét giang, | Théo luén,
te - xa hoi Thao luan thuyét trinh

1. Cac phuwong phap tiép can khac
nhau v€ xa hoi va su van dong, phat
trién cua lich stir nhan loai

2. Nhiing nd1 dung khoa hoc va cach 10
mang ctia hoc thuyét hinh thai kinh
té - x4 hoi

3. Gié tri khoa hoc va cach mang cia
hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi
dbi véi su nghiép d6i méi ¢ Viét
Nam hién nay

6 |Chwong 6. Triét hoc chinh tri 1,2 | Thuyét giang, | Thao luén,

1. Cac quan niém vé chinh tri trong Thao luan thuyét trinh

lich st triét hoc

2. Céac phuong dién co ban vé chinh
tri trong doi song xa hoi

3. Van dé d6i méi chinh tri & Viét
Nam hién nay

7 |Chwong 7. Y thire xi hi 1,2 | Thuyét giang, | Thao luén,
1. Khéi niém tdn tai xa hoi, ¥ thirc xa Thao lugn | thuyet trinh
hoi

2. Vai tro quyét dinh cua ton tai x4 5
hoi doi vai y thire xa hdi va tinh doc
1ap twong do6i cua y thire xa hoi

3. Xay dyng nén tang tinh than cta
x4 hoi Viét Nam hién nay

8  |Chuong 8. Triét hoc vé con ngudi 1,2 | Thuyét giang, | Thao luén,

1. Khéi lugce céc quan diém triét hoc Théo lugn thuyet trinh

vé con nguoi trong lich sir

2. Quan diém triét hoc Mac — Lénin
vé con nguoi 5
3. Van dé con nguoi trong tu tudng
nhan van H6 Chi Minh

4. Van d& phat huy nhan t§ con
nguoi trong su nghiép doi mdi & Viet
Nam hi¢n nay

8. Phwong phap danh gia




a. Phwong phdp dinh gid cdc chudn ddu ra ciia hoc phin

Chuid | Thanh  phin| Phuwongphdp | Pénhgiiaqua | Ty trong 20
n dau | danh gia danh gia trinh/ Tong két | diém danh
ra gia CLO
mon trong bau
hoc kiém tra/
bai thi
CLO1 | Thuong ky 1 Tu luén cé nhan Qua trinh 0% 6.67%
Giira ky Tiéu luan nhom Tong két 100% 30%
CLO2 | Thuong ky 2 Tu luan c4 nhan Quad trinh 0% 6.67%
Thuong ky 3 Ty luén cé nhan Qua trinh 0% 6.67%
Kiém tra cudi ky Thuyét trinh Tong két 100% 50
b. Ddnh gid cdic chuin ddu ra cia hoc phin (Pdnh gid tong két)
CLOs | Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Giira ky Tiéu luan nhom 70%
2 Cubi ky Thuyét trinh 70%

Ngay bién soan: Ngay thdng nam 202

Ngay cap nhat: Ngay thang nam 202

Chi nhiém by moén

(Ky ghi ro ho tén)

Truéng Khoa
(Ky ghi ro ho tén)




PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mé hoc phan: Phwong phap nghién ciru khoa hoc - 6007430
2. S6 tin chi

Tbong s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thyc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach
Ho va tén Email Dién thoai
TS. Nguyén Ngoc Hién nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn 0905499556
TS. Nguyén Thi Thu Trang nguyenthithutrang@iuh.edu.vn 0983886847

TS. Nguyén Vian Thanh Truong nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn 0903600132

TS. Bam Tri Cudng damtricuong@jiuh.edu.vn 0903321259

4. Tai liéu hoc tap va tham khao
a. Sach, gido trinh chinh

[1]. Pinh Phi HO, Phurong phdp dinh lwong trong nghién ciru quan tri kinh doanh. Nha xuit ban
tai chinh, 2020. [TVL220114799]

b. Tai liéu tham khao
[1]. Nguyen Minh Ha, Vi Hitu Thanh, Gido trinh Phan tich dit li¢u: Ap dung mé hinh PLS - SEM.
Nha xuat ban Kinh t& Tp. H6 Chi Minh, 2020. [TVL220114802]

[2] Nguyén Pinh Tho, Gido trinh phwong phdp nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh. Nha xut
ban Tai chinh, 2014. [TVL150085485]

5. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phin
Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién c6 kha nang:

- Téng hop dugc cac kién thirc co ban phuong phap nghién ctru khoa hoc phat hién van dé nghién
ctru, dwa trén dit liéu thuc té va bang chimg khoa hoc.

- Phat trién kién thic va k¥ ning trong nghién ciru khoa hoc dé thu thap, phan tich dit liéu va tir
do6 dua ra cac ham ¥ quaén tri.

- Ap dung phuong phap nghién ctru khoa hoc dé danh gia cac quy trinh quan 1y hién tai, phéan tich
cac diém manh, diém yéu, va tir 46 dé xuat cac giai phap nhim nang cao hiéu qua quan tri doanh
nghiép

b. Mé td viin tit hoc phin

Trang bi cho hoc vién bac Cao hoc khdi nganh kinh té nhimg phwong phap va céng cu nghién ctru
co ban thuong duoc st dung trong nghién ctru, dé thiét ké mot nghién ctru, thu thap va xu ly dir
liéu dé ra quyét dinh trong kinh té va kinh doanh.

c. Hoc phin hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong

d. Yéu cau khdc

- Hoc vién di hoc dung gid, déu din va du tiét hoc.

- Hoc vién dﬁy du tai li¢u va dung cu hoc tap can thiét, khong sir dung gido trinh hay tai liéu hoc
tap khong c6 ban quyén va ngudn goc xuat ban ro rang.
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- Hoc vién giir trat tu trong gid hoc, c6 thai dd hoc tap nghiém tic. Hoc vién khong stir dung dién
thoai lam vi¢c riéng trong gid hoc.

- Hoc vién lich sy, nha nhan trong giao tiép. Hoc vién c6 ¥ thirc bao vé tai san, giir gin v¢ sinh
chung, str dung tiét kiém dién nudc, tit dén quat may lanh dong cira phong hoc khi ra vé.

- Hoc vién doc gido trinh trudc khi téi 16p.

- Hoc vién ty hoc théng qua cac bai giang truc tuyén.

- Hoc vién tim hiéu cac thuat ngit tiéng Anh trong mén hoc.
6. Chuin diu ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuén diu ra cia hoc phin PLOs

Lua chon cac nguyén ly co ban cta phuong phap nghién ctru khoa hoc dé
phat hién van dé nghién ctru.

2 Lua chon phuong phép nghién ciru khoa hoc dé thu thap, phan tich dir li¢u. 3

Ap dung cac k¥ thuat thu thép, phan tich dir liéu nghién ctru, st dung cong
3 cu va phan mém ho trg mot cach chinh xac, nham giai quyét cac van dé quan 4
tri kinh doanh

7. Noi dung hoc phan va ké hoach giang day

No6i dung
hwéng dan ty
hoc

A=)

S CLOs Phuwong phap

STT Noi dung gidng day tidt giding day

Chuong 1: Giéi thiéu phuong
phép nghién ctru khoa hoc

1.1. Mot s6 khéi ni¢m

1.2. Céc truong phai nghién ctru ‘,
khoa hoc - Thuyét giang Viét bao cao
1.3. Ly thuyét khoa hoc - Thao luan
1.4. Quy trinh nghién ctru khoa
hoc

1.5. Van d& nghién ctru, muc tiéu
nghién cuu, cau hdi nghién clru
Chuong 2: Co so Iy thuyét

2.1. Co s¢ Iy thuyét va vai tro
2.2. Quy trinh tong két 1y thuyét
2.3. Trich dan tai liéu tham khéo
2.4. Minh hoa vé tong két ly
thuyét va xéac dinh van dé
Chuong 3: Thiét ké nghién ctru
3.1. Khai ni¢m

3.2. Cac dang thiét ké nghién ciru
3.3. Thiét ké nghién ciu dinh
3 | tinh 7 1,2
3.4. Thiét ké nghién ciu dinh
luong

3.5. Thiét ké nghién ctru hdn ho

-Thuyét giang

6 1,2 | -Théo luan Théo Iugn

-Thuyét giang Thao luan
-Thao luan




Noi dung

STT Noi dung giang day S? CLOs Phl}’?’n g phap hwéng din ty
tiet giang day hoc
Chuong 4: Mau va cong cu thu .
thap dir liéu_
4.1 Chon mau o
4.2. Po luong va thiet ké thang Thuvét eidn - Thao luan
4 |do 5123 |t T |- Bai tip thue
4.3. Thiet ké bang cau héi cho : hanh
nghién ctru dinh lugng
4.4. Thiet ke dan bai thao luan
cho nghién ctru dinh tinh
Chuong 5: Xur ly dir li¢u )
5. .Al. Ma hoa, nhap va lam sach dix -Thl}yet {glang  Thio luan
s |l 6 | 23 | Thaolun - Thye hanh trén
5.2. Tom tat dir liu ’ -Hudéng dan bai mav tinh
5.3. Ué6c lugng va kiém dinh tap Y
thong ké co ban
C‘I}uong 6: Do luong cac khai -Tl'l}l'yet giang | g tap thuc
niém -Giai quyét véan hanh
6 | 6.1. D¢ tin cdy va gia tri thang do 6 2,3 | de . ~ Thue hanh trén
6.2. H¢ s0 Cronbach’s alpha -Hudéng dan bai mav tinh
6.3. Phan tich nhan t& tap Y
ChU{(A)’ng 7 Kiém dinh gia thuyét “Thuyét gidng L
nghién ciu _Gidi aquvét vin |- Bai tap thuc
5| 7.1. M hinh hdi quy boi P qauy hanh
7.2. M6 hinh PATH ’ , x 1+ | - Thuc hanh trén
£ . A ax -Hudéng dan bai s
7.3. Bién trung gian, bién diu @ may tinh
tiét, bién kiém soét P
Tong 45
8. Phuong phép danh gia hoc phin
a. Phwong phap danh gida cac chudn dau ra ciia hoc phén
Danh gia | Ty trong [Ty trong
Z qua diem diem
g;‘:’;: trinh/D4nh| danh gi4 |tdng két
mén | Thanh phin dénh gia Phuwong p.l}ap danh | gia t:mg CLO . l:()co
gia ket trong bai |phan %
hoc kiém
(CLOs) tra/bai
thi
Bai thuong ky 1 Bai luan ca nhan Qua trinh 0% 6.67%
1
Bai thuong ky 2 Bai luan ca nhan Téng két 100% 6.67%
5 Bai thuong ky 3 Bai luan ca nhan Qua trinh 0% 6.67%
NI U Tiéu luan nhom Tong két o 50%
Bai thi cudi ky (Thuyét trinh) 100%




3 Bai thi giita ky Bai luan cd nhan | Tongkét | 100% 30%
b. Pdnh gid cdc chudn ddu ra ciia hoc phin (Pdnh gid tong két)
CLOs | Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Thuong ky 2 Tu luén ca nhan 70%
2 Cubi ky Tiéu luan nhém 70%
3 Gitta ky Tu luan c4 nhan 70%
Ngay bién soan:  Ngay.......thang...... nam 2022
Ngay cap nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022
Chi nhiém b§ mon Trwéng Khoa

(Ky ghi ro ho tén)

(Ky ghi ro ho tén)




DPE CUONG HQC PHAN
1. Tén va mi hoc phin: Quén tri ngudn nhéin hrce - 6007403
2. S6 tin chi
Téng sb tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Gidng vién phu trach

Ho va tén Email
TS. Nguyén Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn
TS. Nguyén Ngoc Thirc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn
TS. Trinh Poan Tuan Linh trinhdoantuanlinh@iuh.edu.vn
TS. Nguyén Thi Van nguyenthivan@iuh.edu.vn

4. Sach sir dung
a. Sach gido trinh chinh

[1] Bui Van Danh (2019). Quan tri nguon nhan lyc. NXB Trudng DPai hoc Cong nghiép
TP.HCM, 2019 [TVL240120971]

b. Tai liéu tham khdao

[1] Tran Kim Dung (2016). Quan tri ngudn nhan lyc. NXB Kinh t& TP.HCM, 2016
[TVL180102794]

5. Théng tin vé hoc phan

a. Muc tiéu hoc phén

Sau khi két thiic khéa hoc nay, hoc vién co thé:

- Pé xuét cac ham ¥ quan tri gitp giai quyét cac tinh hudng co trong thyuc té dua trén cac két
qué nghién ctru khoa hoc. Dong thoi, dé xuat duoc cac gidi phap nhim nang cao hiéu qua quan
tri doanh nghiép dua trén két qua danh gia cong tic quan 1y nhan su. Cudi ciing, hoc vién phat
trién nang lyc ty chu, trach nhiém trong cong vi¢c, kha nang thich nghi voi sy thay ddi cua méi
truong trong bdi canh toan cau hoa va hoat dong nghé nghiép c6 dao duc

b. MG td vén tit hoc phin

Hoc phan QTNNL thudc khéi kién thirc nganh ciia hé cao hoc véi nhimg ndi dung lién quan
dén hoach dinh ngudn nhén lyc; phén tich cong viéc dé thiét 1ap bang mé ta cong viéc va bang
tiéu chudn cong viéc; xdy dung qui trinh tuyén dung; xac dinh chwong trinh dao tao va phat
trién; danh gia hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién; tim hiéu va thiét 1ap hé thong luong - dii ngd
trong doanh nghiép; nhan dién va quan 1y duoc cac mdi quan hé trong t6 chirc; cudi ciing, mot

sO van dé lién quan dén quan tri ngudn nhan lyc quoc té trong bdi canh toan cau hoa.

c. Hoc phan hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Quan tri hoc - 2107483 (A)
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Yéu cau vé cdc cam két tham gia hoc phén

Cam két vé thoi gian hoc tdp: Hoc vién phai di hoc ding gid, déu din va du tiét hoc. Hoc
vién ving mit qua 20% sb tiét cho mdi mon hoc s& bi cim thi.

Cam két vé tai liéu hoc tdp: Hoc vién phai co déy dua sach vo, tai li¢u va dung cu hoc tap
can thiét. Hoc vién khong dugc phép st dung gido trinh hay tai liéu hoc tap khong ¢ ban
quyén va ngudn gdc xudt ban rd rang (hodc céc tai lidu giang day do cac giang vién thong
nhat cho phép sir dung trong nhirng diéu kién cu thé)

Cam két vé thdi do hoc tap: Hoc vién phai gitr trat tu trong gio hoc, c6 thai do hoc tap
nghiém tuc, phai deo bang tén-thé hoc vién khi vao 16p hoc. Hoc vién khong dugc phép su

dung dién thoai lam viéc riéng trong gio hoc.

Yéu cau vé dao dirc hoc thudt va ché'ng dao vin:
Hoc vién khong dugc phép gian 1an trong hoc tap, kiém tra va thi cir. Khi 1am tiéu luén hoc

vién khong dugc phép tham gia hay t6 chirc 1am ho, sao chép hay gian 1an dir liéu khoa hoc.

Yéu cau khdc

Hoc vién di hoc phai c6 dau toc gon gang, trang phuc lich su.

Hoc vién phai kinh trong, 18 phép véi thﬁy c0, can b, vién chure, nguodi lao dong nha truong.
Hoc vién phai lich sy, nha nhan trong giao tiép, di diig, n6i nang nhe nhang; Xép hang, gitt
trat tu, nhuong thz‘iy cd di trudce khi ra, vao thang may.

Hoc vién phai c6 y thirc bao v¢ tai san, gilt gin v¢ sinh chung, st dung dién nudc diing muc

dich, hiéu qua va tiét kiém.

Chuan dau ra cia hoc phan va ma tran tich hgp chuan dau ra

Chudn dau ra mon hoc

Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc c¢6 kha ning:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phin PLOs
1 Dé xuét cac ham y tao dong luc lam vi¢c dua trén két qua nghién ctu 3
cac tai liéu khoa hoc tham khao
) Dénh gia cac ndi dung coéng tic quan tri ngudn nhéan lyc dé tim ra giai 4
phdp ning cao hi¢u qué hoat dong
3 Phét trién vai tro ciia cong tic quan tri ngudn nhan luc trong to chirc 8

7 Ngi dung hoc phan

Phuong
CLO | phap gidng
day

STT No¢i dung gidng day t?gt




Chuwong 1: Tong quan vé QTNNL
1.1. Khai ni¢m, vai tro va y nghia cia QTNNL

Dién giang,

1.2. Cac chtrc nang, hoat dong co ban cia QTNNL 13 nghién clru
1.3. Céc thach thuc trong QTNNL ’ tinh huong,
1.4. Cac xu hudéng mai trong QTNNL thao luan
1.5. Panh gia hi¢u qua QTNNL
Chuwong 2: Hoach dinh ngudn nhén lyc Dién giang,
2.1 Khai niém va vai tro hoac}l dinh nguén nhan luc 13 nghién 91i'u
2.2 Qua trinh hoach dinh nguon nhan lyc ’ tinh huong,
2.3 Phuong phap hoach dinh nhan lyc thao luan
Chuong 3: Phan tich cong viéc
3.1. Thiét ké cong viéc _ Dién giang,
3.2. Phan tich c6ng viéc, ban chét thay ddi cong viéc 12,3 nghién clru
3.3. No6i dung, trinh ty thuc hién phan tich cong vi¢c - tinh huong,
3.4. Phuong phap thu thap thong tin trong phan tich thao luan
3.5. Ban mo ta cong viée va ban tiéu chudn cong viéc
Chuong 4: Qui trinh tuyén dung x .
4.1 Khai niém, cac ngudn tuyén dung Dlepﬂglarrlg,
4.2 N¢i dung, trinh ty qué trinh tuyen dung. 12.3 r}ghlen cuu
4.3 Tric nghi¢m/phong van tuyén dung T tmqh huf)ng,
4.4. Panh gia hiéu qua tuyén dung thao luan
Chuong 5: Pao tao va phat trién
5.1. Khai niém vé dao tao va phat trién Dién giang,
5.2. Cac nguyén tic hoc hoi 123 nghién ciru
5.3. bao tao dinh hudéng cho nhan vién méi > 77 | tinh huong,
5.4. Chu trinh dao tao thao luan
5.5. Panh gia dao tao
Chuong 6: Panh gia nang lwc thuce hién cong viéce
cia nhan vién Didn gidng
6.1. Khai niém, muc dich va loi ich ctia danh gia nang Ao
A A A n nghién ctru
luc thuc hién cong viéc cia nhan vién 1,2,3 |, £
N A tinh hudng,
6.2. Phuong phap danh gid nhan vién thio lun
6.3. Danh gia thi dua cac phong ban, bd phan :
6.4 Thyc hanh dénh gid nhan vién
Chuwong 7: Lwong va dii ngd vat chat Dién giang,
7.1. Khai ni¢m nghién clru
7.2. Quan tri tién luong 1,2, 3 | tinh huéng,
7.3. Phat trién mot hé thong luong co s& thao luan
7.4. Tién luong bién dbi dé khuyén khich thanh qua
Chuong 8: Quan hé trong cong viéc Dién giang,
8.1. Gia tri, cam xuc, thai do va hanh vi nghién ctru
8.2. Su théa man trong cong viéc, sy cam két t6 chirc 1,2, 3 | tinh huéng,
8.3. Mau thuin va giai quyét mau thuan trong t6 chirc thao luan
8.4. Thuong lugng tap thé
Chwong 9: Quan tri nguon nhan luc quoc té Dién giang,
9.1 M6i trudong quan tri ngudn nhan luc quoc té. nghién ctru
9.2 B tri ngudn nhan lue quoc té 12.3 tinh hudng,
9.3 Dao tao va phat trién NNL quéc té 7 | thao luan

9.4 Ché do luong bong qubc té o
9.5 Céc van dé quan hé cong viéc nhan vién qudc té

8 Phuwong phap danh gia




3 . < Ty trong Ty trong
Phuong g;‘l‘l‘i;‘ Ba(‘l'lll‘ég‘a diém dénh | diém_
Hinh thwe danh gia phapofrianh hoc trinh/Téng gia CL‘O. tong ket
gia han Két trong bai hoc
P tap/baithi | phin
Panh gia
thuong 20,00%
xuyén
. . Bai tép tinh s N o
Thuong ky 1 hudng nhém 3 Qua trinh 0% 6,67%
Ly | Thuomgky2 | oot @ tinh | 5 Qué trinh 0% 6,67%
P uong nhom
thuyét Baitap tinh | 3
\ N L1 9 A o o
Thuong ky 3 hudng nhém Tong ket 100% 6,67%
Gilraky | Liculuan 2 Téng két 100% 30%
nhém
Cubiky | vluancd I Téng két 100% 50%
nhan

* Panh gia tat ca cac chuan dau ra: Tir 70% trd 1én 1a dat yéu cau.

9 Thang diém danh gia: Theo hoc ché tin chi

Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022

Truéng b6 mon Trudéng/Phé khoa




PE CUONG HOC PHAN

1. Tén va ma hoc phin: QUAN TRI CHIEN LUQC (Strategic Management) - 6007405
2. S6 tin chi

Téng s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach

Ho va tén Email Dién thoai
TS. bam Tri Cudng damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259
TS. Lé Thi Kim Hoa lethikimhoa@jiuh.edu.vn 0936669966
TS. Nguyén Ngoc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0902646127

4. Tai liéu hoc tap va tham khao
a. Sach, gido trinh chinh

[1] Charles W.L. Hill, , Gareth R. Jones, Melissa A. Schilling, Strategic management, Cengage

Learning, 2019. [TVL190108073]
b. Tai liéu tham khdo

[1] Fred R.David; Lé Tan Biru bién dich va Hiéu dinh...[va nhiing ngudi khac], Quan tri chién

luoc, Kinh té Tp.H Chi Minh, 2015. [TVL190107120]
5. Thong tin vé hoc phin

a. Muc tiéu hoc phdn

- C6 kha nang phan tich mdi truong bén ngoai va bén trong doanh nghiép nham xéac dinh
co hoi, nguy co, diém manh va diém yéu cua doanh nghiép.

- C6 kha ning téng hop va lua chon chién lugce phu hop trong viée xay dung chién luoc tai
doanh nghiép.

- C6 kha nang dua ra quan diém quan 1y chién luoc trong viéc phan tich mét cong ty cu
thé. Co tu duy phan bién vé chién lugc va cac hoat dong kinh doanh phti hop véi méi truong
cua doanh nghiép.

b. Mé ta van tat hoc phan

Hoc phﬁn nay la hoc phén bt budc cua chuong trinh dao tao thac si. Noi dung hoc phﬁn
duoc thiét ké nham phan tich dugc tam nhin va s ménh ctia mét t6 chure, phan tich moi truong
kinh doanh, nghién ctru cac chién luge kinh doanh, phan tich va chon lwa chién lugc, va Gng
dung cua viéc xdy dung, thuc hién va danh gia chién lugc trong doanh nghiép.

c. Hoc phdn hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong
d. Yéu cau khac

- Hoc vién doc gido trinh trude khi du 16p.

- Hoc vién phai ton trong véi thiy ¢, can bo, vién chic, ngudi lao dong trong Nha trudng.
- Hoc vién phai lich sy va nha nhén trong giao tiép.

- Hoc vién phai c6 y thirc bao vé tai san va gilt gin v€ sinh chung.


mailto:lethikimhoa@iuh.edu.vn

6. Chuan dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuén diu ra ciia hoc phan PLOs
Thiét ké cac yéu to trong mai truong bén ngoai va bén trong anh hlmng dén
1 doanh nghiép nham xac dinh co hoi, nguy co, diém manh va diém yéu cua 5
doanh nghiép.
) Lua chon chién luoc phu hop trong vi¢c xay dung chién lugc tai doanh 3
nghi¢p.
3 | Phat trién tu duy phan bién vé chién luoc dé thich nghi véi su thay d6i moi e
truong cua doanh nghiép.
7. Noi dung hoc phan va ké hoach giing day
£ . Noi dun
STT N§i dung gidng day 0 | cpos | Phuongphip huéng d?lngtl.l’
tiet giang day hoc
Chuong 1: Tong quan vé quan tri - Thuyét giang HV ty doc thém
chién luge - Thao luan tai ligu véi noi
1.1. Chién lugc dung lién quan,
1.2. Quan tri chién lugc Bai tap nhoém
1 1.3. Loi thé canh tranh ) 5 1
1.4. Qua trinh quan tri chién lugc
1.5. Bbn thudc tinh chu yéu cia
quan trj chién lugc
1.6. Loi ich cia quan tri chién
luoc
Chuong 2: Tam nhin, sit ménh va - Thuyét giang HV tu doc thém
muc tiéu - Thao luan tai liéu véi ndi
2.1. TAm nhin dung lién quan,
2 | 2.2. St ménh 5 1,3 Bai tdp nhém
2.3. Tam quan trong cla tam
nhin va sit ménh
2.4. Muc tiéu
Chuong 3: Phan tich moi truong - Thuyét giang HV tu doc thém
bén ngoai - Thao luan tai liéu véi noi
3.1. Quan diém cua to chirc cong dung lién quan,
nghiép Bai tdp nhom
3.2. Ban chét cua viéc phan tich
moi truong bén ngoai
3 3.3."Phén tich moi truong bén 10 |1.2.3
ngoai
3.4. Phan tich méi trudong tong
quat
3.5. Phén tich mo6i truong nganh
3.6. Ma tran danh gia cac yéu to
bén ngoai
3.7. Ma tran hinh anh canh tranh




Noi dung

STT Noi dung giang day S? CLOs Phl}’?’n g phap hwéng din ty
tiet giang day hoc
Chuong 4: Phan tich méi trudng - Thuyét giang | HV tu doc thém
bén trong - Thao luan tai liéu voi noi
4.1. Quan diém dua trén ngudn dung lién quan,
luc Bai tap nhom
4.2. Ban chit cua viéc phan tich
modi truong bén trong
4.3. Cac yéu td cua loi thé canh
4 | tranh 5 1,2,3
4.4. Phan tich cac yéu té chinh
ctia moi trudong bén trong
4.5. Phan tich cac yéu t6 moi
truong bén trong dua vao chudi
gia tri
4.6. Ma tran danh gia cac yéu to
bén trong
Chuong 5: Chién lugc trong hoat - Thuyét giang HV ty doc thém
dong kinh doanh - Thao luan tai li€u voi ndi
5.1. Cac muc tiéu dai han dung lién quan,
5 5.2. Cac cép chién lugc 5 1,2,3 Bai tap nhoém
5.3. Chién lugc cap cong ty
5.4. Chién lugc cap don vi kinh
doanh
Chuong 6: Phan tich va lya chon - Thuyét giang HV ty doc thém
chién lugc - Thao luan tai liéu véi noi
7.1. Ban chét cua viéc phan tich dung lién quan,
va lua chon chién luoc Bai tap nhém
6 | 7.2. Mo hinh quan tri chién luoc 5 1,2,3
toan dién
7.3. Giai doan dau vao
7.4. Giai doan két hop
7.5. Giai doan quyét dinh
Chuong 7: Lanh dao chién lugc
7.1. Lanh dao va lanh dao chién
lwoc
7.2. Ba hoat dong nha 1anh dao
phai tham gia
7 7.3. Haii yéu td nha lanh dao can 5 12
quan tam
7.3.1. St dung quyén lyc mot
cach hi¢u qua
7.3.2. Xay dung t6 chirc hoc tap
va t6 chitc c6 dao dirc
7.4. Tri tué cam xuc
Chuong 8: Thyc hién chién luoc - Thuyét giang HV ty doc thém
8.1. Thuc hién chién lugc - Thao luan tai liéu voi noi
] 8.2. Qua trinh thyc hién chién 3 12 dung lién quan,

luoc i
8.3. Danh gi4 hiéu qua trién khai
thuc hién chién luogc

Bai tap nhom




S6 Phwong phap Noi dung
STT Noi dung giang day <X CLOs - hwéng dan tu
tiet giang day hoc
Chuong 9: Kiém tra, danh gia va - Thuyét giang HV tu dQc thém
diéu chinh chién luoc ) - Thao luan tai liéu voi noi
9.1. Kiém tra va danh gid chién dung lién quan,
9 | luoc ) 9 ’ 2 1,2 Bai tdp nhém
9.2. H¢ thong kiépl tra chién luoc
9.3. Qua trinh ki€m tra, danh gia
va diéu chinh chién luogc
Tong 45
8. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin
8.1 Hinh thirc va phwong phap danh gia
Ty trong
2 diém Ty tron
Chuén Danh gia danh gia %iéfn g
X L . Phwong phap dau ra qua CLO Z £
Hinh thire danh gia danh gia hoc trinh/Danh trong tmlll%)i(et
phan gia tong két | bai kiem han %
trabai | P 0
thi
Dar}h gia 20%
thuong xuyén
Thuong ky 1 | Lhuyet trinh béo |, Quatrinh | 0.00% | 6.67%
cao nhom
Thuomg ky 2 | LPUyet trinh bao |, Quitinh | 0.00% | 6.67%
Ly cao nhom
thuyét L e ,
Thuong ky 3 | LDuyet trinh béo | 5 Téng két | 100.00% | 6.67%
cao nhom
Giira ky Ticu lugn bdo cdo | Téng két | 100.00% | 30.00%
nhom
Cudi ky Bai ty lugn ca 2 Tong két | 100.00% | 50.00%
nhan
8.2 Panh gia cac chuin diu ra cia hoc phin (Panh gia tong két)
CLOs Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Giira ky Tiéu luan bao cdo nhém 70.00%
2 Cudi ky Bai tir luan c4 nhan 70.00%
3 Thudng ky Thuyét trinh bao cao nhom 70.00%

8.3 Thang diém danh gia: Theo quy ché tin chi




Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat: Ngay....... thang 01 nam 2022

Chi nhiém by moén Truéng Khoa
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén)



PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mi hoc phin: Quin tri riii ro - 6007414
2. S tin chi

Téng sb tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thyc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giadng vién phu trach

Ho va tén Email Dién thoai

TS. Nguyén Ngoc Long | nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0989966927
TS. Tran Vin Khoat tranvankhoat@iuh.edu.vn 0913725859
TS. Tran Nha Ghi trannhaghi@iuh.edu.vn 0902462606
TS. Lé Thi Kim Hoa lethikimhoa@iuh.edu.vn 0936669966

4. Sach sir dung

a. Sdch, gido trinh chinh
[1] Nguyén Thi Lién Diép, V6 Tan Phong, Ngo Quang Huén, Tran Anh Minh, Quan tri
rii ro doanh nghiép, Nha xuat ban Hong Puc, 2018.
b. Tai li¢u tham khdo
[1] Ngl}yén Van Tiéq va cng sw, Gido trinh quan tri rii ro ngoai héi trong kinh doanh
quoc té, NXB Kinh té Quoc dan, 2021. [TVL240121502]
[2] Nguyén Minh Kiéu, Quan tri rui vo tai chinh, NXB Tai chinh, 2014.
[TVL150084959]

5. Thong tin mén hoc
a. Muc tiéu mon hoc
Kién thire:
- Khai niém co ban vé rui ro: Hiéu rd lich st phat trién, cac loai rai ro va cic tac dong
cua rui ro d6i véi doanh nghiép (Chuong 1).
- Phén tich boi canh va nhén dang rui ro: Hiéu va phén tich dugc mdi trudng bén trong
va bén ngoai cua doanh nghi¢p dé nhan dién rui ro (Chuong 2). ,
- Déanh gia rti ro: Nam vitng céc yéu to anh hudng dén viéc danh gia rui ro, hiéu vé cac
md hinh va phuong phép danh gia rui ro trong doanh nghiép (Chuong 3).
- Céc cong cu quan tri rai ro: Hiéu va ap dung dugc cac cong cu danh gia rii ro co ban
(Chuong 4). ) _
- Chién lugc d6i pho véi rui ro: Hiéu va phan tich duogc céc chién luge do6i pho va kiém
soat rii ro nhu 4T, PCDD, va quan tri van hanh lién tuc (BCM) (Chuong 5).

1
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- Quan tri rii ro trong cac linh vyc cu thé: Nhan dién va quan tri rui ro trong cac linh
vuc quan 1y va diéu hanh nhu quan tri chién lugc, quan 1y dy 4n dau tu va quan tri chudi
cung ung (Chuong 6).

Ky nang:

- Phén tich rui ro: Hoc vién c¢6 kha ning phan tich méi truong doanh nghiép dé nhan
dién va danh gia cac yéu t6 rai ro (Chuwong 2 va Chuong 3).

- Sirdung cong cu danh gia rii ro: Hoc vién c6 thé ap dung cac cong cu va phuong phép
danh gia rui ro mgt cach chuyén nghiép (Chuong 4).

- Xay dyng chién lugc d6i pho véi rii ro: Phat trién k¥ ning xdy dung va dé xuét cac
giai phap quan tri rii ro dé bao vé doanh nghiép khoi cac rui ro c6 thé phat sinh (Chwong
5).

- Quan trj riii ro trong cac hoat dong thyc tién: Sinh vién c6 thé thuc hién quan tri rai ro
trong cac hoat dong quan Iy nhu quan tri nhan luc, chién luoc, va chudi cung ing (Chuong
6).

Thai dj:

- Trach nhiém v&i quan tri rii ro: Hoc vién duogc khuyén khich phat trién tinh than trach
nhiém cao trong viéc nhan dién va quan tri ri ro, nhdm bao vé sy an toan va bén viing cho
doanh nghiép.

- Chu dong trong viéc ra quyét dinh: Hoc vién sé& rén luyén tu duy chu dong trong viée
phan tich va d6i phé vai rii ro, lubn sin sang d& xuat cac giai phap sang tao.

- Tinh than hoc hoi va cai tién lién tuc: Hoc vién s& phat trién thai do ludn tim toi, cai
tién cac phuong phéap quan tri riii ro nham nang cao hidu qua quan 1y doanh nghiép.

b. Mo ta mén hoc

Mobn hoc Quan tri i ro cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc co ban va chuyén sau vé
quén tri rii ro trong doanh nghiép, gitp ho hiéu rd cac khai niém, quy trinh, va cong cu dé
nhén dién, phan tich, danh gia va quan 1y rii ro mot cach hiéu qua. Trong qua trinh hoc,
hoc vién s& duoc tim hiéu vé lich sir hinh thanh va phat trién cua rui ro, cac loai riii ro trong
doanh nghi¢p, va vai tro quan trong ctia quan tri rui ro trong viéc dam bao su bén viing va
thanh cong cua t6 chirc. Mén hoc con gidi thiéu cac khung tiéu chuan quan trj rui ro qudc
té, gitip sinh vién c6 cai nhin toan dién vé cac phuong phap tiép can khac nhau.

Ngoai ra, hoc vién sé dugc trang bi k¥ nang str dung cac cong cu phan tich va danh gia rii
ro, ddng thdi hoc cach xay dung céac chién lwgc ddi phé va kiém soat rti ro nhu mo hinh
4T, PCDD va quan tri van hanh lién tuc (BCM). Mon hoc ciing di sau vao céc linh vuc
quén trj rai ro trong hoat dong quéan 1y, bao gdm quan tri chién lugc, quan tri nguon nhan
Iwe, quan tri du 4n dau tu va chudi cung tng. Cudi ciing, mén hoc 13 giup hoc vién phat
trién tu duy phan bién, k¥ nang ra quyét dinh, va thai d6 chi dong trong viéc nhan dién va
quan tri rui ro, tir 6 nang cao hiéu qua hoat dong cuia doanh nghi¢p trong méi truong kinh
doanh déy bién dong.

¢. Hoc ph&n hoc truwoc (A), tién quyét (B), song hanh (C):
Phuong phap nghién ctru khoa hoc (A)



d. Yéu cau vé cac cam két tham gia khéa hoc

Cam két vé thoi gian hoc tp: Hoc vién phai di hoc dung gid, déu dan va du tiét hoc. Sinh
vién xin phép nghi hoc 01 ngay phai duoc gido vién bo mon giai quyét; nghi hoc 02 ngay
tr 1én phai do trudong don vi dao tao giai quyét. Sinh vién vang mat qua 20% sd tiét cho
mdi mon hoc s& bj cAm thi.

Cam két vé tai liéu hoc tap: hoc vién phai c6 ddy di sach v, tai liéu va dung cu hoc tap
can thiét. Hoc vién khong duoc phép st dung gido trinh hay tai liéu hoc tip khong ¢ ban
quyén va ngudn gdc xuat ban rd rang.

Cam két vé thai do hoc tap: hoc vién phai gilr trat tu trong gid hoc, co thai do hoc tap
nghiém tic. Hoc vién phéi deo bang tén-thé hoc vién khi vao 16p hoc

Hoc vién phai sir dung may tinh cua thu vién dé truy xuét tai liéu tir cic trang mang theo
yéu cau va hudéng dan cua giang vién

e. Yéu cau vé dgo dirc hoc thudt va ché'ng dao vin

Hoc vién khong dugc phép gian 1an trong hoc tap, kiém tra va thi cir. Khi lam tiéu luan, do
an, khoa luan tot nghiép, hoc vién khong dugc phép tham gia hay t6 chuc lam ho, sao chép
hay gian 1an dit 1i€u khoa hoc.

f. Yéu cau khac

Hoc vién phai kinh trong va 1& phép v&i thay co, can bo, vién chirc, ngudi lao dong trong
Nha truong.

Hoc vién phai lich sy, nhi nhin trong giao tiép, di dimg, néi ning nhe nhang; xép hang,
giil trat ty, nhuong thiy ¢6 di true khi ra, vao thang may.

Hoc vién phai c6 y thirc bao vé tai san, gilt gin v¢ sinh chung, sir dung dién nudc dung muc
dich, higu qua va tiét kiém, tan hoc tit ca hoc vién phai ra khoi 16p hoc, can bg 16p tat dén,
quat, dong ctra phong hoc.

Khéng duge phép st dung dién thoai (ngoai trir giang vién yéu cau) 1am viéc riéng trong
gio hoc.

6. Chuan dau ra cia mén hoc

Khi hoan thanh mén hoc, ngudi hoc c6 kha nang:

CLOs Chuin dau ra cia hoc phan PLOs
1 Dé xuit cac ham ¥ quan tri nham ddi pho va xur 1y cac 3
rui ro tai doanh nghiép
) Danh gia quy trinh quan 1y rii ro dé nang cao hiéu qua 4
quan tri rui ro doanh nghiép
3 Xay dung quy trinh quan tri rai ro nham pht hop véi bbi 7

canh thuc té tai doanh nghiép




7. Nbi dung hoc phin va ké hoach giang day

s6 | Chudn | b g pha Phuong
STT Néi dung bai hoc g | ddura o g;’a P | phap hoc tap
Chuwong 1 — Tong quan vé quan trj rai Thao luan
S Phuong phép | nhom
1.1. Lich st hinh thanh va phat trién o
cua rui ro day hoc giai
1.2. Téng quan vé rai ro quyét véan de,
1.2.1. Khai niém CLO1
1 e - ] 5 Thao luan,
1.2.2. Cac tac dong cua rui ro )
1.2.3. Céc loai riii ro Phuong phap
1.3.Khai niém quan tri rui ro trong nghién ctru tinh
doanh nghiép (ERM) huéng
1.4. Céac khung tiéu chuan ctia quan
tri i ro
Chuong ’2‘ — Phan tich béi canh va Phuong phap Thao luén
nhin dang rii ro ) day hoc giai nhom
2.1. Phan tich boi canh ctia doanh o )
A quyét van dé, Bai tap thuc
nghiép CLO2
2 2.1.1. Moi truong bén ngoai 10 Thao luén, hanh
2.1.2. Moéi truong bén trong phuong phap
2.2. Nhan dang rui ro hién et tinh
2.2.1. Khai niém nhén dang rti ro e ’1en cuutin
2.2.2. Phuong phap nhéan dang huong
Chuong 3 — Phan tich va Panh gia rai Phuong  phap | Thao luén
ro day hoc giai | nhom
3.1.  Khai niém phan tich rii ro quyét vin dé,|Bai tap thuc
3 |3.2. Khainiém danh gia rui ro 10 Thao luan, | hanh
; CLO2
3.2.1. Uéc lugng x4c suat phuwong  phap
3.2.2. Uéc lugng mirc d6 nghiém trong nghién clru tinh
3.2.3. Ubc lugng mirc d6 ton that hudng
Chwong 4 — P6i pho va xir Iy riii ro Phuong phép Théo ludn
4 iy IO 10 | CLO1 A .
5.1 Chién lugc doi pho 4T nghién cttu tinh | nhém




5.2 Chién luoc kiém soét rii ro (PCDD)
5.3 Quan tri van hanh lién tuc (Business

Continuity Management - BCM)

hudng; Phuong
phép thao luén;

Bai tép thuc
hanh

Chuong 5 — Mt sé hoat dong quan tri

rui ro co ban

6.1 Rui ro trong hoat dong quan ly va
lanh dao

6.2 Rui ro trong quan tri chién lugc

Phuong  phap

nghién ctu tinh

Thao luan

nhoém

Bai tap thuc
hanh

6.3 Rui ro trong quan tri ngudn nhan lyc 0 CLO3 | huong,  phuong
6.4 Rui ro trong hoat dong quan tri du phap tranh bién
4n dau tu
6.5 Rui 10 trong hoat dong quan tri
chuoi cung ung
Téng sb tiét 45

8. Phwong phap danh gia

8.1. Phwong phdp dinh gid cdc chuin diu ra ciia hoc phin

Danh gid qua| 1 trongdiem | diém
. L., .. | Phuong phap Chuan dAura| . & i q danh gia CLO }: ; %
Hinh thtrc danh gia , ., A trinh/Danh N tong ket hoc
danh gia hoc phan 4 tone két trong bai ki€m hn %
glatong tra/bai thi phan 7o
Panh gia thuong ki 20%
Thuong ki 1 Ty luan 1 Téng két 100% 6.67%
Thuong ki 2 Tiéu luén 3 Qua trinh 0% 6.67%
nhom
Thuong ki 3 Tu luan 1 Qua trinh 0% 6.67%
T~ - X ~ 2 X 0
Gitra ki Tiéu ’luan 2 Tong ket 100% 30%
nhom
.1y P 2 X o
Cudi ki Tu lua;m ca 3 Tong ket 100% 50%
nhan




8.2. Danh gia cdc chuan dau ra

Hinh thire danh gia CLOs Phuong phép danh gia Chi tiéu
Ly Thuong ky 1 1 Ty luan 70%
thuyet Gitta ky 2 Tiéu lugn nhom 70%
Kiém tra cudi ky 3 Tu luan ca nhan 70%

8.3. Thang diém danh gid: Theo hoc ché tin chi.

Ngay bién soan:  Ngay.......
Ngay cap nhat:  Ngay.......

thang...... nam 2022
thang 01 nam 2022

Chi nhiém by mon
(Ky ghi r6 ho tén)

Truwéng Khoa
(Ky ghi r6 ho tén)




PE CUONG HQC PHAN
1. Tén va ma hoc phin: Nghé thuat linh dao (6007439)
2. S6 tin chi

Téng sd tin chi: 2 Ly thuyét: 2 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 4
3. Giang vién phu trach
Ho va tén Email
TS. bam Tri Cudng damtricuong@iuh.edu.vn
TS. Nguyén Thanh Long nguyenthanhlong@iuh.edu.vn
TS. Than Van Hai thanvanhai@iuh.edu.vn
TS. Nguyén Ngoc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn

4. Tai liéu hoc tap
4.1 Sach, giao trinh chinh:

[1] Richard, L. H., Robert C. G. & Gordo, J. C. (2017). Leadership (6" edition). Mc Graw Hill
Eduction.

4.2 Tai liéu tham khao:

[1] Stephen R. C. (2018). Nghé Thudt Lanh Pao Theo Nguyén Tdc. Nha Xuéat Ban Téng hop
TP.HCM.

[2] Hennessy J. H. (2020). Phdm Chat Ciia Nha Lanh Pao - Nhitng Bai Hoc Tie Hanh Trinh
Cudc Poi T6i. Nha xuat ban NXB Tré.

[3] David M R. (2021). Ngh¢ Thudt Lanh Dao - Chan Dung Nhirng CEO, Nha Sang Ldp Va
Nhitng Nguoi Thay Doi Cuéc Choi Vi Dai Nhat Thé Gidi. NXB Dan Tri.

5. Thong tin vé hoc phan

5.1 Muc tiéu hoc phin

Sau khi hoan thanh khoa hoc:

- Hoc vién c6 kha niang nam vimg cac ly thuyét lién quan dén hoat dong lanh dao.

- Hoc vién c6 kha nang van dung dugc mot ) ky nang lanh dao dé diéu hanh, xir 1y cong vigce
trong to chturec.

- Hoc vién c6 kha ning giai quyét duoc mot sd tinh hudng lién quan dén cong tac diéu hanh,
lanh dao trong t6 churc.

5.2 M6 ta vin tit hoc phin

Hoc phﬁn nghé thuat lanh dao 1a hoc phﬁn bét budc cua chuong trinh dao tao thac sy. Hoc phﬁn
cung cép céc kién thirc vé lanh dao; cac dic diém, hanh vi va mbi quan hé trong hoach dong
lanh dao; truong phai lanh dao phu thudc; cac kién thirc vé nguoi 1anh dao; dong co va hoat
dong trao quyén trong lanh dao; lanh dao nhom; 1anh dao, quyén luc va su anh hudng; va lanh
dao su thay dbi trong t6 chic.

5.3 Hoc phén truéc (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong



5.4 Yéu cau khac
— Hoc vién di hoc dung gio, déu d3n va du tiét hoc.

— Hoc vién déy du sach vo, tai liéu va dung cu hoc tap can thiét, khong str dung gido trinh hay
tai liéu hoc tap khong c6 ban quyén va nguon goc xuat ban rd rang.

— Hoc vién gitr trat tu trong gio hoc, ¢6 thai do hoc tap nghiém tac. Hoc vién khong st dung
dién thoai lam viéc riéng trong gid hoc.

— Hoc vién lich sy, nhd nhin trong giao tiép, kinh trong va 18 phép voi thiy co, can bg, vién
chire nguoi lao dong trong nha truong. Hoc vién ¢d y thirc bao vé tai san, gilt gin vé sinh chung,
str dung tiét kiém dién nudec, tit dén quat may lanh déng ctra phong hoc khi ra vé.

— Hoc vién doc gido trinh trudc khi toi 16p.

— Hoc vién tu hoc thong qua céc bai giang online.

— Hoc vién tim hiéu cac thuat ngit tiéng Anh trong mon hoc

6. Chuén diu ra ciia hoc phin va ma tréin tich hop chuin du ra
6.1 Chuan dau ra ciia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phén, nguoi hoc c6 kha nang:

((;P uan Noi dung chuin dau ra hoc phan
aura :
1 Phan biét cac ly thuyét li€n quan dén hoat dong lanh dao trén ca 3 phuong dié€n nguoi lanh dao,

cap dudi va tinh huong lanh dao tai doanh nghiép

2 Thiét ké cac phuwong phap, nghé thuét lanh dao phi hop trong viéc van hanh tai doanh nghiép

3 Phat trién tu duy phan bién vé cac 1y thuyét va cac hoat dong lanh dao tai méi truong thuc tidn
cua doanh nghiép.

7. Noi dung hoc phin

S tiét | ghn 32 Phuong phap | oI dungva
STT Noi dung giiang day rong phap huwéng dan tu
‘ ‘ (LT/TH) | hoc giang day h '
phan o¢
Chuong 1: Khung phan tich nghé
thuit lanh dao
1.1. Ngh¢ thuat 1anh dao
1.2. Lanh dao 1a 1 qué trinh, chu
khong phai 1 vi tri
| 1.3. Lanh dao 1 viéc cia moi ngudi 3(3/0) 1 Thuyét giang HV tu doc thém
1.4. Ngh¢ thudt lanh dao tir dau ma Thio lugn tai ligu lién quan
c6: M0 hinh hanh dong-quan sat-suy
nghi
1.5. Danh gia l1anh dao
1.6. Nguoi lanh dao — cap dudi—tinh
hudng
Chuong 2: Quyén lwe va sw dnh Iy
2 hwéng 3(3/0) 1.3 Thuyét giang HV tu doc thém
2.1, Quyén luc ’ Thao luan tai liéu lién quan




C‘huﬁn

SH tidt 2 . Noi dung va
STT N§i dung giang day dau ra Phl.r?'n g phap huéng dan tw
(LT/TH) | hoc giang day h
ph‘fm o¢
2.2. Cac ngudn quyén luc Tinh huong
2.3. Cac sach lugc tao sy anh hudng
2.4. Str dung quyén lyc thanh cong
va thét bai
2.5. Thao luan tinh huéng
Chuong 3: Gia tri, dic diém va
hanh vi lanh dao
3.1. Cac gia tri cua lanh dao Thuvét eis
3.2. Tinh céch lanh dao: m6 hinh 5 uyet glang
3 yéu t tinh cach 33/0) 13 Thao luan HV tu doc thém
3.3. Tri thong minh & 1anh dao ’ Tinh hudng tai liéu lién quan
3.4. Hanh vi & thay d6i hanh vi Thuyét trinh
lanh dao.
3.5. Thao luén tinh hudng
Chwong 4: Rén luyén cac ky ning
lanh dao (Phin 1-Ban thin nguoi
lanh dao)
4.1. Hoc tr kinh nghiém
4.2. Giao tiép Thuyét giang
4.3. Lang nghe Thao luan HV tu doc thém
4 | 4.4. Tinh quyét doan 3(3/0) 1,2,3 . Al 1A
Tinh hubng tai li€u lién quan
4.5. Quan ly stress o
4.6. Nang lyc chuyén mén Thuyet trinh
4.7. Quan hé t6t v6i cap trén
4.8. Quan hé v6i dong nghiép
4.9. Xay dung sy tin nhiém
Chwong 5: Pong co, sw hai long
va hiéu qua hoat dong
5.1. Bong co — su hai long va hi¢u Thuvét iz
qua hoat dong uyet glang
5 5.2. Céc ly thuyét tac dong 1én dong 33/0) 1.3 Thao luan HV tu doc thém
co lam viéc ctia cap dudi ’ Tinh hubng tai ligu lién quan
5.3.Cacly thu’yé't tac dong 1én su Thuyét trinh
hai long cta cap dudi
5.4. Thao luan tinh hubng
Chwong 6: Nhom, dgi nhom va
phwong phap lanh dao Thuvét ia
6.1. Dic diém ciia nhom, doi nhom tyet glang
6 6.2. M6 hinh l1anh dao do6i nhom cua 33/0) 13 Thao luén HV tu doc thém
Ginette ’ Tinh hudng tai liéu lién quan
6.3. D61 nhém ao Thuyét trinh

6.4. Thao luan tinh hudng




STT

N§i dung giang day

S6 tiét

(LT/TH)

C‘hufin
dau ra
hoc
phan

Phuwong phap
giang day

Noi dung va
huéng dan tw
hoc

Chwong 7: Rén luyén cac ky ning
lanh dao (Phin 2 - Ngudi linh
dao & cip dwéi)

7.1. Phan hdi mang tinh xay dung
7.2. Trung phat

7.3. Uy quyén

7.4. Xay dung doi nhom

7.5. M6 hinh tén Itta — Poi nhém
hiéu qua

7.6. Lap ké hoach phat trién

7.7. Huan luyén

7.8. Trao quyén

3(3/0)

1,2,3

Thuyét giang
Thao luan

Tinh hubng

HV tu doc thém
tai liéu lién quan

Chuong 8: Pic diém tinh hudng
trong nghé thuét lanh dao

8.1. Thoi dai thong tin

8.2. Mo hinh tuong déng

8.3. Pic diém moi truong lam viée
8.4. Thiét ké tinh hudng trong lanh
dao

8.5. Thao luan tinh hudng

3(3/0)

1,3

Thuyét giang
Thao ludn

Tinh hudng

HV tuy doc thém
tai liéu lién quan

Chuong 9: Céc hoc thuyét phu
thudc trong lanh dao

9.1. M6 hinh quyét dinh chuan
9.2. M6 hinh lanh dao theo tinh
hudng

9.3. M6 hinh phu thudc

9.4. Thuyét duong dan-muc tiéu

9.5. Thao luan tinh hubng

3(3/0)

1,3

Thuyét giang
Thao luan

Tinh hudng

HV tu doc thém
tai liéu lién quan

10

Chwong 10: Nghé¢ thuit lanh dao
va sur thay doi

10.1. Phuong phép duy 1y ding dé
thay dbi t6 chirc

10.2. Phuong phép tinh cdm dung
dé thay ddi t6 chirc

10.3. Lanh dao chuyén bién va lanh
dao quyén ning

10.4. Thuyét 1anh dao chuyén bién
va trao doi cua Bass

10.5. Thao luan tinh huéng

3(3/0)

1,3

Thuyét giang
Théo luan

Tinh hubng

HV tu doc thém
tai liéu lién quan

Ghi chii thudt ngit viét tat:

L: Lecture; S: Seminar; D: Discussion; I: Instructions in serving as model; Si: Simulation; O:
Observation; P: Practices; H: Instruction for Homework; WA: Work Assignment;




8. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin

8.1 Hinh thirc va phwong phap danh gia

i Ty trong ,
Chudn | pinh gia qua | diém ddnh Niiem
Hinh thire danh gia Phlrfmg Ql}ap dau ra trinh/Panh s1a CLQ tong két
danh gia hoc P A trong bai P
) gia tong ket X hoc phan
phan kiém o,
tra/bai thi 0
Thudng ky: Danh o
gia thwong xuyén 20.00%
T’huyet’ trinh bdo T’huyet’ trinh bdo 1 Qud trinh 0.00% 10%
cao nhom cdo nhom
Ly T,huyet, trinh  bao T,huyet, trinh  bao 3 Téng két 100.00% 10%
£, | cdo nhom cdo nhom
thuyét
Giita ky: Tiéu Tiéu ludn bao cio x £
luin bdo cdo A 1 Tong ket 100.00% 30.00%
. nhom
nhom
Cuoi ky: Bai tw| po: o juancanhan | 2 Téng két 100.00% | 50.00%
luan ca nhan
8.2 Panh gi cac chuin diu ra cia hoc phian (Panh gia tong két)
CLOs Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 | Tiéu luan béo cdo nhém Tiéu luan béo cdo nhém 70.00%
2 Bai tu luan ca nhan Bai tu luan ca nhan 70.00%
3| Thuyét trinh bdo cio nhom | LPuyet trinh bdo cdo | 54 540,
nhom
8.3 Thang diém danh gia: Theo quy ché tin chi
Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cép nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022
Chi nhiém by moén Trudéng Khoa

(Ky ghi ro ho tén)

(Ky ghi ro ho tén)




PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mi hoc phin: Tong quan ly thuyét khoa hoc Quan tri (Priciples of Management
Theories)- 6007431
2. S6 tin chi

Téng sb tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Gidng vién phu trach
Ho va tén Email Dién thoai
TS. Nguycian Ngoc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0989966927
TS. Nguyen Ngoc Thirc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568
TS. Nguyén Thi Phuong Chi | nguyenthiphuongchi@iuh.edu.vn 0913133539

4. Tailiéu hoc tap va tham khio
a. Sach, giao trinh chinh

[1]. James McGrath & Bob Bates, Cudn sdch nho vé nhitng thuyét qudn Iy I6n. Nha xuat ban tré,

2018.

b. Tai liéu tham khdo

[1]. James McGrath & Bob Bates, The little book of big management theories. Nha xuat ban

Pearson, 2017.

[2] R. Appel-Meulenbroek and V. Danivska, 4 handbook of theories on designing alignment

between people and the office environment. Taylor & Francis, 2021.

5. Thong tin mén hoc

a. Muc tiéu hoc phin

Sau khi hoan tat hoc phan, hoc vién c¢6 kha ning:

- Lua chon va phan biét mot 1y thuyét quan tri tot dé c6 thé xay dung nén tang cho mot nghién
clru vé quan tri.

- Paénh gia duoc kha ning van dung mot hodc mét s 1y thuyét quan tri dé thyuc hién viéc nghién
ctru mot hanh vi quan tri trong thyc tién.

- Phat trién duoc cac phuwong phap xay dung nén tang Iy thuyét phuc vu cho viéc nghién ctru vé
quan tri.

- Xay dyng dugc khung nghién ctru va dé xuét cac tiéu chi thyc hién viéc nghién ctru vé quan
tri va chiu trach nhiém véi cac tiéu chi.

b. M0 td vin tit hoc phin


mailto:nguyenngoclong@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn
mailto:nguyenthiphuongchi@iuh.edu.vn

Mon hoc cung cép cac 1y thuyét viing chic vé khoa hoc quan tri. Hoc vién duoc doc gido trinh va

phan tich cac bai bao dé nhan biét, thé nao 1a mot 1y thuyét tot, thé nao 1a mot 1y thuyét chua tot.

Mon hoc cling chi ra, mét nghién ctru khoa hoc quan tri tdt can quan tam dén hai khia canh la ly

thuyét va phuong phap nghién ctru.

c. Hoc phan hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C): Khong

d. Yéu cau khdc vé khéa hoc

- Hoc vién di hoc dung gio, déu d3n va du tiét hoc.

- Hoc vién dﬁy du tai liéu va dung cu hoc tap can thiét, khong st dung gido trinh hay tai li¢u
hoc tap khong c6 ban quyén va ngudn gde xuat ban 13 rang.

- Hoc vién giir trat tu trong gid hoc, c6 thai do hoc tdp nghiém tic. Hoc vién khong sir dung
dién thoai lam viéc riéng trong gio hoc.

- Hoc vién lich sy, nha nhin trong giao tiép, kinh trong va 1& phép véi thiy ¢, can bo, vién
chure nguoi lao dong trong nha truong. Hoc vién c6 y thure bao vé tai san, gilr gin v¢ sinh
chung, str dung tiét kiém dién nudc, tit dén quat may lanh dong ctra phong hoc khi ra ve.

- Hoc vién doc giéo trinh trudc khi toi 16p.

- Hoc vién tu hoc thong qua céc bai gidng online.

- Hoc vién tim hiéu cac thuat ngir tiéng Anh trong mon hoc.

6. Chuén diu ra cia mon hoc

a. Chuadn dau ra mén hoc

Khi hoan thanh mén hoc, nguoi hoc ¢6 kha nang:

CLOs Chuén dau ra cia hoc phin PLOs

Lya chon va phan biét mét 1y thuyét quan tri tdt dé c6 thé xay dung nén tang

cho mot nghién ctru vé quan tri.

bénh gia dugc kha ndng van dung mot hodc mot %) ly thuyét quan tri dé thuc

hién viéc nghién ctru mot hanh vi quan tri trong thuc tién.

Phat trién duoc cac phuong phap xdy dung nén tang 1y thuyét phuc vu cho

viéc nghién ctru vé quan tri.

Xay dung dugc khung nghién ctru va dé xuat cc tiéu chi thyc hién viéc

4 S S PPt
nghién ctru vé quan tri va chiu trach nhiém véi cac ti€u chi.

7. Noi dung hoc phin va ké hoach giing day



STT

Noi dung bai hoc

S6
tiet

Chuan
dau ra
(CLOys)

Phuwong
phap
giang day

Tiéu chuyén dé 1 — Tam quan trong cia ly
thuyét

1.1. Phan tich nghién ctru ctia Sutton, R.I. &
Staw, B.M. (1995), What theory is not.

Administrative Science Quarterly, 40: 371-

384., dé hiéu rd khai niém 1y thuyét va
tranh cac hiéu 1am vé ban chit caa ly
thuyét khi ding n6 trong cac nghién ctru
nganh quan tri kinh doanh

1.2. Phan tich nghién ctru cia DiMaggio, P.J.

(1995). Comments on "what theory is not".
Administrative Science Quarterly, 40, 391-

397, dé hiéu rang ly thuyét dong gop cho

viéc xay dung mo hinh va giai thich sy van

hanh cda hién tuong xa hoi

1.3. Phéan tich nghién ctru cua Colquitt &
Zapatta-Phelan. (2007). Trends in Theory
Building and Theory Testing: A Five-
Decade Study of the Academy of
Management Journal, 50: 1281-1303, dé
hiéu rang sy hinh thanh cac 1y thuyét ngay
cang phirc tap hon va xu huéng kiém tra
cac 1y thuyét bang dinh lugng ngdy nay
dong vai tro ciia quan trong trong cac
nghién ctru

1.4. Phan tich nghién ctru cia Hambrick, D.C.
(2007). The Field of Management
Devotion to Theory: Too much of a good
thing? Academy of Management Journal,
50: 1346-1352, dé nhan thic dugc rang
viée sir dung cac ly thuyét phirc tap va
danh gia cac 1y thuyét phirc tap bang cac
nghién ctru dinh luong sé c6 thé dan dén

viéc nghién clru ngay cang xa doi thyc tién

va khong con phuc vu dugc cac nhu cau
quén trj kinh doanh trén thyc té.

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

Dién
giang, thao

luan




Tiéu chuyén dé 2 — Ly thuyét quan tri cip cao
(Upper Echelon Theory)

2.1.

2.2.

2.3.

Phan tich nghién ctru cia Hambrick, D.C.
& Mason, P.A. (1984). Upper echelons:
The organization as a reflection of its top
managers. Academy of Management
Review, 9: 193 — 206, d€ hiéu dugc hanh vi
ctia to chirc thudng bi anh hudng boi phong
cach va dic tinh cta quan 1y cip cao va nd
gian tiép din dén viéc anh hudng dén hiéu
suat ctia to chirc.

Phan tich nghién ctru cia Wiersema, M.F.
& Bantel, K.A. (1992). Top management
team demography and corporate strategic
change. Academy of Management Journal.
35:91 — 121, dé hiéu rang sy anh hudng
cta cac dic diém nhan khau hoc cia quan
Iy cdp cao c6 thé anh hudong dén hanh vi to
chure.

Phan tich nghién ctru cia Hambrick, D.C.,
Finkelstein, A.C. & Mooney, A.C. (2005).
Executive job demands: New insights for
explaining strategic decisions and leader
behaviors. Academy of Management
Review, dé hiéu nhiing ap luc va yéu cau
ma cac giam doc diéu hanh phai di mit c6
thé tac dong manh mé dén cach ho duara
quyét dinh va quan 1y t6 chirc.

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

Dién
giang, thao

luan

Tiéu chuyén dé 3 — Ly thuyét thé ché
(Institutional Theory)

3.1.

Phan tich nghién ctru cia DiMaggio, P.,
and Powell, W., "The Iron Cage Revisited:
Institutional Isomorphism and Collective
Rationality in Organizational Fields," in
The New Institutionalism in Organizational
Analysis, (Powell & DiMaggio eds), The
University of Chicago Press, 1991, pp. 63-

82, dé hiéu duoc viéc tuong déng vé thé

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

Dién giang,

thao luan




3.2.

3.3.

3.4.

ché cua cac t6 chuc trong ciing mot linh
vuc kinh doanh va céc nha quan tri phai
dan dit doanh nghiép tuan thi cac thé ché
nay dé phat trién.

Phan tich nghién ctru cia Haveman, H.
(1988). Follow the leader: Mimetic
isomorphism and entry into new markets.
Administrative Science Quarterly, 38: 593-
627, dé hiéu dugc cach ma “twong dong thé
ché - isomorphism” giup cac doanh nghiép
c6 thé bat chudc 13n nhau khi tham gia vao
cac thi truong mai.

Phan tich nghién ctru cta Oliver, C. (1988).
The collective strategy framework: An
application of competing predictions of
isomorphism. Administrative Science
Quarterly, 33(4): 543-561, dé hiéu khung
chién luoc va nang lyc canh tranh tir hién
tuong twong dong thé ché (isomorphism)
trong t6 chirc

Phan tich nghién ctru ciia Mizruchi, M.,
and Fein, L., (1999) The Social
Construction of Organizational
Knowledge: A Study of Coercive, Mimetic,
and Normative Isomorphism,
Administrative Science Quarterly, 44 (4):
653-683, d¢ hiéu ba thanh t6 quan trong
ctia twong dong thé ché 1a cudng ché
(coercive), md phong (mimetic), va chuin

muc (normative).




Tiéu chuyén dé 4 — Ly thuyét dai dién (Agency
Theory)

4.1

4.2.

4.3.

. Phan tich nghién ctu cua Fama, (1980).

Agency problems and the theory of the
firm. Journal of Political Economy 88:
288-307, dé hiéu vin dé mau thuin giita
bén nhan ty quyén va bén ty quyén dai
dién diéu hanh cong ty (bén diéu hanh cong
ty va bén cac c6 dong — chi cong ty).

Phan tich nghién clru cia Fama & Jensen,
(1983). Separation of ownership and
control. Journal of Law and Economics
26: 301-25, dé hiéu van dé phan tach quyén
s& hitu va quyén kiém soat trong cac cong
ty ¢6 phan, diéu nay c6 thé dan dén xung
dot loi ich giita cac co dong (nhitng ngudi
s& hiru) va ban quan 1y (nhitng ngudi diéu
hanh)

Phan tich nghién ctru ciia Eisenhardt, K. M.
(1989) Agency Theory: Assessment and
Review. Academy of Management Review.
14: 47-74, dé hiéu duogc hai thanh t6 quan
trong trong 1y thuyét dai dién 1a Rii ro —
Chi phi va Giam sat — Khuyén khich.

CLOl
CLO2
CLO3
CLO4

Dién giai,
néu van dé,
thao luan

nhém

Tiéu chuyén dé 5 — Ly thuyét mang xi hi
(Social Network Theory)

5.1

Phan tich nghién ctru ciia Granovetter, M. S.
(1973). "The Strength of Weak Ties." The
American Journal of Sociology 78(6): 1360,
dé hiéu vé 1y thuyét mang luéi, hiéu ly
thuyét ciia Granovetter vé cac moi quan hé

yéu (weak ties) co thé dong vai tro quan

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

Dién giai,
néu van de¢,
thao luan

nhém




5.2

53

trong hon so véi cac mbi quan h¢ manh
(strong ties) trong viéc truyén tai thong tin

va tao ra co hoi xa hoi.

Phan tich nghién ctru cta Brass, D. J., K. D.

Butterfield and B. C. Skaggs (1998).
Relationships and Unethical Behavior: A
Social Network Perspective. Academy of
Management Review, 23: 14, dé hiéu ly
thuyét mang xa hoi giai thich cach ma cac
mdi quan hé xa hoi ¢ thé anh hudng dén
hanh vi ctia cd nhan trong moéi trudng lam
viéc

Phan tich nghién ctru ctia Moody, J. and D.
R. White (2003). "Structural cohesion and
embeddedness: A hierarchical concept of
social groups." American Sociological
Review, 68(1): 103, dé hiéu cau tric xa hoi
va cach ma cac nhém xa hoi dugc hinh
thanh dua trén sy két ndi gifta cac thanh
vién trong nhém va anh huéng dén viéc
tuong tac vé1 moi trudng xung quanh cua

cac ca nhan trong t6 churc.

Tiéu chuyén dé 6 — Mot so6 Iy thuyét dong vién
khac: Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory),
Ly thuyét dit muc tiéu (Goal Setting Theory),
Ly thuyét cong bing (Equity Theory)

6.1

Phan tich nghién ctru ctia Steel & Konig
(2006). Integrating theories of motivation.
Academy of Management Review, 31: 889-
913, dé hiéu sy tich hop cac 1y thuyét dong
lyc trong moi truong lam viée, cung cap

mdt cai nhin tong quan vé cac ly thuyét

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4

Dién giai,

néu van dé,

thao

nhom

luan




6.2

6.3

dong luc khac nhau va cach ching c6 thé
duogc két hop dé hiéu rd hon vé hanh vi cia
nhan vién trong t chuc.

Phan tich nghién ctru ciia Locke (1968).
Toward a theory of task motivation and
incentives. Organizational Behavior and
Human Performance, 157-189, dé hiéu mo
hinh 1y thuyét vé dong luc lam viéc, hiéu
vai trd ciia muc tiéu va cac yéu td khuyén
khich trong viéc thuc day hiéu suat lam
viéc.

Phan tich nghién ctiru ciia Adams (1963).
Towards an understanding of inequity.
Journal of Abnormal and Social
Psychology, 67: 422-436, dé hiéu ngudn
gdc cta sy bat man tir sy khong cong bang
trong t6 chirc, trong d6 khai niém “su khong
cong bang” anh hudng dén hanh vi va cam
xtc ciia con ngudi trong cac mdi quan hé xa

hoi trong to chirc.

Tong sb tiét 45
8. Phwong phap danh gia
a. Phwong phdp dinh gid cic chudn dau ra ciia hoc phan
Danh gia | Ty trong |Ty trong
Chuin qua diém diém
diura . ax trinh/Panh| danh gia |tong két
N Ph h h 2 < N
mon | Thanh phan dinh gia wong piéap dan gia tong ketf CLO  |hoc phan
hoc g trong bai %
(CLOs) kiém
tra/bai thi
1 Bai thuong ky 1 Tidu lugnnhém | Qué trinh 0% 6.67%




Bai thuong ky 2 Tiéu luan nhom Téng két 100% | 6.67%
D) Bai thuong ky 3 Tiéu luan cAnhan | Qua trinh 0% 6.67%
Bai thi Cudi ky Tiéu ludn canhan | Tong két 100% 30%
3 Bai thi Gitra ky Tiéu luan c4 nhan Quad trinh 100% 30%
4 Bai thi Cudi ky Tiéu luan cadnhan | Tong két 100% 20%
b. Ddnh gid cdic chudn dau ra ciia hoc phin (Pdnh gid tong két)
CLOs | Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Thuodng ky 2 Tiéu luan nhom 70 %
2 Cubi ky Tiéu luan c4 nhan 70 %
3 Gitra ky Tiéu luan c4 nhan 70%
4 Cubi ky Tiéu luan c4 nhan 70%
Ngay bién soan:  Ngay.......thang...... nam 2022
Ngay cap nhat: Ngay....... thang 01 nam 2022
Chii nhiém b§ mén Trwong Khoa
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén)




PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mé hoc phén: Phan tich dinh lrong (Quantitative analysis) - 6007432
2. S6 tin chi

Tbng s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuyc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach

Ho va tén Email Dién thoai
b. TS. Nguyén Ngoc Hién nguyenngochien@iuh.edu.vn 0985499556

4. Tai liéu hoc tap va tham khao
a. Sach, gido trinh chinh

[1]. Render, Barry Stair, Ralph M. Hanna, Michael E. Hale, Trevor S, Quantitative analysis
for management, Pearson, 2018. [685.4$bREN-B; 700000608]

[2]. Pinh Phi HO, Phuwong Phdp Pinh Lwong Trong Nghién Ciru Quan Tri Kinh Doanh & Qudn
Ly Kinh Té.Nha xuét ban Tai Chinh, 2020. [KQT0002]

b. Tai liéu tham khdo

[1]. Pinh Phi Hb, Nghién ciru dinh heong trong ké todn - kiém todn. Nha Xuat Ban Tai Chinh,
2018. [KQT0001]

[2]. Nguyén Minh Ha va Vit Hiru Thanh, Phdn Tich Dir Liéu: Ap Dung Mé Hinh PLS - SEM.
Nha Xuat Ban Kinh té TP.HCM, 2020. [KQT0004]

[3]. Nguyén Vin Tuin, M6 Hinh Hdi Quy va Kham Pha Khoa Hoc. Nha Xuat Ban Téng Hop
TP.HCM, 2020. [KQT0003]

5. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phin
Mon hoc phan tich dinh luong:

- Cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc lién quan dén phuong phap phan tich dinh luong
va hiéu cach 4ap dung vao cac tinh hudng thuc teé.

- Trang bi cho hoc vién nhiing ky ning nghé nghiép can tl}iét trong viéc van dung cac mo
hinh dinh luwgng trong quan tri kinh doanh doanh & céc t6 chtrc, doanh nghiép.

- Rén luyén cho hoc vién cac k¥ ning dé van dung cac ly thuyét quan tri phén tich dugc cac
mo hinh dinh luong trong cac tinh hudng thyc té tai t6 chtic, doanh nghiép.

- Rén luyén cho hoc vién cac ky nang phat trién nang lyc str dung dugc phan mém tng dung
trong nghién ctru dinh lugng d¢ phan tich va lya chon cac m6 hinh dinh luong doanh trong
moi truong kinh doanh va nang cao hoat dong nghe nghiép tai to6 chire, doanh nghiép.

b. Mé td viin tit hoc phin

Hoc phan phan tich dinh luong thudc nhém cac hoc phéan ctia khdi kién thirc chuyén nganh
quan tri kinh doanh theo dinh huéng nghién ctru. Hoc phan nay cung cép kién thirc cdc mo hinh
dinh luong trong quan tri kinh doanh. Cac phuong phap do luong, kiém dinh gia thuyét. Cac
tiéu chi va cach thirc dé lya chon, kiém dinh cac mo hinh t6t nhat. Phat hién, khac phuc nhing
han ché ctia m6 hinh dé dua ra ham y t6t nhat. Hoc phan nay Gmg dung cac mé hinh thyc té
gitip thiic ddy cac cong bd khoa hoc.


mailto:buihuykhoi@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngochien@iuh.edu.vn

c. Hoc phin hoc trude (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong

d. Yéu cau khac

Giang vién cung cip cac hoc liéu va cac phan mém tmg dung sir dung: Stata, SPSS, R,

SmartPLS.

Hoc vién chuan bj may tinh va cai dit cac phan mém Gng dung.
Phong hoc ¢co gén Projector va cac diéu kién dam bao cho hoc vién hoc tdt.
Giang vién phai giao nhiém vu thuc hanh cho hoc vién tur dau khoa hoc.

Hoc vién phai chuén bi bai thyc hanh trude khi dén 16p.
6. Chuin dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phan PLOs

1 Pé xuat cac ham y quan tri dya trén viéc 4p dung phuong phap phén tich dinh 3
lugng vao céc tinh huong thuc té
Phat tr@én cac cac m6 hinh dinh lugng trong quan tri kinh doanh tir khéu xac

2 dinh van dé, thiét ké nghién ctru, phan tich dir liéu va dua ra cac két luan va 5
khuyén nghi thuc tién

3 Phat trién cac k¥ ning bang cach van dung céac ly thuyét quan tri phan tich 6
dugc cac mo hinh dinh lugng doanh trong cac tinh hudng thyc té
Phat trién nang lyc st dung dugc phin mém tng dung trong nghién ctiru dinh

4 lugng dé phan tich va lga chon cac md hinh‘dinh lugng doanh trong moi 8
truong kinh doanh va nang cao hoat dong nghe nghiép

7. Noi dung hoc phén va ké hoach giang day

3.1. M6 hinh 1
3.2. M6 hinh 2

phuong phap thao
luadn nhom

STT Noi dung gidng day S? CLOs Phl.r?, ng phap No gung hutng
tiet giang day dan tu hoc
Chuong 1: Gidi thi€u vé phan tich dinh Pbuong phap ngl}len - Thao luan
luong ciu tinh huong,
1.1. Khai niém phuong phap thao | - Thuc hanh trén
1.2. Phan tich dinh lugng trong quan tri luén nhom may
kinh doanh
1.3. Phuong phép tiép can phén tich
1 : 3 1,3
dinh lugng
1.4. Cach phat trién mé hinh phan tich
dinh luong
1.5. Piéu tra chon mau va phuong phap
chon mau trong quan trj kinh doanh
Chuong 2: Mb ta thong ké Phuong phap nghién | Thao lun
2.1. Khuynh hudng tép trung cua dir ctu tinh huodng, ’
liéu phuong phép thdo | Thuc hanh trén may
5 2.2. Khuynh huéng phan tan cia dir liéu 5 14 luén nhom
2.3. Sy phan bo cua dit ligu ’
2.4. M6 ta hinh dang dir li¢u
2.5. Ung dung trong SPSS
2.6. Cac tinh hudng thuc té
Chuong 3: Ung dung mé hinh hdi quy Phuong phép nghién | - Thao luan
3 tuyén tinh s 5 4 |ctu tinh hudng, | - Bai tap thuc hanh




STT

Noi dung gidng day

CLOs

Phwong phap
gidng day

Noi dung huéng
dan ty hoc

3.3. Mo hinh 3
3.4. Tinh huong nghién clru

Chuong 4: Ung dung mé hinh hdi quy
Binary Logistic

4.1. Mo hinh 1

4.1.1. Co so ly thuyét va mo hinh
nghién ctu

4.1.2. Xéc dinh ¢ mau

4.1.3. M6 hinh hoi quy Logistic

4.1.4. St dung SPSS phan tich mé hinh
hoi quy Logistic

4.1.4. Két luan va ham y chinh sach
4.2. M6 hinh 2

42.1. Co so ly thuyét va mo hinh
nghién ctu

4.2.2. Xac dinh ¢& mau

4.2.3. Sur dung SPSS phan tich m6 hinh
hoi quy Logistic

4.2.4. Két luan va ham y chinh sach
4.3. M6 hinh 3

4.3.1. Co s¢ ly thuyét

4.3.4. Str dung SPSS do luong nghéo da
chiéu va phan tich mé hinh héi quy
Logistic

4.3.4. Ham y chinh sach

4.4. Tinh hudng nghién ctru

4.4.1. Tinh hudng 1

4.4.2. Tinh hudng 2

4.4.3. Tinh hudng 3

2,4

Phuong phép nghién
ciu tinh  hudng,
phuong phap thao
luan nhém

- Théao luan
- Bai tép thuc hanh

Chuong 5: Ung dung mé hinh phén tich
nhan t6 kham pha

5.1. M6 hinh nghién ctru 1

5.1.1. Co s6 ly thuyét

5.1.2. Mb hinh phan tich nhén t6 kham
pha

5.2. M6 hinh nghién ctru 2

5.2.1. Co s6 ly thuyét

5.2.2. Huéng dan thyc hién mé hinh
5.2.3. Thao luan két qua hodi quy
5.3. M0 hinh nghién ctru 3

5.3.1. Co so ly thuyét

5.3.2. Huéng dan thyc hién mo hinh
5.4. M6 hinh nghién ctru 4

5.4.1. Co s6 ly thuyét

5.4.2. Huéng dan thyc hién mé hinh
5.5. Tinh hudng tmg dung

5.5.1. Tinh hudng 1

5.5.2. Tinh hudng 2

5.5.3. Tinh hudng 3

5.5.4. Tinh hudng 4

15

34

Phuong phép nghién
ciu tinh  hudng,
phuong phap thao
ludn nhém

- Bélj tap thuc hanh
- Tiéu luan

Chuong 6: Ung dung mo hinh PLS-
SEM

6.1. Nghién cuu 1

6.1.1. Co so ly thuyét

6.1.2. M6 hinh nghién ctru

6.1.3. M6 hinh PLS-SEM

6.1.3. Su dung SmartPLS phan tich md
hinh

6.2. Nghién ctru 2

6.2.1. Co s6 1y thuyét

15

34

Phuong phap nghién
ciu tinh  hudng,
phuong phap thao
luan nhom

- Bai tap thuc hanh
- Tiéu luan




. o So Phwong phap | Noi dung huéng
STT Noi dung gidng day tidt CLOs gidng day din tu hoc
6.2.2. Huéng dén thyc hién
6.2.3. Kiém tra cac thudc do danh gia
pht hgp mo hinh
6.2.4. Ham y quan tri/chinh sach
6.3. M0 hinh nghién ctru 3
6.3.1. Co so ly thuyét
6.3.2. Huéng dan thyc hién mé hinh
6.3.3. Kiém tra cac thuéc do danh gia
pht hgp m6 hinh
6.3.4. Ham y quan tri/chinh sach
6.5. Tinh hudng tmg dung
6.5.1. Tinh hudng 1
6.5.2. Tinh hudng 2
6.5.3. Tinh hudng 3
6.5.4. Tinh hudng 4
Tong 45
8. Phurong phap d4nh gia hoc phan
a. Phwong phap danh gida cac chudn dau ra ciia hoc phin
Panh gia | Ty trong | Ty
3 qua diem trong
g;':i;‘ trinh/Danh| danh gia | diém
mén | Thanh phin dénh gis Phuwong p}}ﬂp danh | gia aong CLO y tong keét
gia ket trong bai| hoc
hoc kiém |phén %
(CLOs) tra/bai
thi
1 Bai thi Giira ky Tiéu luan Tongkét | 100% | 30%
2 Bai thi Cudi ky Vén dap Tong két | 100% | 50%
Bai thuong ky 1 Bai tap tinh huéng | Qua trinh 0% 6.67%
3
Bai thuong ky 2 Bai tap tinh huéng | Téngkét | 100% | 6.67%
4 Bai thuong ky 3 Thuyét trinh Tongkét | 100% | 6.67%
b. Pdnh gid cdc chudn diu ra ciia hoc phin (Pdnh gid tong két)
CLOs | Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Bai thi Giira ky Tiéu luan 70 %
2 Bai thi Cudi ky Vian déap 70 %
7 0

3 Bai thuong ky 2 Bai tap tinh hudng 0%
7 0

4 Bai thuong ky 3 Thuyét trinh 70%

c. Thang diém déanh giG: Theo qui ché ddo tao trinh do thac si




Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022

Chi nhiém by moén Truéng Khoa
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén)



PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mé hoc phin: Chuyén dé thiét ké nghién ciru (Research Design) - 6007433
2. S6 tin chi

Tbong s6 tin chi: 6 Ly thuyét: 0 Thuc hanh: 12 Tu hoc: 12
3. Giang vién phu trach
TT Ho va tén Email Dién thoai
1 | PGS.TS. Pham Xuan Giang phamxuangiang@iuh.edu.vn 0918900152
2 | TS. Nguyén Thanh Long nguyenthanhlong@iuh.edu.vn 0913995859
3 | TS. Nguyén Ngoc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0989966927
4 | TS.Nguyén Vin Thanh Truong | nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn | 0903600132
5 | TS. Nguyén Qubc Cuong nguyenquoccuong@iuh.edu.vn 0968681023
6 | TS.Nguyén Ngoc Hién nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn 0905499556
7 | TS. bam Tri Cuong damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259
8 TS. Lé Thi Kim Hoa lethikimhoa@iuh.edu.vn 0936669966
9 | TS. Huynh Quang Minh huynhquangminh@iuh.edu.vn 0983700417
10 | TS. Bui Huy Khoi buihuykhoi@iuh.edu.vn 0985403261
11 | TS. Bui Van Quang buivanquang@iuh.edu.vn 0909308797
12 | TS. Nguyén Ngoc Thirc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568
13 | TS. Nguyén Thi Van nguyenthivan@iuh.edu.vn 0913920488
14 | TS. Than Van Hai thanvanhai@iuh.edu.vn 0913909240
15 | TS. Tran Vian Khoat tranvankhoat@iuh.edu.vn 0913725829
16 | TS. Nguyén Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn 0939250184

4. Tai li€u hoc tap va tham khao
a. Tai liéu hoc tap

[1]. Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong, Gido trinh phitong phdp nghién civu khoa hoc trong
kinh doanh. Nha xuat ban tai chinh, 2021.

b. Tai liéu tham khdo

[1]. Nguyén Pinh Tho, Gido trinh phiwong phép nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh. Nha xuét
ban Tai chinh, 2014. [511 NGU-Y]

[2]. Binh Phi HO, Phuong phdp dinh lwong trong nghién ciru qudn tri kinh doanh. Nha xuét ban
tai chinh, 2020.

5. Thong tin vé hoc phan

a. Muc tiéu hoc phin
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- Nhan dién va phan tich duoc céc van dé thyc tién va ly thuyét can giai quyét, tu do xac dinh duoc
van dé nghién clru 10 rang va c6 gia tri khoa hoc.

- C6 kha ning thiét ké khung 1y thuyét va mé hinh nghién ctru dya trén viée tong hop céc 1y thuyét
c6 lién quan, tao nén tdng cho nghién ctru.

- Lya chon va ap dung phuong phap nghién ctru phu hgp (dinh luong, dinh tinh hodc hdn hop) dé
dam béo tinh chinh xac va dg tin cdy cua két qua

- Chuan bi cho hoc vién thyc hién cac du an nghién ctru cho luan van va xuat ban bai bao khoa
hoc.

- Viét dugc dé cuong cho nghién ctru
b. M6 td vin tit hoc phan

Hoc vién s€ hé théng lai va van dung khdi kién thirc co so nganh va chuyén nganh dé thuc hién
mot nghién ctiru chuyén sau vé linh vuc Quan tri kinh doanh duéi sy hudng dan cta mdt hodc hai
giang vién. Hoc vién tu dé xuat dé tai dudi su hudng dan cua giang vién. Hoc vién ty tim tai liéu
lién quan dén van dé nghién ctru, xdy dung dé cuong chi tiét va 1ap ké hoach thuc hién.

c. Hoc phén hoc truoc (A), tién quyét (B), song hanh (C)

(A) Phuong phép nghién ctru khoa hoc

d. Yéu ciu khdc

- Hoc vién chuan bi may tinh va cai dit cac phan mém tng dung.

- Giang vién phai giao nhiém vu cho hoc vién tu dau khoa hoc.

- Hoc vién phai nd luc trong viéc doc cdc tai liéu trong va ngoai nudc dé viét dé cuong nghién
clru.

6. Chuin diu ra ciia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuén diu ra cia hoc phin PLOs

Lua chon céc ly thuyet va nguyén 1y nghién ctru pht hop dé xay dung nén
tang 1y thuyét cho vin dé nghién ctru trong linh vure quan tri kinh doanh

Danh gia va tong hop cac tai lidu, nghién ciru lién quan dé xay dung tong
2 quan ly thuyét rd rang va c6 hé thong, dam bao tinh cép nhét va phu hgp 2
v61 van dé nghién ctu

banh gia cac phuong phap nghién ctru khac nhau va xac dinh phuong
3 phap toi wu dé ap dung vao viéc giai quyét cac van dé nghién ciru trong 2
linh vuc quén tri kinh doanh

Thiét 1ap quy trinh nghién ctru, bao gdm viéc tong hop 1y thuyét, xay dung
4 thang do luong, lua chon phuong phap thu thap va phan tich dir liéu mét 5
cach h¢ thong va hiéu qua

Xay dung va tu quan 1y toan bd quy trinh nghién ciru, tir viée thiét ké
5 nghién ctru va 13p ke hoach chi tiét dén trién khai, dé hoan thanh dé cuong 7
nghién ctu




7. CAu triic ndi dung hoc phan

- Hoc vién lya chon dé tai nghién cuu: B¢ tai thuong mang tinh cap thi€t, vu ti€n cac linh vyc
chuyén sau v€ Quan tri kinh doanh. Hoc vién dugc giang vién tu van dé dé xuat de tai nghién cuu.

- Hoc vién dugc giang vién hudng dan tu van vé nguon tai li¢u tham khao, viét va hoan chinh dé
cuong nghién ctru.

- Giang vién huéng dan danh gia chuyén dé thiét ké nghién ciru.

- Hoc vién bao vé dé cuong nghién ctru trude Hoi dong gém 3 thanh vién.
8. Phwong phap giang day va hoc

Hoc vién tu hoc, tu nghién ctru dudi sy huéng dan cua can bo huéng dan.

Giang vién hudng dan chiu trach nhiém huéng dan hoc vién lya chon van dé nghién ctru, viét tong
quan ly thuyét, xay dung mo hinh nghién ctru, va viét phuong phép nghién cuu.

B6 mén quan 1y 1ap ké hoach cho sinh vién ndp dé cuong, giang vién huéng dan chdm diém va
thanh 1ap Ho1 dong cham dé cuong.

9. Nhiém vu ciia hoc vién

Thuc hién Chuyén dé thiét ké nghién ctru dudi sy huéng dan cua giang vién.
Chu dong quan ly thoi gian va cong viéc nghién ctru hop ly.

Chu dong lién lac va bao cdo tién do véi giang vién huéng dan thudng xuyén.
Hoan thanh chuyén dé ding thoi gian quy dinh.

Nop 03 ban Chuyén dé cho giang vién phu trach dao tao sau dai hoc.

10. Panh gia két qua hoc tip ciia hoc vién

Chuyén dé thiét ké nghién ctru dugc giang vién huéng dan chdm diém, sau d6 s& dugc danh gia
cong khai tai phién hop hdi dong. Piém chuyén dé thiét ké nghién ctru s€ dugc tinh trung binh cua
giang vién huéng dan va diém hoi dong. Thang diém danh gia: Theo qui ché dao tao trinh do thac
si.

Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
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1. Tén va mé hoc phéan: Luin vin thac si (Master’s Thesis) - 6007434

2. S6 tin chi
Tong s6 tin chi: 15
3. Giang vién phu trach

Ly thuyét: 0

PE CUONG HQC PHAN

Thuc hanh: 30

Tu hoc: 6

Ho va tén Email Dién thoai

PGS.TS. Pham Xuan Giang phamxuangiang@iuh.edu.vn 0918900152
TS. Nguyén Thanh Long nguyenthanhlong@jiuh.edu.vn 0913995859
TS. Nguyén Ngoc Long nguyenngoclong@iuh.edu.vn 0989966927
TS. Nguyén Vin Thanh Trudng nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn 0903600132
TS. Nguyén Qubc Cuong nguyenquoccuong@;iuh.edu.vn 0968681023
TS. Nguyén Ngoc Hién nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn 0905499556
TS. bam Tri Cuong damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259
TS. Lé Thi Kim Hoa lethikimhoa@iuh.edu.vn 0936669966
TS. Huynh Quang Minh huynhquangminh@jiuh.edu.vn 0983700417
TS. Bui Huy Khoi buihuykhoi@iuh.edu.vn 0985403261
TS. Bui Véan Quang buivanquang@iuh.edu.vn 0909308797
TS. Nguyén Ngoc Thirc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568
TS. Nguyén Thi Van nguyenthivan@iuh.edu.vn 0913920488
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4. Tai li€u hoc tap va tham khao

a. Tai liéu hoc tap

[1]. Pinh Phi HS, Phurong phdp dinh lwong trong nghién civu quan tri kinh doanh. Nha xuit ban

tai chinh, 2020.
b. Tai liéu tham khao

[1]. Nguyén Pinh Tho, Gido trinh phiong phép nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh. Nha xuét
ban Tai chinh, 2014. [511 NGU-Y]

[2]. Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong, Gido trinh phuwong phdp nghién ciru khoa hoc trong
kinh doanh. Nha xuat ban tai chinh, 2021.

5. Thong tin vé hoc phén

a. Muc tiéu hoc phan
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- Co6 kha nang danh gia va lya chon kién thic da hoc dé van dung vao viéc thuc hién luan
van.

- C6 ky nang tim klem stt dung va tong hop tai liéu; ky nang soan thao van ban; ky
ning thuyét trinh, k¥ nang to chirc cong viéc; k¥ ning giao tiép, 1am viéc véi gido vién hudng dan.

- Co thai do lam viéc chuyén nghiép, tu quan 1y qué trinh nghién clru; tuan thu phap luat
ve ban quyén, bi€t ton trong gia tri khoa hoc cia minh va cua nguoi khac.
b. M6 ta vdn tat hoc phan

Hoc phén nay dugc thiét ké dé hoc vién tién hanh mot nghién ctru doc lap va dat dugce cac
nang luc can thiét. Theo do, khoang trong trong tai liéu dugc xem xét dé tir d6 xac dinh van dé
nghién cru va myc tiéu nghién ciru, dudi sy huéng dan cia giang vién. Tiép theo, tong quan tai
liéu sdu rong duoc thuc hién, cic gia thuyét nghién ctru va thiét ké nghién ctru dugc xac dinh.

Trong khuon khd cua thiét ké nghién ctru, cac dir li¢u lién quan dugc thu thap va viét luan vin bao
gom co so ly thuyét, phuong phap, két qua va thdo luan ctia nghién ctru.

c. Hoc phdn hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
(A) Phuong phap nghién ctru khoa hoc
d. Yéu cau khac

- Hoc vién chuén bi may tinh va cai dat cac phén mém ung dung.

- Hoc vién phai nd lyc trong viéc doc céc tai liéu trong va ngoai nudc dé viét dé cuong
nghién ctlru.

- Hoc vién thudng xuyén lién hé voi giang vién hudng dan dé trao d6i ké hoach thuc hién
nghién ctlru.

6. Chuan dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phan PLOs
Ap dung cac nguyén ly va ly thuyét co ban vao viéc giai thich, phan tich
1 va danh gia cac van dé nghién ciru trong luan vian mot cach c6 hé thong 1
va khoa hoc

Pénh gia va st dung hiéu qua céac kién thirc nang cao dé tong hop 1y thuyét

2 | nghién o, 2
Dé xuét cac ham ¥ quan tri dya trén viéc van dung phuong phap nghién

3 ) <\ e A A [N r A I~ 3
ctru khoa hoc phu hop v6i van dé nghién ctru trong luan van
Danh gia va phan tich cac quy trinh hodc hé thdng quan 1y trong luan van

4 dé d& xut cac giai phap nham cai thién hiéu qua quan tri trong to chirc 4

hoac doanh nghiép.

Phat trién va thyc hién quy trinh nghién ctru hoan chinh, bao gdm viéc xéac
5 dinh van d¢é, xdy dung phuong phap nghién ctru, thu thap va phan tich du 5
lidu, dong thoi dua ra cac khuyén nghi thyc tién tir két qua nghién ctru.

Phat trién cac k¥ ning 1anh dao trong nghién ctru, ra quyét dinh chién lugc
6 va quan ly nhom nghién ctru, cling nhu giao tiép hiéu qua trong qua trinh 6
thuc hién nghién ctru.




Tu quan 1y qua trinh nghién ctru tir khau 1ap ké hoach, thyc hién va danh
7 gia két qua nghién ciru, ddng thoi dé xut cac sang kién nghién ctru co gia 7
tri quan tri va chiu trach nhi¢m vé két qua nghién ctru.

Thé hién tinh than tu chu, trach nhiém va dao dic nghé nghi¢p trong
nghién ctru, dong thoi phat trién kha nang thich nghi véi su thay doi cia
moi truong kinh doanh toan cau va tuan thu cac ti€u chuan dao dic nghién
clru.

7. Céu tric ndi dung hoc phan

- Hoc vién lya chon dé tai nghién cuu: B¢ tai thuong mang tinh cap thi€t, vu ti€n cac linh vyc
chuyén sau v€ Quan tri kinh doanh. Hoc vién dugc giang vién tu van dé dé xuat de tai nghién cuu.

- Hoc vién dugc giang vién hudng dan tu van vé nguon tai li¢u tham khao, viét va hoan chinh dé
cuong nghién ctru.

- Giang vién hudng dan danh gia chuyén dé thict ké nghién ctru.
- Hoc vién bdo vé dé cuong nghién ctru trude HOi dong gom 3 thanh vién.

- Hoc vién thyc hién dé tai luan vin theo quyét dinh giao dé tai véi dé cuong da dugc bao vé thanh
cong trudc HOi dong bao vé dé cuong.

- Hoc vién phan tich s0 liéu va viet hoan chinh luan van. Tuy tinh hudng cu thé cua tirng d¢ tai ma
hoc vién hoan chinh luén van t6t nghi€p theo muc ti€u, ndi dung cu thé can dat duogc.

- Hoc vién bao vé luan van tot nghiép trudc Hoi dong bao vé luan vin.
8. Phuwong phap giang day va hoc
Hoc vién tu hoc, tu nghién ciru dudi sy huéng dan cua can b huéng dan.

Giang vién hudng dan chiu trach nhiém hudéng dan hoc vién lua chon van dé nghién ctru, viét tong
quan nghién ctru va chat lugng bai bao cao tong két ciia hoc vién.

Bo mon quan 1y 1ap ké hoach cho sinh vién nop dé cuong/luan van, giang vién huéng din chim
diém va thanh 1ap Ho1 dong cham dé cuong/luan van.

9. Nhiém vu cia hgc vién

Thuc hién luan vin tt nghiép dudi sy huéng dan cia giang vién.

Chu dong quan ly thoi gian va cong viéc nghién ctru hop ly.

Chu dong lién lac va bao cdo tién do véi giang vién hudng dan thuong xuyén.

Hoan thanh luan van dang thoi gian quy dinh.

Nop 03 ban Chuyén dé va 05 ban luan van cho giang vién phu trach dao tao sau dai hoc.
10. Panh gia két qua hoc tip ciia hoc vién

Luan van duoc danh gia cong khai tai phién hop ctiia Hoi dong, tap trung dénh gia viéc thuc hién
muc tiéu nghién ctru, ndi dung va chét lugng cua ludn van, mirc d¢ dap ung yéu cau dbi vé6i luan
van. Piém luan van 13 trung binh cong diém cham cua cic thanh vién c6 mat trong budi danh gia
ludn van, gom céac diém thanh phan theo mau théng nhét ciia truong.

Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022
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4. Tai li€u hoc tap va tham khao

a. Tai liéu hoc tap

[1]. Pinh Phi HS, Phurong phdp dinh lwong trong nghién civu quan tri kinh doanh. Nha xuit ban

tai chinh, 2020.
b. Tai liéu tham khao

[1]. Nguyén Pinh Tho, Gido trinh phiong phép nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh. Nha xuét
ban Tai chinh, 2014. [511 NGU-Y]

[2]. Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong, Gido trinh phuwong phdp nghién ciru khoa hoc trong
kinh doanh. Nha xuat ban tai chinh, 2021.

5. Thong tin vé hoc phén

a. Muc tiéu hoc phan
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- Co6 kha nang danh gia va lya chon kién thic da hoc dé van dung vao viéc thuc hién luan
van.

- C6 ky nang tim klem stt dung va tong hop tai liéu; ky nang soan thao van ban; ky
ning thuyét trinh, k¥ nang to chirc cong viéc; k¥ ning giao tiép, 1am viéc véi gido vién hudng dan.

- Co thai do lam viéc chuyén nghiép, tu quan 1y qué trinh nghién clru; tuan thu phap luat
ve ban quyén, bi€t ton trong gia tri khoa hoc cia minh va cua nguoi khac.
b. M6 ta vdn tat hoc phan

Hoc phén nay dugc thiét ké dé hoc vién tién hanh mot nghién ctru doc lap va dat dugce cac
nang luc can thiét. Theo do, khoang trong trong tai liéu dugc xem xét dé tir d6 xac dinh van dé
nghién cru va myc tiéu nghién ctru, dudi sy huéng dan cia giang vién. Tiép theo, tong quan tai
liéu sdu rong duoc thuc hién, cic gia thuyét nghién ctru va thiét ké nghién ctru dugc xac dinh.

Trong khuon khd cua thiét ké nghién ctru, cac dir li¢u lién quan dugc thu thap va viét luan vin bao
gom co so ly thuyét, phuong phap, két qua va thdo luan ctia nghién ctru.

c. Hoc phdn hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
(A) Phuong phap nghién ctru khoa hoc
d. Yéu cau khac

- Hoc vién chuén bi may tinh va cai dat cac phén mém ung dung.

- Hoc vién phai nd lyc trong viéc doc céc tai liéu trong va ngoai nudc dé viét dé cuong
nghién ctlru.

- Hoc vién thudng xuyén lién hé voi giang vién hudng dan dé trao doi ké hoach thuc hién
nghién ctlru.

6. Chuan dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phan PLOs
Ap dung cac nguyén ly va ly thuyét co ban vao viéc giai thich, phan tich
1 va danh gia cac van dé nghién ctru trong luan vian mot cach c6 hé thong 1
va khoa hoc

Pénh gia va st dung hiéu qua céc kién thirc nang cao dé tong hop 1y thuyét

2 | nghién ciru 2
Dé xuét cac ham ¥ quan tri dya trén viéc van dung phuong phap nghién

3 ) <\ e A A [N ’ A I~ 3
ctru khoa hoc phu hop v6i van dé nghién ctru trong luan van
Danh gia va phan tich cac quy trinh hodc hé thdng quan 1y trong luan van

4 dé d& xut cac giai phap nham cai thién hiéu qua quan tri trong to chirc 4

hoac doanh nghiép.

Phat trién va thyc hién quy trinh nghién ctru hoan chinh, bao gdm viéc xéac
5 dinh van d¢é, xdy dung phuong phap nghién ctru, thu thap va phan tich du 5
lidu, dong thoi dua ra cac khuyén nghi thyc tién tir két qua nghién ctru.

Phat trién cac k¥ nang lanh dao trong nghién ciru, ra quyét dinh chién
lugc, giao tiep hiéu qua trong qua trinh thuc hién nghién ctru.




Tu quan 1y qua trinh nghién ctru tir khau 1ap ké hoach, thyc hién va danh
7 gia két qua nghién ctru, ddng thoi dé xuét cac sang kién nghién ctru co gia 7
tri quan tri va chiu trach nhi¢m vé két qua nghién cru.

Thé hién tinh than tu chu, trach nhiém va dao duc nghé nghi¢p trong
nghién ctru, dong thoi phat trién kha nang thich nghi véi su thay doi cia
moi truong kinh doanh toan cau va tuan thu cac ti€u chuan dao dic nghién
clru.

7. Céu tric ndi dung hoc phén

- Hoc vién lya chon dé tai nghién cuu: B¢ tai thuong mang tinh cap thi€t, vu ti€n cac linh vyc
chuyén sau v€ Quan tri kinh doanh. Hoc vién dugc giang vién tu van dé dé xuat de tai nghién cuu.

- Hoc vién dugc giang vién hudng dan tu van vé nguon tai li¢u tham khao, viét va hoan chinh dé
cuong nghién ctru.

- Giang vién hudng dan danh gia chuyén dé thict ké nghién ctru.
- Hoc vién bdo vé dé cuong nghién ctru trude HOi dong gom 3 thanh vién.

- Hoc vién thyc hién dé tai luan vin theo quyét dinh giao dé tai véi dé cuong da dugc bao vé thanh
cong trudc HOi dong bao vé dé cuong.

- Hoc vién phan tich s0 liéu va viet hoan chinh luan van. Tuy tinh hudng cu thé cua tirng d¢ tai ma
hoc vién hoan chinh luén van t6t nghi€p theo muc ti€u, ndi dung cu thé can dat duogc.

- Hoc vién bao vé luan van tot nghiép trudc Hoi dong bao vé luan vin.
8. Phuwong phap giang day va hoc
Hoc vién tu hoc, tu nghién ciru dudi sy huéng dan cua can b huéng dan.

Giang vién hudng dan chiu trach nhiém hudéng dan hoc vién lua chon van dé nghién ctru, viét tong
quan nghién ctru va chat lugng bai bdo cao tong két ciia hoc vién.

Bo mon quan 1y 1ap ké hoach cho sinh vién nop dé cuong/luan van, giang vién huéng din chim
diém va thanh 1ap Ho1 dong cham dé cuong/luan van.

9. Nhiém vu cia hgc vién

Thuc hién luan vin tt nghiép dudi sy huéng dan cia giang vién.

Chu dong quan ly thoi gian va cong viéc nghién ctru hop ly.

Chu dong lién lac va bao cdo tién do véi giang vién hudng dan thuong xuyén.

Hoan thanh luan van dang thoi gian quy dinh.

Nop 03 ban Chuyén dé va 05 ban luan van cho giang vién phu trach dao tao sau dai hoc.
10. Panh gia két qua hoc tip ciia hoc vién

Luan van duoc danh gia cong khai tai phién hop ctiia Hoi dong, tap trung dénh gia viéc thuc hién
muc tiéu nghién ctru, ndi dung va chét luong cua luan van, mic do dap tng yéu cau dbi vé6i luan
van. Piém luan van 13 trung binh cong diém cham cua cic thanh vién c6 mat trong budi danh gia
ludn van, gom céac diém thanh phan theo mau théng nhét ciia truong.
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TS. Nguyén Ngoc Hién nguyenngochien.qn@iuh.edu.vn

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Sach, gido trinh chinh
[1] J.M. Wooldridge (Tran Thi Tuén Anh chi bién dich), Nhdp mén Kinh té lwong - Céch tiép
cdn hién dai. NXB Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, 2018.
4.2. Tai liéu tham khdo
[1] Pinh Phi Hb, Phuong Phép Pinh Luwong Trong Nghién Ciru Quan Tri Kinh Doanh & Qudn
Ly Kinh Te. Nha xuat ban Tai Chinh, 2020. [TVL220114799]

[2] Ng}lyén Dinh Tho, Gido trinh phwong phap nghién cuu khoa hoc trong kinh doanh. Nha
xuat ban Tai chinh, 2014. [TVL150085485]

5. Thong tin hoc phin

a. Muc tiéu hoc phdn

Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién co6 dat duoc:
Kién thirc:

- Hiéu rd khai niém va vai tro cua kinh té luong trong phan tich kinh té.

- Ném viing co s6 1y thuyét va cac ‘phuong phap héi quy nhu hoi quy don va hoi quy boi.

- Biét cach thu thap va phan tich s0 liéu phu hop cho cac moé hinh hoi quy.

- Hiéu rd mbi quan hé gilia tong thé va mau trong cac nghién ctru kinh té luong.

- Nam viing Iy thuyét vé mo hinh hoi quy tong thé (PRF) va mo hinh hdi quy mau (SRF).

- Hiéu va ap dung dugc cac mo hinh hdi quy véi bién phu thude dinh tinh, dinh lugng, va
cac mo hinh véi gi6i han.

- Ném ving cac van dé vé da cong tuyén, phuong sai thay ddi, ty twong quan va bién phap
khic phuc.

Ky nang:

- Ap dung phuong phép binh phuong nho nhat (OLS) dé udc lugng tham sé ctia cac md hinh
hdi quy.

- Xay dung cac m6 hinh hoi quy hai bién va hoi quy boi dé giai quyét cac van dé thuc tién trong
kinh te.

- Tinh toén va phan tich cac hé s6 hdi quy, phuwong sai, sai s6 chuan, khoang tin cdy, hé s6 xac
dinh (R?) va hé s6 tuong quan (R).

- Thuyc hién kiém dinh gia thuyét va phan tich két qua hdi quy dé dua ra cac du bao va quyét
dinh kinh té.
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- Sir dung cdc m6 hinh log-log, log-lin, lin-log, va cic dang mé hinh khac dé phan tich quan hé
kinh té phi tuyén.

- Thuyc hién phén tich hdi quy v&i bién gia, mo hinh Probit, Logit, va Tobit.

- Phat hién va xir Iy cac van dé da cong tuyén, phuong sai thay doi, tu twong quan trong phan
tich dir liéu.

Thai do

- Thé hién su chuyén nghiép va chinh x4c trong viéc thu thap, xtr Iy va phan tich dir liéu.

- Phat trién tu duy phan tich logic va sang tao trong viéc img dung kinh té luong dé giai quyét
cac van dé thuc tién.

- Thé hién tinh than trach nhiém trong viéc sir dung cac phuong phap théng ké va mé hinh hoi
quy mot cach minh bach va khach quan.

- Nang cao y thirc vé tinh toan ven cta dit liéu va két qua phén tich trong cac nghién ctru kinh
te

a. M6 ta vin tat hoc phan

Hoc phan kinh té lugng chi yéu trang bi cho nguoi hoc 1y thuyét vé ham hdi quy hai bién va nhiéu
bién dang tuyén tinh, tuyén tinh logarit voi bién doc 1ap 1a dinh lugng va dinh tinh. Déng thoi van
dung co s¢ 1y thuyét kinh té lugng dé phan tich dinh lugong va bién ludn mot s6 tinh huéng kinh té,
qua d6 nhan dién ban chat mot s6 hién twong kinh té tim vi moé va vi mé. O bac cao hoc, hoc vién
dugc 6n tap mot sé ndi dung chu yéu da hoc ¢ bac dai hoc, tir d6 mo rong va nang cao kién thirc
trén nén céc kién thac di hoc béng cach di sau vao viéc gidi thich két qua tinh toan, dé tir d6 van
dung nham dé& xuat chinh sach phat trién hodc kim ham hop 1y cho van d& nghién ciru. Pdng thoi
hoc vién s& duoc hoc nhitng kién thtrc kinh té luong nang cao trong viéc phat hién va khac phuc cac
truong hop vi pham ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh, nhu: da cong tuyén, phuong sai thay d6i va tu
tuong quan. Cubi cting, chuong trinh huéng dan hoc vién giai bai toan kinh té lwong trén cong cu
Data Analysis ctia Excel va phan mém SPSS.

c. Hoc phan hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)

Khong

c. Yéu cau khac

- Giang vién cung cdp cac hoc liéu va cac phan mém tng dung sir dung: Data Analysis, SPSS,
Eviews.

- Hoc vién chuén bi may tinh va céi dat cac ph?ln mém ung dung.

- Phong hoc ¢6 trang tri Projector va cac diéu kién dam bao cho hoc vién hoc tét.

- Giang vién phai giao nhiém vu thyc hanh cho hoc vién tir dau khéa hoc.

- Hoc vién phai chuén bi bai tap trudce khi dén 16p.

6. Chuin diu ra ciia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 khad néing:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phin PLOs

CLOI Dé xuit cac ham ¥ quan tri nham cai thién van dé nghién ctru dua trén viéc 3
ap dung cac mod hinh hoi quy trong kinh té luong co ban.




Phat trién nang luc nghién ctru, van dung két qua trong cong viéc dé giai

CLO2 1 s i 8
quyét van dé va nang cao dao duc trong nghién ctru.
7. Noi dung giang day va ké hoach giang day
Tuén Néi dung gisng day t?gt CLOs Phg‘i";:ggé’;‘yap Ph‘}"l‘;‘c‘gt;’phap

Khai quat vé kinh té lugng
1.1 Kinh té lugng 1a gi?
1.2 Ban chat va co s& ctia phén tich .
héi qui - Thuy@t giang o

1 1.3 8 liéu cho phén tich hdi qui 3 gﬂg ; -Datcauhéi |- Théo lugn
1.4 ToOng thé va mau cia nghién
ctru
1.5 Ham hoi quy tong thé (PRF) va
ham hdi quy mau (SRF)
M0 hinh hoi quy hai bién
2.1 Phuong phép binh phuong
nho nhit (OLS) )
2.2 Phuong sai va sai s6 chuin - Thuy¢t giang
2.3 Khoiing tin cy cLoi " Datcauhoi —-Tho luan
2.4 He s6 xéc dinh (R?) CLO2 |° Th'fio luan - Bai tapAca n‘vhan

2 2.5 Hé sb twong quan (R) 7 n}}(?n} , thl;IC }Aue;n b‘ang

L. . B - Bai tap ca thu cong va

2.6 Kiém dm}{ gia thuyet nhan trén may | bang may tinh
2.7 Du bao diém va du bao tinh
khoang
2.8 Céc gia thiét cua phuong phap
OLS
Bai tap
Mb hinh hdi quy hai bién mé
rens , , - Thuyét giang
3:1 Khai niém bién té va hé s6 co - Dit cAu hoi Thio lun
= N “Thaolugn |~ 5 10 han
3.2 M6 hinh hoi quy di qua goc toa CLOI1 | nhém thure ilién béng

3 do 7 | CLO2 |- BéAi tépAcé ’ thi céﬂg va
3.3 M6 hinh Log-Log nhan trén may |~ o may tinh

3.4 M6 hinh Log-Lin
3.5 M6 hinh Lin-Log
3.6 M6 hinh nghich dao
Bai tap

tinh




A A .z So Phuong pha Phuong pha
Tuan Noi dung giang day (it CLOs giéingg(i)ay p hchté‘})p P
Mo hinh hdi quy bi L
4.1 M6 hinh hdi quy 3 bién - ThuyCtgiang | .0 juan
4.2 M6 hinh hdi quy nhidu bién ) ?ﬁ;g?& ;;01 - Bai tp ca nhan
4.3 Mot s6 dang m6 hinh nhiéu CLOl1 nhém thuc hién bang
4 bién dic biét ’ 5 | CLO2 | Bai tap cé thlﬁ céng Vé:
4.3.1 Ham san xuat Cobb- nhan trén méy bang may tinh
Douglas tinh
4.3.2 Ham liy thira
Bai tap
Mo hinh hdi quy véi bién phu - Thuyét giang |- Thao luan
thugc dinh tinh va giéi han - Bat cau hoi - Bai tap ca nhan
51 Mb hinh Probit CLOLl | - T!léo ludn thlzrc I}lél’l b‘éng
> 5.2 M6 hinh Logit 7| CLO2 nhgm A th;u Cong Va,
. - Baitap ca bang may tinh
5.3 M6 hinh Tobit nhan trén may
Bai tip tinh
M0 hinh hoi quy véi bién gia ,
6.1 Bién dinh luong va bién dinh - Thuyét giang
tinh - bat cau hoi - Thao luan
6.2 Céch ma hoa bién gia CLO1 ng’;o lugn - Eﬂctiﬁézab%iagn
6 6.3 M0 hinh phén tich phwong sai | 7 | CLO2 | Bai tap cé thil Cf)ﬂg va
(ANOVA) nhan trén may | bang may tinh
6.4. M6 hinh phan tich hiép tinh
phuong sai (ANCOVA)
Bai tap
ba cong tuyén, Phuong sai
thay doi va Tu twong quan
7.1 Pa cong tuyén
7.1.1 Ban chét )
7.1.2 Nguyén nhan va hau qua - Thuyét giang
7.1.3 Bién phép khéc phyc -batcauhoi |- Thdo luan
72 P
7 7.2.1 Ban chat , 7 | CLO2 | Bai tap cé thi céng va
7.2.2 Nguyén nhan ,Vé hiu qua nhan trén may | bang may tinh
7.2.3 Bién phap khac phuc tinh
7.3 Ty tuong quan
7.3.1 Ban chét
7.3.2 Nguyén nhan va hdu qua
7.3.3 Bién phép khic phuc
Bai tap
On tap tong két mén hoc 2 - -
Tong 45




8. Phwong phap danh gia hoc phan

a. Phirong phdp déanh gid cac chudn dau ra ciia hoc phan

Panh gia | Ty trong [Ty trong
Chuén qua diém diém
diura . s trinh/Panh| danh gia | tong két
mén | Thanh phéan danh gia Phuong p-l’lap danh gia tong két| CLO  |hoc phin
gia .
hoc trong bai %
(CLOs) kiém
tra/bai thi
1 Bai thuong ky 1 Tu luan ca nhan Quad trinh 0% 6.67%
1 Bai thuong ky 2 Bai tap nhom Quad trinh 0% 6.67%
1 Bai thuong ky 3 Bai tap nhom Qua trinh 0% 6.67%
2 Bai thi Gifra ky Tiéu luan nhom Tong két 100% 30%
1 Bai thi Cudi ky Ty luan ca nhan Tong két 100% 50%
b. Cdc thanh phan danh gid
CLOs | Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Bai thi Cudi ky Tu luin c4 nhan 70 %
2 Bai thi Gitta ky Tiéu luan nhom 70 %

c. Thang diém déanh gid: Theo qui ché dao tao trinh do thac si.

Ngay bién soan:  Ngay....... thang

...... nam 2022

Ngay cép nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022

Chiu nhiém by mén

(Ky ghi ro ho tén)

Trudéng khoa
(Ky ghi ro ho tén)




PE CUONG HQC PHAN
1. Tén va mé hoc phan: Quan tri du 4n diu tw (Project Management) - 6003121
2. S6 tin chi
Téng sd tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6

3. Giang vién phu trach

Ho va tén Email Dién thoai
PGS.TS. Pham Xuan Giang phamxuangiang@iuh.edu.vn
TS. Nguyén Ngoc Thurc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn

4. Tai liéu hoc tap va tham khao
4.1. Sach, gido trinh chinh
[1] Pham Xuan Giang, 2010, Lap, Tham dinh & Quan tri du 4n dau tu, NXB Tai chinh.[ 658.404
PHA-G ,100256141]
4.2. Tai liéu tham khdo
[1] T Quang Phuong, 2014, Gido trinh Quan 1y du 4n, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan. [658.404
TU-P,100276943]
5. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phdn
- Hiéu duoc mot s6 khai niém c6 lién quan dén dau tu va du 4n dau tu
- Van dung céc k¥ nang dé tim kiém co hoi du tu, hinh thanh du an khéi nghiép va lap du an
- Phan tich, lya chon du an dau tu phu hop trong nhimg diéu kién gi6i han vé ngudn luc
- Panh gia cach bd tri va didu chinh sy bd tri cac yéu t6 dau vao (thoi gian, chi phi ngudn lyc)
theo tirng cong viéc cuia du an va quan ly chat lugng du an
- Biét mot s6 g dung co ban ciia Microsoft Project va Excel trong quan 1y du an
b. M6 ta van tat hoc phin
Trong chuong trinh dao tao Thac si, Quan tri du an dau tu 1a mon hoc bit bude nam trong ph?m
kién thirc nganh, c6 quan hé chit ché véi cac moén hoc khac thude khdi kién thirc chuyén nganh,
khéi kién thtc co s¢ va khdi kién thirec chung. Mén hoc trang bi cho hoc vién cao hoc ba mang
kién thirc chinh nang cao la: (1) Xéc dinh co hoéi dau tu va 1ap du an, (2) Phan tich, lya chon dyu
an, (3) Quan tri thoi gian, chi phi va ngu(‘A)n luc thue hién du an dau tu trong nhiing diéu kién xac
dinh . Ngoai ra, mon hoc cling gidi thi€u mat ) ung dung co ban cua Microsoft Project dé vé so
d6 Gantt va so do PERT, ciia Scenarios Manager va Data Analysis chay trén nén Excel dé phan
tich rui ro dy an va tinh céc hé s6 hdi quy trong dy bao cau.
c. Hoc phan hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong
d. Yéu cdu khdc

Hoc phan duoc giang day két hop gom 45 tiét Iy thuyét; trong qua trinh hoc hoc vién
s€ lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhém trude 16p.

6. Chuan dau ra cia hoc phan
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Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuén diu ra cia hoc phin PLOs
1 Pé xuit dugc cac ham ¥ quan tri cho van dé cta quan tri dy 4n dau tu 3
tai doanh nghiép
2 | Phat trién duoc y thic quan tri du 4n déu tu bén viing tai doanh nghiép 8

7. Noi dung hoc phin va ké hoach giang day

4.4.Xac suat thoi gian hoan thanh
du an

Tuin Néi dung giang day sé tiét |cLOs | Pwrong phap | Phuong phap
giang day hoc tap
Téng quan mén hoc QTDA
1.1. bbi twong, nhiém vy va PPNC
cua mon hoc
1.2. Mot s6 khai niém cin ban - Thuyét giang
1 1.3. Va‘i tro va yéu cau ciia mot dy 3 1 |- Patcau hdi |- Thao luan
an dau tu
1.4. Hai thoi ky cua mdt vong doi
DADT
1.5. Bb cuc cua mot DADT
Nghién ctru mdt s6 ndi dung chinh
ciia du an dau tw
2.1 Nghién ctru, phan tich thi truong - Thuyét
rhién ctru ndi dung cong nghé va k¥ giang
thuat cua du an - Pat cau hoi |- Thao luan
2 A, ~e 2 , . , 7 1,2 . A
rhién ctru ndi dung td chuc quan ly - Thao luan
thuc hién du an nhom
an tich hiéu qua tai chinh dy an
2.5 Phan tich hiéu qua kinh té, xa
hdi va moéi trudong cua dy dn
Phan tich, lra chon dy 4n dau tu
3.1.Xéc dinh 1ai suét tinh toan
3.2.Cac phwong phap tinh khau hao
TSCb - Thuyét giang
3.3.M0ot s6 chi tiéu dung lya chon Diit cAu hoi \ R
LA - Pat cau hoi |- Thao luan
3 dy dn dau 6 L2 Thao luan - Bai tép
3.4.Diém hoa von va cach tinh _Bai tép' j
3.5.Phan tich ruai ro du an :
v Phan tich d nhay
v Phén tich tinh hudng
v Phén tich m6 phong
Quan tri thoi gian thuwe hién dw
an ’
4.1. Phuong phe}p SO dc; Gantt - T}Euy?t giang |y .o Juan
4 4.2. Phuong phap so d6 PERT ] 1,2 |- Datcau hoi | Bai tap
4.3.Kiém tra tién do thuc hién - Thao luan ;
cong viéc cia dy an - Bai tap




Tuén Noi dung gidng day S6 tiét [CLOs Phu’o:rzg phap | Phuong philp
giang day hoc tap
Quan tri chi phi thue hién du an
5.1.Ky thuat kiém soat chi phi
thue hién du an 7
5.2.Ky thuat tich hop kiém soat
cong viéc va chi phi vdi thoi gian
thue hién du ,én
53 Rut ngan t%l();l. gian hoan thanh - Thuyét gidng
du an vai chi phi toi thiéu Diit cAu hoi Thao lua
v' Theo phuong phép truyén - Pateau ol - 1hao luan
5 théng 8 1,2 |- Thao luan - Bai tap
, _Bai
v" Theo phuong phap két hop artap
5.4.Phan tich Earned value (EV)
5.5.Céc loai chi s0 phan anh tinh
hinh thl:ff: hién du ép ‘
5.6.Diéu chinh tong muc dau tu
cua du an. 7 7 ‘
5.7.Quan ly tong thé nhiéu dyu an
bang ma tran % hoan thanh
Quan trj viéc b6 tri va diéu hoa
nguon luc i Y
6.1.B6 tri str dung ngudn luc thuc leuyi:t glang
A . - Dat cau hoi s 1A
hién du an . R - Thao luan
6 S N n 8 1,2 |- Thao luan R
6.2.bicu hoa ngudn lyc thuc hién AR - Bai tap
, - Bai tap
du an ‘
6.3.B0 tri va dieu hoa nhan luc thuc
hién du an
Quin Iy chit lwong dy 4n
7.1.Khai niém va vai tro cia quan )
ly chat lugng dy én - Thuyét giang s 1
7 7.2.Noi dung cta quan 1y chat 4| 12| Patcauhoi | ibdoludn
, , N - bat cau hoi
luong du an. ’ - Thao luan
7.3. M0t s6 cong cu quan ly chat
luong du 4n
8 On tap 1 - -
Tong 45
8. Phuong phép danh gia hoc phin
a. Phirong phdp déanh gid cdc chudn dau ra ciia hoc phan
Chuén Panh gia T§' trong Ty tron
Phuwong diu ra quzig diem danh )éliér}l g
Hinh thirc danh gia phap.('rlanh hoc trinh/Téng gia CL(‘). tong két
g1 hin két trong bai hoc phi‘m
P tap/bai thi |
Ly })anl} gia .
£ thwong 20,00%
thuyeét A
xuyén




Ty trong

(Ky ghi ré ho tén)

(Ky ghi v ho tén)

Phuong g;‘;‘?‘; Da(‘l‘lll‘ég‘a diém d4nh Tfiitérr‘-;“g
Hinh thwe danh gia phap-(?anh hoc trinh/Téng gia CL‘O. tong két
g1 hin két trong bai hoc phin
P tap/baithi | o P
. . Bai tap tinh . 0 0
Thuong ky 1 hudng nhém 2 Quad trinh 0% 6,67%
. . Bai tap tinh . 0 0
Thuong ky 2 hudng nhém 2 Quad trinh 0% 6,67%
. . Bai tap tinh 2 - 0 0
Thuong ky 3 hudng nhom Qua trinh 0% 6,67%
Giraky | 1culuan 2 Téng két 100% 30%
nhom
Cubiky | wludncd 1 Téng két 100% 50%
nhan
b. Thang diém danh gid: Theo qui ché ddo tao trinh dé thac si
Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cdp nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022
Chii nhiém b§ mén Trwéong Khoa




PE CUONG HQC PHAN

1. Tén hoc phin: QUAN TRI TAI CHINH (Financial Management) - 6007406
2. S6 tin chi

Tbéng s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thyc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Gidng vién gidng day
Ho va tén Email Dién thoai
TS. Nguyén Ha Thach nguyenhathach@iuh.edu.vn 0982384039
TS. Poan Ngoc Duy Linh doanngocduylinh@iuh.edu.vn 0979946186
TS. Pham Ngoc Khanh phamngockhanh@iuh.edu.vn 0918121577

4. Tai liéu hoc tap va tham khao

a. Tai liéu hoc tap

[1]. Ross, Westerfield, and Jaffe, Corporate finance. 15th Edition, The McGraw-Hill, 2019.

[2] Glen Arnold and Deborah Lewis (2019), Corporate financial management (Sixth edition),
Pearson.

b. Tai liéu tham khao

[1]. Brealey, Myers, and Marcus, Fundermental of corporate finance. 8th Edition, The
McGraw-Hill, 2018.

[2] Eugene F. Brigham and Joel F. Houston, Fundermental of financial management, Cengage,
2020

[3] Nguyén Thi Canh & Nguyén Anh Phong (2019), Quan trj tai chinh, NXB Hong Pirc (Viét
Nam), Dich tir Fundamentals of Financial Management (14th, Brigham & Houston).

5. Théong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phan

Sau khi hoan thanh mé6n hoc, nguoi hoc phat trién kién thirc va k§ nang can c6 cta nha quan
tri tai chinh, lién quan dén cac quyét dinh chinh sach dau tu, tai chinh va c6 tirc.

b. Mé ta van tat hoc phan

Sau khi hoc xong mén nay, ngudi hoc c6 thé:

(1) Thao luan vai tro va myc dich cia quan tri tai chinh

(2) Panh gia va thao luan anh hudng ctia moi truong kinh té ddi v6i quan tri tai chinh
(3) Thao ludn va ap dung k¥ thuat trong quan tri von luan chuyén

(4) Tham dinh dy 4n dau tu hiéu qua

(5) Nhan dinh va danh gia cac ngudn lyc thay thé trong tai chinh doanh nghiép

(6) Thao luan va ap dung nguyén tic dinh gia doanh nghiép va dinh gia tai san

(7) Giai thich va &p dung k¥ thuét quan 1y ruai ro trong kinh doanh

¢. Hoc phan hoc trude (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong
d. Yéu cdu khdc

- Giang vién gioi thi€u gido trinh cung cap céc slides bai giang cho hoc vién.
- Hoc vién chuan bi mdy tinh ¢4 nhan va laptop.
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- Phong hoc co gén Projector va cac diéu kién dam bao cho hoc vién hoc tt.
- Giang vién giao nhi¢ém vu va ndi dung thuyét trinh cho hoc vién tur dau khoa hoc.
- Hoc vién phai chuan bi bai tap trude khi dén 16p.

6. Chuan dau ra ctaa hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha ning:

Chuin diu ra ciia hoc phan (CLOs) PLOs
Phén tich cac ham ¥ quan tri chinh hiéu qua dua trén kién
CLOT thirc nganh/chuyén nganh Quan tri kinh doanh PLO3
Phat trién nang luc ty chu, trach nhiém trong cong viéc,
CLO? kha nang‘thchh nghl voi sy thay d01Acua moi truopAg klnf‘l PLOSR
doanh toan cau va nang cao hoat dong ngh¢ nghi¢p phu
hop v6i dao duc kinh doanh
7. Noi dung hoc phan va ké hoach giing day
A LA Chuin ae
So tiét N i Noi dung
. V. daura | Phuwong phap A x
STT Noi dung giang day (LT/T .. hwong dan tw
hoc giang day
H) A hoc
phan
Chuong 1: Chic nang
quan tri tai chinh
1.1. Ban chit va muc dich
cua quan tri tai chinh Thuvét eii
- Thuyét gian
1.2. Myc tiéu tai chinh va eSS
Z. N . 1k - Cau hoi va bai | - Thao luan
moi quan hé vdi chién luge . R
1 o 5 1,2 |tap - Bai tap vé
doanh nghiép i . .
o ., - Nghién ctu | nha
1.3. Céc bén lién quan va tac . P
A % A A tinh huong
dong dén muc ti€u cua cong ty
1.4. Muyc tiéu tai chinh va
muc tiéu khac trong cac t6 chirc
phi loi nhuédn
Chwong 2: Moi truong
quan tri tai chinh Thuvét eii
. - ian
2.1. Moéi truong kinh té€ cho Auye” 'g . g”
A - Cau hoi va bai
doanh nghiép .
2 LA 5 1,2 |tap
2.2. Ban chat va vai tro cua o )
A VR L axs - Nghién cuu
thi truong va to chure tai chinh . B
. Lo tinh huong
2.3. Ban chat va vai tro cta
thi trudng tién t&
. - Thuyét giang
Chuong 3: an ly von - Thao lua
3 rong 3: Quan ly v 7 1,2 |- Cauhoivabai | _ o
luu dong @ - Bai tap vé nha
ap




STT

Noi dung gidang day

SO tiét
(LT/T
H)

Chuén
diura
hoc
phﬁn

Phwong phap
giang day

Noi dung
hwéng dan tu
hoc

3.1. Ban chat, cac yéu td va
tam quan trong ctia von luu
dong

3.2. Quan ly hang ton kho,
cac khoan phai thu, cac khoan
phai tra va tién mit

3.3. Xac dinh nhu ciu vdn
luu dong va chién luoc tai tro

- Nghién cuu
tinh huéng

Chuong 4: Thaim dinh
diu tu

4.1. K§¥ thuat thim dinh dau
tu

42. Anh huong cua lam
phat va thué dén dong tién
chiét khau (Discounted cash
flow DCF)

4.3. Piéu chinh rui ro va su
khong chic chin trong thim
dinh déu tu

4.4. Quyét dinh dau tu cu
thé (thué hodc mua, thay thé
tai san, phan bo von)

1,2

- Thuyét giang

- Cau hoi va bai
tap

- Nghién cuu
tinh hudng

- Thao luan
- Bai tap vé nha

Chuong 5: Quan ly tai
chinh doanh nghiép

5.1. Ngudn va huy dong tai
chinh kinh doanh

5.2. Udc tinh chi phi vn

5.3. Ngudn tai chinh va chi
phi lién quan

5.4. Cac ly thuyét cau trac
vbn va nhiing can nhic trong
thuc té

5.5. Tai chinh cho doanh
nghiép vira va nho (SMEs)

1,2

- Thuyét giang

- Cau hoi va bai
tap

- Nghién cuu
tinh huéng

- Thao luan
- Bai tap vé nha

Chuwong 6: Pinh gia doanh
nghiép

6.1. Ban chit va muc dich
cua viéc dinh gia doanh nghiép
va tai san tai chinh

1,2

- Thuyét giang

- Cau hoi va bai
tap

- Nghién ciu
tinh hudng

- Thao luan
- Bai tap vé nha




STT

Noi dung gidang day

SO tiét
(LT/T
H)

Chuén
diura
hoc
phﬁn

Phwong phap
giang day

Noi dung
hwéng dan tu
hoc

6.2. Mo hinh dinh gia ¢6
phiéu

6.3. Pinh gid no va cac tai
san tai chinh khac

6.4. Gia thuyét thi truong
hiéu qua (Efficient market
hypothesis - EMH) va nhiing
can nhic thyc té khi dinh gia
¢o phiéu

Chwong 7: Quan tri rui ro

7.1. Ban chat va cac loai rui
ro, cic phuong phép tiép can
quan ly rai ro

7.2. Nguyén nhan cia chénh
léch ty gia hoi doai va bién
dong 1ai suat

ro ngoai té

ro 1ai suat

7.3. K¥ thuat phong ngura rui

7.4. Ky thuat phong ngtra rui

1,2

- Thuyét giang

- Cau hoi va bai
tap

- Nghién cuu
tinh hudng

- Thao luan
- Bai tap vé nha

Tong

45

8. Phurong phap danh gia hoc phan

a. Phirong phdp déanh gid cac chudn dau ra ciia hoc phan

X Ty trong .
Chuan Ps .. . | diém danh Ty trong
N .| dhura | DAnhgidqua | lay g0 | diem
Hinh thirc danh gia Phuwong phap danh gia h trinh/DPanh S tong ket
oc cr o R A trong bai X
\ gia tong ket X hgc phan
phan kiém o,
tra/bai thi ?
DPanh gia o
thudng xuyén 20.00%
Thuong ky 1 Bai tap thao luén 1,2 Qua trinh 0.00% 6.67%
Ly | Thuongky 2 Bai tap thao luén 1,2 Qua trinh 0.00% 6.67%
thuyét - -
Thuong ky 3 Bai tap thdo luan 1,2 Tong ket 100.00% 6.67%
Giira ky Béo c4o tiéu luan nhom 2 Téng két 100.00% 30.00%
Cudi ky Ty luin 1 Téng két 100.00% 50.00%




b. Cdc thanh phan danh gid

CLOs Hinh thirc danh gia

Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Thuong ky 2 Bai tap thdo luan 65.00%
2 | Gitaky Béo c4o tiéu luan nhom 65.00%
3 Cubi ky Thi tu luan 65.00%

c. Thang diém déanh giG: Theo qui ché ddo tao trinh do thac st

Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cdp nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022

Chi nhiém b§ mon
(Ky ghi ro ho tén)

Truwdéng khoa
(Ky ghi ro ho tén)




PE CUONG HOC PHAN

1. Tén va ma hoc phan: QUAN TRI SU THAY DPOI (Change Management) - 6007437
2. S6 tin chi

Téng s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach

Ho va tén Email Dién thoai
TS. bam Tri Cudng damtricuong@iuh.edu.vn 0903321259
TS. Than Van Hai thanvanhai@iuh.edu.vn 0913909240
TS. Tran Vian Khoat tranvankhoat@iuh.edu.vn 0913725829

4. Tai liéu hoc tap va tham khao
a. Tai li¢u hoc tap

[1] Pham Vi Khiém, Htra Thuy Trang, Quan tri sy thay doi trong cac td chire, Bach Khoa, 2020.
[TVL230119457]

b. Tai liéu tham khao

[1] Harvard Business Review, Qué Khanh (dich), Quan 1y sy thay d6i, Cong thuong, 2019. [KQT-
QTSTD]

5. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phdn
- Co kha nang Iya chon m6 hinh quan tri sy thay d6i phu hop tai doanh nghiép.
- Co6 kha nang dua ra tu duy phan bién vé lya chon md hinh quan tri sy thay doi dé thich nghi
voi1 sy thay do1 moi truong cia doanh nghiép.
b. Mé ta van tat hoc phan

Noi dung hoc phan dugc thiét ké nham phan tich cac yéu t6 kich hoat sy thay ddi ctia doanh
nghiép, phan tich cac ran can d6i v6i cua sy thay doi ciia doanh nghiép, phén tich nguyén nhan
thay doi khong thanh cong tai cong ty va chon lwa mo hinh nhan t thanh cong trong quan tri
sy thay dbi. Tir d6 sinh vién van dung kién thirc dé tong hop va phén tich thong tin dé dua ra
nhirng quyét dinh phu hop voi sy thay do6i, dong thoi phat trlen nhing ké hoach, chién lugc
nham thyc hién sy thay d6i phii hop bdi canh hoi nhap qudc té

c. Hoc phdn hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong
d. Yéu cau khac

- Hoc vién doc bai gidng/gido trinh trude khi du 16p.
- Hoc vién phai ton trong v6i thiy ¢, can bo, vién chic, ngudi lao dong trong Nha trudng.
- Hoc vién phai lich sy va nha nhén trong giao tiép.
- Hoc vién phai c6 y thirc bao vé tai san va giir gin v€ sinh chung.
6. Chuin dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phan PLOs



mailto:tranvankhoat@iuh.edu.vn

1 Lua chon mé hinh quan tri sy thay doi phu hop tai doanh nghiép 3
) Phat trién tu duy phan bién vé quan tri sy thay d6i dé thich nghi véi su thay ]
d6i mdi truong cua doanh nghiép.

7. Noi dung hoc phén va ké hoach giang day

<6 ik | Chuan Ngi dung va
o tie A : ’
STT Noi dung ging day daura | Phuwongphap | 6o g5n tu
(LT/TH) h‘.{c giang day hoc
phan :
Chuong 1: Téng quan vé sw
thay doi va quan tri sy thay doi
to chire Thuyét giang HV tu doc thém
1 o n 20 .2 | 6(6/0) 1 . tai  licu lién
1.1 Khai niém thay doi cua to Thao luan
, d quan
chue
1.2 Quan tri su thay doi to chirc
Chuwong 2: Nhirng rao can débi )
véi thay doi to chire Thuyét gidng
e LA Al , ~ | HV tu doc thém
) 2.1 Ph;a.t 1111611’ va nghién ciru su 6(6/0) 1 Thgo luan @i lieu lién
thay do6i to churc nhom quan
2.2 Rao can dbi véi su thay doi Tinh huéng
cua to chirc
Chuwong 3: Vin héa thay doi
cuia to chire
3.1. Céc khai niém vé vin hoa va Thuyét gidng
van hoa thay doi cua t6 chirc Thio luin HV tu doc thém
3 |3.2. Pic diém ciia van hoa thay | 3(3/0) 1 nhém T tai liGu  lién
doi trong to chuce . quan
. L Tinh hudng
3.3. Anh hudéng ctua van hoa to6
chirc trong vi€c thuc hién su thay
doi
Chuong 4: Hai mo hinh tiéu
bi€u cia thay doi t6 chirc L.
A . .. Thuyét giang
4.1 Phén loai thay doi Thio luin HV tu doc thém
4 1 4.2 Mb hinh thay dbi cua Kurt | 6(6/0) L hém T | tai ligu  lién
Lewin . quan
.. Tinh hudng
4.3 Mo hinh thay doi cua John
Kotter
Chuong 5: Hoach dinh sy thay
doi to churc <.
o o Thuyét giang
5.1, Phan tich thuc trang cua to Thio luin HV tu doc thém
5 | chirc 6(6/0) L2 | e M tai liu  lién
5.2 Hoach dinh va xay dung ké . . quan
hoach cho sy thay doi Tinh huong

5.3 Chuén bi cho sy thay d6i




Sé tist Chuiin N¢i dung va
o tie A 2 J
STT Noi dung gidng day daura | Phuwongphap | co q%h tu
(LT/TH) | hec giang day hoc
phan :
5.4 Tién trinh ciia mot dot thay
doi to chue
Chuong 6: T6 chirc thuc hi¢n
thay doi
6.1 Truée khi o chirc thuc hién Thuyét giang LVt doc th
thay doi ; A I doc them
6 Y 6(6/0) | 1,2 |Thdo  ludn | il lien
6.2 Cac ca nhan c6 dnh hudng nhom quan
dén thay doi Tinh hudng
6.3 Nguyén nhan din dén thay
doi that bai
Chuong 7: Truyén thong cho
su thay doi
7.1 Thong diép truyén thong cho Thuyét giang HV e doc tha
muc dich thay doi 2 A F doC them
7| DU AR sy |12 [T e sy ien
7.2 Doi tuong cua truyén thong 0 ’ quan
cho su thay doi Tinh hubng
7.3 Céc phuong tién cua truyén
thong
Chuong 8: Thay doi va phat
trién t6 chirc
8.1. Thay déi va sy phat trién lién Thuyét giang SV tr doc the
uan dén to chuirc : 5 J doC them
g |4 oY | 60y | 1,2 |Thao o ludn s Ths ien
8.2. Céc gia dinh cho sy phat trién nhom quan
cta td chuc Tinh hubng
8.3. Mot s6 can thiép nham phat
trién to churc
8. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phé‘in
8.1 Hinh thirc va phwong phap danh gia
X Ty trong 5
Chudn | Dinhgis | diém dinh | 1 (FO"8
. L < Phwong phap | daura qua gia CLO 2 £
Hinh thire danh gia danh gia hoc trinh/Danh | trong bai torlll%i(et
phan | gia tong két kiém han %
tra/bai thi | P"" 7
DanAh gia thwong 20.00%
Ly xuyén
th‘t‘ye Bii tap tinh
Thuong ky 1 huong (bdo céo 1 Quad trinh 0.00% 6.67%
nhom)




. Ty trong 5
Chudn | Dinhgis | diém dinh | ' (FO"8
. L . Phwong phap | daura qua gia CLO Z £
Hinh thire danh gia dénh gis hoc | trinh/Danh | trong bai | 008 K&t
phan | gia tong ket kiém han %
tra/bai thi | P" 7
Bai tdp tinh
Thuong ky 2 huong (bdo céo 1 Qua trinh 0.00% 6.67%
nhom)
Bai tap tinh
Thuong ky 3 huong (bdo céo 2 Qua trinh 0.00% 6.67%
nhom)
Giira ky Z;g“ lugn c6 bdo | Tong két 100.00% | 30.00%
Cuodi ky Thi viét 2 Tong két 100.00% | 50.00%
8.2 Panh gia cic chuin diu ra cia hoc phan (Panh gia tong két)
CLOs Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Giira ky Tiéu luan c6 bao céo 70.00%
2 Cubi ky Thi viét 70.00%
8.3 Thang diém danh gia: Theo quy ché tin chi
Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cdp nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022
Chii nhiém b§ mén Trwong Khoa

(Ky ghi vo ho tén)

(Ky ghi vo ho tén)




PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mi hoc phin: QUAN TRI KHOT NGHIEP - 6007424
2. S6 tin chi
Téng s tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach
Ho va tén Email Dién thoai
TS. Nguyén Ngoc Thirc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568
TS Tran Nha Ghi trannhaghi@iuh.edu.vn 0902462606

4.

a.

Tai liéu hoc tap va tham khao

Tai liéu hoc tap

[1]. Pham Xuan Lan va cong su, Khdi su kinh doanh xd héi tai Viét Nam. Nha xuét ban Kinh té
TP. Ho Chi Minh, Tp. H5 Chi Minh, 2022. [TVL240121185]

b.

Tai liéu tham khao

[1]. Luu Pan Tho, Ldp ké hoach va khéi sy kinh doanh. Nha xuat ban Tai chinh, Tp. H6 Chi Minh,
2016. [TVL210111432]

5.

Théng tin vé hoc phén
a. Muc tiéu hoc phcin

» Ve kién thirc
Sau khi hoan thanh khéa hoc, hoc vién s& nam vitng cac van deé cot 16i trong mot du an khoi

su kinh doanh.

Phan biét dugc cac loai hinh khoi su kinh doanh khéc nhau va 4p dung vao thuc tién.
Hiéu sdu sdc cac pham chat, k§ nang, va kinh nghiém can thiét ma mot doanh nhan phai trang
bi dé khai su va phat trién doanh nghiép thanh cong.
Nam bt va chuan bi ddy du cac yéu t6 can thiét cling nhu biét cach d6i phé véi nhimg thach
thirc trong qua trinh khéi sy doanh nghiép.
Phén tich va thao luan chuyén sau cac nghién ctru khoa hoc lién quan dén khai sy doanh nghiép.
> Vé ky ndng
Ap dung kién thirc tir mon hoc dé danh gia tinh kha thi cia mot du an khoi nghiép, dong thoi
thu thap va phan tich cac nghién ctru qudc té vé khoi sy doanh nghiép nham tim hiéu cac tri
thire chung trong linh vuc nay.
Phat trién k§ nang tu nghién ctru dé chii dong trong viéc kham pha va tiép thu kién thirc moi.
Xay dung ké hoach tu nghién ctru ca nhan, dinh huéng cho sy phat trién ban than trong qua
trinh hoc tap va lam viéc.
Nang cao k¥ ning hop tac va lam viéc theo nhom, tao diéu kién cho sy gan két va hiéu qua
trong cac hoat dong nhom
> Vé thdi dp



mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn
mailto:trannhaghi@iuh.edu.vn

— Thé hién tinh than va thai do nghiém tac, trung thyc trong viée 1ap ké hoach va thuc hién mot
du an khéi nghiép.

— C6 tinh can cu va trung thyc trong qué trinh hoc tap va nghién ctru.

— Tuén thu nghiém tic cac quy dinh phap luat vé kinh doanh va lao dong.

— Rén luyén tinh than hoc tap tich cuc, ing dung hié¢u qua kién thirc mon hoc vao thuc tién.

— Chép hanh cac quy dinh cta trudng va 16p hoc, duy tri tinh than cau tién trong hoc tap va nghién
clu.
b. M6 ta vén tat hoc phin

Khoa hoc Quan trj Khoi nghiép cung cap cai nhin tong quan va cac ky ning thiét yéu dé khoi
su va quan 1y mot doanh nghiép thanh céng. Hoc vién s& dugc gidi thiéu vé cic van dé co ban cia
khoi nghiép, tir viéc nhan dién va phat trién y tuong kinh doanh dén 1ap ké hoach chi tiét. Noi dung
khoa hoc bao gom: tong quan vé khoi su kinh doanh, pham chét ctia doanh nhan thanh dat, quy
trinh va phuong thic khoi sy doanh nghiép; cach nhan dién co hoi, danh gia y tuong va 1ap ké
hoach kinh doanh; ciing véi cac van dé tai chinh va bao cdo tai chinh. Hoc vién ciing s& hoc cach
khoi tao doanh nghiép va trién khai cac hoat dong kinh doanh dé dat dugc muc tiéu. Khoa hoc
trang bi cho hoc vién nén tang viing chéc, tir viéc phat trién ¥ tuong dén thuc hién va quan 1y doanh
nghiép, giup ho sin sang d6i mat v4i thach thirc va nim bt co hdi trong méi trudng kinh doanh
hién dai.

c. Hoc phan hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C): Khéng
d. Yéu cau khac

Hoc phan duoc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét; trong qua trinh hoc hoc vién s& 1am bai
tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom truée 16p.

6. Chuan dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha nang:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phin PLOs
| | Xay dung ban ké hoach khéi sy kinh doanh nham danh gia tinh kha thi cta ;
¥ tuong khoi nghiép (Mién nhan thic, mirc 6)
5 Phét trién ning luc khoi nghiép va kha nang thich nghi trong méi trudng khoi g

nghiép (Mién cadm xtc, muc 4)

Ma tran tich hop giita chuan dau ra ciia hoc phan (CLOs) va chuan d4u ra cua chuong trinh dao
tao (PLOs)



7. Noi dung hoc phén va ké hoach giang day

; Noi dung
ST .. .. So Phwong phap L x
X L
T Noi dung giang day tidt CLOs day - hoc hwong dan ty
hoc
Chuong 1: Tong quan vé khéi - Phuong phéap | Théo luén
s kinh doanh day hoc giai
1.1 Céc van dé chung vé quyét van dé . Pat cau
1 | khei sy kinh doanh 5 1 hoi
1.2 Tu chat cia doanh nhan - Phuong phap | Thuyét
thanh dat ., O day hoc tim t01 | trinh
1.3 Chuan bi d¢ tr¢ thanh
chi mdt doanh nghiép
Chuong 2: Phuong thirc khéi - Phuong phéap | Thao
sw kinh doanh day hoc giai | 1,4
2.1 Quy trinh khé1 sy kinh quyét van dé '
2.2 Phuong thirc khéi sy kinh - Phuong phap Thuvét trinh
doanh day hoc tim toi | ~ oyt
Chwong 3: Hinh thanh y - Phuong phép | - Viét bai luan
twéng kinh doanh day hoc giai . )
3.1 Nhan dién cor hgi kinh doanh quyét vén @ - Lam dy an
3.2 Y tudng kinh doanh va danh _ Nehién cliu
3 | gi4 y twong kinh doanh 5 | 1,2 |- Phuong phap | hf p
day hoc tim toi tinh huong
tranh bi¢n
Chuwong 4: Lap ké hoach kinh - Phuong phép | - Viét bai luan
doanh day hoc gidi . )
4.1 Tong quan vé ké hoach kinh quyét van dé - Lam dy 4n
doanh - Nghién ctu
4.2 Céc i niing soan thao ké - Phuong phap | f Py
4 | hoach kinh doanh 10 1,2 day hoc tim toi uong
_ Phuong phap | - Viét bao cdo
tranh bi¢n




Noi dung

ST Sé Phuong phi <
T Noi dung gidang day tigt CLOs dl;yn_glfgcap hwéng dan tw
hoc
- Phuong phap
nghién clru tinh
hudng
Chuong 5: Cac néi dung co - Phuong phép | - Viét bai luan
ban ciia ké hoach kinh doanh day hoc gidi . )
5.1 Hinh thirc ban ké hoach quyét van d& - Lam dy an
kinh doanh n .
N 1A . - Phuone ohap | Nghién ctru
5 | 5.2 Noi dung ban k& hoach kinh 5 1.2 g phap finh hudn
doanh ’ day hoc tim toi g
- Phuong phap | - Viét bao cao
nghién ctru tinh
hudng
Chuwong 6: Tai tr¢ cho du an - Phuong phép | - Viét bai luan
khéi nghiép day hoc gidi . )
6.1 Cac van dé co ban vé tai quyét van dé - Lam dy an
chinh Nghién ctru
, A A 5 A s _ Phu-o-n hé - X
6 | 0-2 Cac van dé co ban vé cac 5 1,2 g phap finh hudng

bao cao tai chinh

day hoc tim to1

- Phuong phap
nghién ctru tinh
hudng

Viét bao cao




" Noi dung
ST So Phuwo ha .
T Noi dung gidang day tigt CLOs dl;yn_glfgcap hwéng dan tw
hoc
Chuwong 7: Thue hién du 4n - Phwong phap | - Viét bai luan
khéi nghiép day hoc gidi| ,
7.1 Khéi tao doanh nghiép quyét van dé - Lam dy an
7.2 Trién khai cac hoat dong - Nghién ciru
kinh doanh 10 - Phuong phap ik had
7 1,2 day hoc tim toi 1 huong
- Phuong phép | Viét bao céo
nghién ctru tinh
hudng
Tong 45

8. Phuong phap danh gia hoc phan

a. Phurong phdp danh gid cac chuan dau ra cia hoc phan

2 Panh gia | Ty trong diém | Ty trong
Chuan . L s X
A . A . qua danh gia CLO| diém
dau ra Thanh phan Phwong phap . , ‘. P P
,\ , . . . trinh/Danh| trongbai |tong két
mon hoc danh gia danh gia s LR £ P - A
(CLOs) gia tong két| kiém tra/bai |hoc phan
thi %
1 Bai thuong ky 1 Tiéu luan nhoém Qua trinh 0% 6.67%
1 Bai thuong ky 2 Bai tap ca nhan Qua trinh 0% 6.67%
1 Bai thuong ky 3 Tiéu ludn nhom Qua trinh 0% 6.67%
2 Bai thi giita ky Tiéu luan nhoém Tong két 100% 30%
1 Bai thi cudi ky Ty luan ca nhan Tong két 100% 50%
b. Pdnh gid cdc chudn ddu ra ciia hoc phan (Pdnh gid tong két)
CLOs | Hinh thiurc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Bai cubi ki Ty luan ca nhan 70 %
9 0
2 Bai gitta ky Tiéu luan nhom 0%




c. Thang diém danh gia: Theo qui ché ddo tao trinh dé thac si

Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat: Ngay....... thang 01 nam 2022

Chi nhiém by moén
(Ky ghi ro ho tén)

Truéng Khoa
(Ky ghi ro ho tén)
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PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mi hoc phan: Hanh vi té chirc (Organizational Behavior) — 6007421
2. S6 tin chi
Téng sd tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6

3. Gidng vién phu trach

Ho va tén Email S6 dién thoai
TS. Nguyén Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn 0979802699
TS. Nguyén Ngoc Thirc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568
TS. Trinh Poan Tuan Linh | trinhdoantuanlinh@jiuh.edu.vn 0979946186
TS. Nguyén Thi Van nguyenthivan@iuh.edu.vn 0913920488

4. Tai liéu hoc tap va tham khao

Sdch gido trinh chinh

[1] Pham Thay Huong va Pham Thi Bich Ngoc, Hanh vi t6 chite, NXB Pai hoc Kinh té Qudc
dan, 2019. [100241824]

Tai liéu tham khdo

[1] Robbins, S. P. & Judge, T. A. Essentials of Organizational Behavior (13" Edition).
Pearson Education, Inc., New Jersey, 2016. [100288037]

5. Théng tin vé hoc phin

a. Muc tiéu hoc phin

Sau khi két thiic khéa hoc nay, hoc vién co thé:

- Dé xuét cac ham ¥ quan tri ning cao dong luc 1am viéc ctia nguoi lao dong trong t6 chiic.

- Phat trién kha ning quan tri sy da dang trong hoat dong nhom lién quan dén chu dé nghién
ctru hién tai.

b. Mo td vin tit hoc phin

Hoc phan Hanh vi t6 chirc thugc nhém hoc phan kién thirc chuyén nganh nganh QTKD. Noi
dung lién quan dén kién thirc vé& hanh vi to chirc thé hién ¢ ba cip do: 1) C4 nhén, 2) Nhom, va
3) T6 chuc. Kién thirc chinh trong hoc phan bao gdm: Co s hanh vi c4 nhan, hanh vi nhom;
cac 1y thuyét dong vién, tao dong luc cho ngudi lao dong; cac Iy thuyét lanh dao va nguyén tic
quan 1y phu hop dé didu chinh hanh vi ca nhan khi 1am viéc theo nhom, trong té chtrc; Tac dong

cta van hoa td chuc/van hoa doanh nghiép té1 hanh vi c4 nhan/nhan vién trong to chirc.

c. Hoc phan hoc truwée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Quan tri hoc - 2107483 (A)

d. Yéu cau vé cac cam ket tham gia hoc phan
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- Hoc vién di hoc dung gio, déu din va du tiét hoc.

- Hoc vién dﬁy du tai liéu va dung cu hoc tap can thiét, khong st dung gido trinh hay tai li€u
hoc tap khong c6 ban quyén va ngudn gdc xuét ban rd rang.

- Hoc vién giir trat tu trong gid hoc, co6 thai do hoc tap nghiém tic. Hoc vién khong str dung
dién thoai lam viéc riéng trong gio hoc.

- Hoc vién lich sy, nhd nhin trong giao tiép, kinh trong va 18 phép véi thdy co, can bd, vién
chire nguoi lao dong trong nha trudng. Hoc vién cé y thire bao vé tai san, gitr gin v€ sinh chung,
su dung tiét kiém dién nudc, tit dén quat may lanh déng ctra phong hoc khi ra ve.

- Hoc vién doc gido trinh trudc khi téi 16p.

- Hoc vién tu hoc thdng qua cac bai giang online.

- Hoc vién tim hiéu cac thuat ngit tiéng Anh trong mén hoc.

6. Chuan dau ra cia hoc phan va ma tran tich hgp chuan dau ra

Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuéan diu ra cia hoc phan PLOs
Pé xuit cac ham ¥ quan tri nang cao dong luc 1am viéc cta ngudi lao
1 . ' 3
dong trong t6 chure.
Phat trién kha ning quan trj sy da dang trong hoat dong nhém lién quan
2| dén cha dé nghién ctru hién tai. 8
7. Noi dung hoc phan va ké hoach giang day
STT . y Sé Phuong | Phuong
NOi dung giang day (it CLOs phap phap hoc
giangday | tap
Chuong 1. Tong quan vé hanh vi to chire Did
ién
1.1. Khai ni¢m, vai tro, y nghia, chitc nang _ Thao luan
giang,
HVTC tinh
1 i 6 1,2 |thao luan ,
1.2. Cac co hoi va thach thirc doi voi " hudng, tu
tin
HVTC , hoc
L huong
1.3. M6 hinh hanh vi t6 chtic
Chuong 2. Co sé hanh vi c4 nhan Dién
. . Thao lua
2.1. C4 nhan véi su da dang giang, a0 fual
tinh
2 | 2.2. M0 hinh co sé hanh vi ca nhan 9 1,2 | thao luan ,
, huong, tu
2.3. Quyeét dinh cé nhan tinh
) hoc
huong
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Chuong 3. Pong luc lam viéc nguoi lao

Dién
dong ' Théo luan
. . : giang,
3.1. Bong luc lam vi¢c: Khai ni€m, vai tro, tinh
1,2 |thao luan ,
y nghia hudng, tu
) . tinh
3.2. Cac hoc thuyét tao dong lyc lam viéc ) hoc
. huong
3.3. Céac chuong trinh tao dong lyc lam viéc
Chuong 4: Co sé hanh vi nhém .
o ) Dién
4.1. Khai niém, y nghia, phan loai nhém . Thao luan
2 glang,
4.2. Y¢u t0 anh hudng hanh vi cd nhan tinh
1,2 |thao luan ,
trong nhém huong, tu
tinh
4.3. Xay dung va duy tri nhém lam viéc , hoc
_ hudng
hiéu qua
Chuong 5. Lanh dao, quan ly, va mau
thuén Dién
o ‘ ‘ Thao luan
5.1. Lanh dao/quan ly: Khai niém, vai tro, y giang, N
tin
nghia 1,2 |thao luan ,
, , huong, tu
5.2. Céc hoc thuyet 1anh dao/nguyén tac tinh N
, oc
quan ly huong
5.3. Mau thun: Xung dot va dam phan
Chuwong 6. Vin héa té chirc (VHTC) Dién
Thao luan
6.1. Khai niém, vai tro, y nghia cia VHTC giang, N
. . tin
6.2. Céc y€u to anh hudéng dén VHTC 1,2 |thao luan ,
) ) huong, tu
6.3. Tac dong cua VHTC t61 hanh vi NV tinh "
oc

hudng




8. Phwong phap danh gia hoc phén

a. Phwong phdp dinh gid cdc chuin dau ra ciia hoc phan

Chuén Panh gia qua Ty trong | Ty trong
dau ra . trinh/Panh gia | diém danh | diém tong
mon Thanh phan Phwong phap tong két gia CLO két hoc

hoc danh gia danh gia trong bai | phan %
(CLOs) ki€ém
tra/bai thi
1 Bai thuong ky 1 | Bai tdp nhom Quad trinh 0% 6,67%
1 Bai thuong ky 2 | Bai tdp nhom Quad trinh 0% 6,67%
1 Bai thuong ky 3 | Bai tdp nhom Qua trinh 0% 6,67%
2 Bai thi gittaky | Tiéu luan nhém Tong két 100% 30%
1 Bai thi cui ky | Ty luan ca nhan Tong két 100% 50%
b. Pdnh gid cdc chuin ddu ra ciia hoc phin (Pdnh gid tong két)
CLOs Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu

Bai thi cudi ky Ty luln ¢4 nhan 70%

2 Bai thi giita ky Tiéu luan nhom 70%

Ngay bién soan:
Ngay cép nhat:

Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay....... thang 01 nam 2022

Chi nhiém b§ mén
(Ky ghi ro ho tén)

Truwoéng khoa

(Ky ghi ro ho tén)




PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mé hoc phan: Quan tri diéu hanh - 6007422
2. S6 tin chi

Tbong s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuyc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach

Ho va tén Email Dién thoai
TS. Nguyén Thanh Long nguyenthanhlong@iuh.edu.vn 0913995859
TS. Nguyén Ngoc Thirc nguyenngocthuc@iuh.edu.vn 0912044568

4. Tai liéu hoc tap va tham khao

4.1 Giao trinh chinh
[1] Nguyén Thanh Long, Nguyén Thi Ngoc Hoa & Bui Van Danh. Qudn tri diéu hanh. Nha
xuat ban PHCN TP.HCM, 2018. [100290295]

4.2 Tai liéu tham khao

[2] H6 Tién Diing. Qudn tri diéu hanh. Nha xuét ban Lao dong, 2010. [KQT0000001]
5. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phdn
Trang bi nhitng kién thtrc chuyén sau vé cong tac quan 1y trong hoat dong san xuét, dich
vu trong doanh nghi¢p nham gitp hoc vién c6 thé hoach dinh, t6 chirc va ki€m soat hoat
dong san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép
b. M6 ta van tat hoc phin

Noi dung hoc phan Quén tri dleu hanh & bac dai hoc bao gom cac van dé lién quan den qua
trinh t6 chirc thue hién san xuat. Cu thé 1a lién quan den van dé hoach dinh, t6 chiic trlen khai
hoat dong san xuat, dich vu. O béc cao hoc, c6 5% s tiét on lai mot sb noi dung chinh yeu da
duoc hoc ¢ bac dai hoc, sd tiét con lai bd sung cho hoc vién nhirng kién thirc vé cac thuat toan
dé tinh toan s6 lwong hang ton kho ti wu, tinh toan dé bd tri mat bang téi uu dong thdi nang
cao ky nang phén tich, k§ nang hoach dinh, ky nang dleu d6 tac nghiép nham giup cho hoc vién
c6 di kha nang dé quan 1y toan dién hoat dong san xuét trong doanh nghiép.

c. Hoc phdn hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)
d. Yéu cau khdc

- Giang vién cung cép cac hoc li¢u hoc tap cho vién

- Giang vién phai giao nhiém vu lam tiéu luan cho hoc vién tir dau khéa hoc.

- Hoc vién phai nd luc trong viéc doc céc tai liéu va két hop véi kinh nghiém thuc tién
hoan thanh bai thuyét trinh.

6. Chuan dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phan PLOs

Dé xuat dugc nhitng ham ¥ quan tri dya trén kién thirc vé cong tac quan
ly di€u hanh ctia doanh nghiép.



mailto:nguyenthanhlong@iuh.edu.vn
mailto:nguyenngocthuc@iuh.edu.vn

nghiép

Phat trién ning luc xir 1y cac tinh huéng quan tri diéu hanh tai doanh

7. Noi dung hoc phin va ké hoach giang day

STT

N¢i dung gidng day

SO tiét
(LT/TH)

CLOs

Phwong phap
giang day

Phwong phap
hoc tap

Chwong 1: Tong quan vé
quan tri san xuit va diéu
hanh.

1.1 Mot s khai ni¢m.

1.2Lich sir phat trién cua ly
thuyet quan tri san xuit va
diéu hanh.

1.3Van dé ning xuat trong
quan tri san xudt va diéu
hanh.

1.4 Van dé lua chon chién lugc
trong quan tri san xuit va
diéu hanh.

1.5N061 dung quan tri dich vu
va diéu hanh

3/0

1,2

-Thuyét giang
-Giai quyét van
e

-Thao luan

- Thao luan

Chwong 2: Du bao

2.1 Cac loai du bao.

2.2 Cac nhan t tac dong dén
du bao nhu cau.

2.3 Téac dong ciia chu ky séng
ciia san pham d6i véi du
bao.

2.4 Cac phuong phap du béao
nhu cau.

2.5 Giam sat va kiém soét du
bdo.

5/2

1,2

-Thuyét giang

- Bai tap nhom,
thuyét trinh
-Thao luan

- Thao luan
- Bai tap thuc
hanh

Chuwong 3: Quyét dinh vé san

phim, dich vu, cong suit,

cong nghé va thiét bi.

3.1 Quyét dinh vé san pham,
dich vu.

3.2 Quyet dinh Ve cong nghe.

3.3 Quyet dinh Ve cong suét.

3.4 Quyét dinh vé thiét bj

3/2

1,2

-Thuyét giang

- Bai tap nhom,
thuyét trinh
-Théo luan

- Thao luan
- Bai tap thuc
hanh

Chuwong 4: Xac dinh dia

diém cia doanh nghiép va

b6 tri mit bang.

4.1 C4c buéc tién hanh chon
dia diém.

4.2 Cac nhan t6 anh huong dén
viéc chon dia diém.

5/3

1,2

-Thuyét giang

- Bai tap nhoém,
thuyét trinh
-Théo luan

- Thao luan
- Bai tap thuc
hanh




STT

Noi dung gidang day

So tiét
(LT/TH)

CLOs

Phwong phap
giang day

Phwong phap
hoc tap

4.3 Cac phuong phap xac dinh
dia diém.

4.4 Khai quat vé chién lugc bd
tri mit bang.

4.5 Céc loai chién lugce bd tri
mit bang.

Chuong 5: Nhirng chién lwogc

hoach dinh tong hop.

5.1 Qua trinh hoach dinh tong
hop.

5.2 Cac phuong phap hoach
dinh tong hop.

3/2

1,2

-Thuyét giang

- Bai tap nhoém,
thuyét trinh
-Thao luan

- Thao luan
- Bai tap thuc
hanh

Chuwong 6: Lap lich trinh

san xuat.

6.1 Sap xép thu tr t6i wu trong
san xua dich vu.

6.2 Phuong phap phan cong
cong viéc cho cac may.

6.3 Phuong phap so do
GANTT.

6.4 Phuong phap so d6 PERT.

6.5 So 46 PERT vé theo ty 1¢
va theo phuong nam
ngang.

4/2

1,2

-Thuyét giang

- Bai tap nhom,
thuyét trinh
-Thao luan

- Thao luan
- Bai tap thuc
hanh

Chuwong 7: Quan tri hang

ton kho.

7.1 Nhiing khai niém lién
quan dén quan tri ton kho.

7.2 Nhirng mé hinh ton kho.

7.3 Do luong, danh gid hiéu
qua ton kho.

4/2

1,2

-Thuyét giang

- Bai tap nhom,
thuyét trinh
-Thao luan

- Thao luan
- Bai tap thuc
hanh

Chuong 8: Hoach dinh nhu

ciu vat tw.

8.1 Cac yéu cdu cta md hinh
tdn kho ddi v&i cac mat
hang phu thugc trong linh
VUc san XUAt.

8.2 Hé théng hoach dinh nhu
cau vat liéu.

8.3 Ky thuat xac dinh kich
thudc 16 hang.

3/2

1,2

-Thuyét giang

- Bai tap nhoém,
thuyét trinh
-Théo luan

- Thao luan
- Bai tap thuc
hanh

Tong

30/15

8. Phwong phap danh gia hoc phan

a. Phwong phdp danh gid cdc chudan dau ra ciia hoc phan




Ty trong

Chuin Panh gia ¥ . Ty trong
Hinh thire dinh gia | php g | G002 | aud | CERTEL | diem
g P gié hoc trinh/Tong frong bai tong ket
phan két tap/bai thi hgc phan
Panh gia
thwong 20,00%
xuyén
Thuomg k¥ 1 Elj‘értlfgprfgr‘n 2 Qué trinh 0% 6,67%
Ly | Thuongky2 Eﬁéﬁfgp;ﬁglr‘n 2 Qué trinh 0% 6,67%
thuyet Bai tap tinh 2
Thuong ky 3 hud n;g nhém Qua trinh 0% 6,67%
Giraky | 1culuan 2 Téng két 100% 30%
nhém
Cubiky | L¥luancd 1 Téng két 100% 50%
nhan
b. Thang diém danh gid: Theo qui ché dao tao trinh dé thac st
Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022
Chi nhiém by moén Truwéng Khoa

(Ky ghi vo ho tén)

(Ky ghi vo ho tén)




PE CUONG HOC PHAN

1. Tén va mi hoc phin: Quan tri cung Gng - 6007413
2. So tin chi
Tdng s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6

3. Giang vién phu trach

Ho va tén Email
TS. Poan Ngoc Duy Linh doanngocduylinh@iuh.edu.vn
TS. Nguyén Quang Vinh nguyenquangvinh@iuh.edu.vn
TS. Tran Vin Khoat tranvankhoat@iuh.edu.vn

4. Sach sir dung
Sach gido trinh
- Michael H. Hugos. Nguyén Iy qudn tri chudi cung itng. Phan Dinh Manh dich. NXB Thé
Gioi, 2019.
Tai lieu tham khao
- Lydia Perry. Principal of Supply Chain Management. New York: Libery Press, 2018.
- Sunil Chopra, Peter Meindl, Dharam Vir Kalra. Supply Chain Management - Strategy,
Planning, and Operation. Pearson India Education, 2016.

5. Thong tin mén hoc

a. Muc tiéu mon hoc
- Kién thirc: Trang bi kién thirc co ban va chuyén sau, hién dai vé quan tri chudi cung tng;
kién thirc vé phuong phap nghién ctru khoa hoc lién quan dén linh vuc quan tri chudi cung
tmg. Hoc vién c6 thé van dung cac kién thirc lién quan dé giai quyét nhimng cong viéc phirc
tap trong linh vuc quan tri chubi cung ung; thuc hién cac nghién cuu va tiép tuc nghién ctru ¢
trinh d¢ cao hon.
- K¥ nang: Giap hoc vién phét trién cac ning lyc nhan dang van dé, tu duy phan bién, sang
tao va dé xuat ham y quan tri trong nghién ciru. Ngoai ra, hoc vién c6 thé phan tich, giai quyét
cac van dé thuc tién vé quan tri chudi cung tng trong cac doanh nghiép.
- Thai do: Hoc vién c6 kha nang doc 1ap trong nghién clru; nang cao nang lyc tu chu, trach
nhiém trong cong viéc, kha niang thich nghi véi sy thay d6i cia méi truong kinh doanh lién
quan dén quan tri chudi cung tmg va ning cao hoat dong nghé nghiép phu hop véi dao duc
kinh doanh.

b. Mo ta mon hoc

Quan trj chudi cung tng 12 mon hoc tmg dung lién nganh, c¢6 vai trd quan trong trong san

xuét kinh doanh. Mén hoc nay thudc hoc phan ty chon ddi voi huéng nghién ctru. Méon hoc gidi



thiéu cac van d€ co ban lién quan dén chuoi cung trng va quan tri chudi cung ung, dé cap dén toan

bd cac yeu to anh hudng dén nguon cung ung dau vao, qua trinh tao ra san pham va viéc cung Gng

san pham cho khach hang. Thong qua hoat dong quan tri chudi cung tng s& xac dinh, danh gia va

phan tich duoc hiéu qua & ting khau ciing nhu toan bo chudi, tir d6 co thé lién két vai chién luge

kinh doanh, gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh cua t6 chuc.

Mon hoc nay dugc giang day chu yéu cho hoc vién, hoc vién khéi nganh kinh té hodc trong

cac khoa hoc cho can bo kinh té, nha quan 1y cling nhu cac doi tuong, to chitc cé sy quan tam vé

quan tri chuoi cung ung.

C.

d.

e.

Mon hoc truoc: khong

Yéu cau vé cac cam két tham gia khoa hoc

Cam két vé thoi gian hoc tap: hoc vién phai di hoc ding gio, déu din va du tiét hoc. Hoc
vién nghi hoc 01 ngay phai duoc gido vién bo mon chap thuan; nghi hoc 02 ngay tré lén
phai do truéng don vi ddo tao giai quyét. Hoc vién vang mit qua 20% sb tiét cho mbi mon
hoc s& bi cAm thi.

Cam két vé tai liéu hoc tap: hoc vién phai c6 day du sach vo, tai liéu va dung cu hoc tap
can thiét. Hoc vién khong dugc phép sir dung gido trinh hay tai liéu hoc tap khong co ban
quyén va ngudn gbc xuit ban rd rang.

Cam két vé thai do hoc tap: hoc vién phai gitr trat tu trong gio hoc, c6 thai do hoc tap
nghiém tiac. Hoc vién phai deo bang tén-thé hoc vién khi vao 16p hoc.

Hoc vién phai sir dung may tinh cta thu vién dé truy xuét tai lidu tir cic trang mang theo

yéu cau va hudng dan cia giang vién.

Yéu cau vé dao dirc hoc thudt va chong dao van

Hoc vién khong duoc phép gian 1an trong hoc tap, kiém tra va thi ctr. Khi 1am tiéu luén,

luan vin tbt nghiép, hoc vién khong duoc phép tham gia hay t chirc 1am ho, sao chép hay gian

l1an dir liéu khoa hoc.

f Yéu cau khéac

Hoc vién phai kinh trong va 1& phép véi thay co, can bd, vién chuc, ngudi lao dong trong
Nha truong.
Hoc vién phai lich sy, nhd nhin trong giao tiép, di dimg, néi niang nhe nhang; xép hang,

giil trat tw, nhuong thay c6 di trudc khi ra, vao thang may.



Hoc vién phai c6 y thirc bao vé tai san, gitr gin vé sinh chung, sir dung dién nudc ding muc

dich, hiéu qua va tiét kiém, tan hoc tat ca hoc vién phai ra khoi 16p hoc, can bo 16p tat dén,

quat, dong ctra phong hoc.

Khong duoc phép sir dung dién thoai (ngoai trir giang vién yéu cau) lam viéc riéng trong

gio hoc.

6. Chuan dau ra ctia moén hoc

Khi hoan thanh mén hoc, nguoi hoc ¢6 kha nang:

CLOs Chuén diu ra ciia hoc phin PLOs
1 Pé xuat cac ham ¥ quan tri nham nang cao hiéu qua nhiing linh 3
vuc va hoat dong chi yéu cta chudi cung tmg & cac doanh nghiép.
Phat trién ning lyc nghién ciru, van dung két qua nghién ctu dé
2 giai quyét cac van dé lién quan dén chudi cung tng va dao duc 8
trong nghién cuu.
7. Noi dung hoc phin va ké hoach giang day
sg | Chudn | “UEE | din hoe
Stt Noi dung bai hoc LK dau ra p” P i
tiet (CLOs) giang vien tu
day hoc
Chuong 1 — Tong quan vé quén tri cung
rng
1.1.  Quan tri chudi cung tng.
1.2.  Céhu tric caa chudi cung ung. % Hoc vién
L e . A - Dién ..
1.3.  Cac linh vuc chu yéu cua chudi cung o tu doc tai
1 i 8 1,2 giang, o n
ung. ‘ i thao Tudn li¢u lién
1.4.  Cac thanh phan tham gia trong chuoi : quan.
cung Ung.
1.5.  Gan két chudi cung mg véi chién
luoc kinh doanh.
Dién
Ch 2 — Lap ké hoach va ti o ié :
u’o’ngA ‘ ap :e. oac ,va tlT nguﬂon %lang;’ Hoc vién
) 2.1. MO hinh chudi cung tng hiéu qua. 2 19 néuvan | o s
2.2. Lap ké hoach. ’ dé, thao ,
) A n nhom
2.3. Tim nguon. luan
nhom




sg | Chudn | “E0E | i hoe
Stt Noi dung bai hoc 9 dau ra . A o
tiét (CLOs) giang viéen tw
day hoc
Chuwong 3 — San xuét va phan phoi Dl °n
3.1.  San xuét. %1an%, Hoc vién
3 |3.2. Phan phéi. 8 L2 | DMV a0 luan
o R x. de, thao .
3.3. Nl}uzng hoat dong trong chudi cung ludn nhom
ung cd thé thué ngoai. nhém
Chuong 4 — Ung dung cong nghé théng tin
4!. 1.  Hg¢ thong thong tin ho trg chuoi cung Din Hoc vién
ung. . .
4 |42. Nhitng xu hudéng méi trong cong | 7 1,2 glaflg’ tl{d(_)c' }al
R x. i thao liéu lién
nghé chuoi cung tng. ludn quan
4.3. Tich hop kinh doanh dién tr vao o
chudi cung tng.
Chwong 5 — Panh gia hiéu qua chudi cung Dién
ung giang, i
5.1 M0 hinh thi truong hitu ich. néu van H(;)C Vl?n
5 . . N 8 1,2 X thao luan
5.2 Do luong hi¢u qua thi truong. de, thao ha
53 Nhimg hoat dong thiic ddy hidu qua luan nhom
chudi cung ng. nhom
Chuong 6 — P6i méi chudi cung vng
6.1  Su phdi hop va hop tac trong chudi
cung Ung. Dién Hoc vién
6 6.2  Két ndi thong tin trong chudi cung 6 L9 giang, tu doc tai
ung. ’ thao liu lién
6.3  Chudi cung tmg hudéng dén loi thé luan. quan
canh tranh.
6.4  Chudi cung tig linh hoat.
Tong sb tiét 45
8. Phuwong phap danh gia
a. Phurong phdp danh gid cac chudn dau ra cia hoc phan
Chuin Panh gia | Ty trong diém | Ty trong
daura | Thanh phan dinh |Phwong phap dianh qua danh gia CLO |diém tong
mon hoc gia gia trinh/Danh | trong bai kiém | két hoc
(CLOs) gia tong két| tra/baithi | phin %




1 Thuong ky 1 Ty luan canhan | Qu4 trinh 0% 6.67%
1 Thuong ky 2 Bai tap nhom Quad trinh 0% 6.67%
1 Thuong ky 3 Bai tap nhom Qué trinh 0% 6.67%
2 Kiém tra gittaky | Tiéu luan nhom | Téng két 100% 30%
1 Thi cudi ky Tu luan canhan | Toéng két 100% 50%

b. Cdc thanh phan danh gid

CLOs | Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu

1 Thi cudi ky Tu luan c4 nhan 70 %
2 Kiém tra giita ky Tiéu ludn nhom 70 %

c. Thang diém danh gid: Theo qui ché dao tao trinh dé thac si.

Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat: Ngay....... thang 01 nam 2022

Chii nhiém b§ mén Truwoéng khoa
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén)




PE CUONG HQOC PHAN

Tén va mi hoc phin: LUAT THUONG MAI (2131505)
2. S6 tin chi:
Tbéng s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 2 Thuc hanh: 1 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach
Ho va tén Email Dién thoai
TS. Bang Cong Trang dangcongtrang1962(@gmail.com 0982080552

4. Taili€u hoc tap va tham khio
a. Tai lieu hoc tdp
[1] Truong Pai hoc Luat TP.HCM, Gido trinh Phap ludt vé thwong mai hang hoa dich vu,
Nha xuét ban Hong Dtic, 2019.
b. Tai liéu tham khao
[1] Truong Dai hoc Luat Ha Noi. Gido trinh ludt thwong mai (tap 2), Ha Noi: Nha xuét ban
Tu phap, 2017.
[2] Nguyén Thi Khé. Ludt thirong mai va gidi quyét tranh chdp thiong mai. Ha Noi: Nha
xuat ban Tai chinh, 2007.
5. Théng tin vé hoc phan
a. Muc tiéu hoc phdn
Sau khi két thiic hoc phan sinh vién sé&:
Hiéu va van dung dugc nhitng kién thirc ctia cta phap luat Viét Nam vé cac hoat dong
thuong mai nhu: Khai niém vé thuong nhan va vé cac hoat dong thuong mai; cac hoat dong
thwong mai cu thé; Quyén va nghia vu cia cac thuong nhan trong hoat dong thuong mai;
Céc ché tai trong hoat dong thuong mai.
Phan tich, danh gia nhitng quy dinh phap luét, ban an, quyét dinh cua toa an trong linh vuc
thuong mai.
Tén trong phap luat, ton trong tinh binh dang va tu do ¥ chi cila cac chi thé trong cac quan
hé phap lut thuvong mai.
b. M6 ta van tdt hoc phan

Luét thuong mai 14 mon hoc chuyén nganh, cung cép nhiing kién thirc co ban vé thuong
nhan va hanh vi thuong mai. Tai truong Dai hoc Cong nghi¢p TP.HCM, modn luat Thuong
mai gdm 3 tin chi chia 1am 7 chuong véi cac ndi dung: khai quat vé thuong nhan va hoat
dong thuong mai; hoat dong mua ban hang hoa; hoat dong cung tng dich vu; hoat dong
trung gian thuong mai; cac hoat dong xtc tién thuong mai; mot sb hoat dong thuong mai
khac; ché tai trong hoat dong thuong mai.

c. Hoc phan hoc trude (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong
d. Cdc yéu cau khdc

- Giang vién cung cap cac hoc liéu.

- Phong hoc c6 gan Projector va cac diéu kién ddm bao cho hoc vién hoc tot.


mailto:dangcongtrang1962@gmail.com

- Giang vién phai giao d¢ tai nghién ctru cho hoc vién tir dau khoa hoc.

- Hoc vién phai chuan bi bai hoc trudc khi dén 16p.

6. Chuan dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc c6 kha ning:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phan PLOs
1 Van dung duoc cac quy dinh vé quyén va nghia vu co ban cua 2
thwong nhan khi tién hanh cac hoat dong thwong mai dé giai quyét
cac tranh chap phat sinh.
2 Van dung duoc cac ché tai dé xir 1y vi pham trong hoat dong thuong 2
mai
3 Phat trién duoc cac k¥ nang van dung luat thuong mai trong bdi canh 6
toan cau hoa
4 Xay dung kha ning ty nghién ctru cac qui dinh lién quan dén luat 7
thuong mai va van dung vao trong doanh nghiép
7. Noi dung hoc phin va ké hoach giang day
5 | CLO ; Phuong phap
A .s So Phwong phap
STT Noi dung giang day e s gidng day hoc tap
1 Chuong 1. Khai quat vé 3 1 Thuyét giang Thuyét giang
thuong nhan va hoat dong
th . (2/1) Thao luan Thao luan
uong mai
1.1. Khai quét vé thuong
nhan
1.2. Hoat dong thuong mai
2 Chuong 2. Hoat dong mua 3 1,2 | Thuyét giang Thuyét giang
ban hang hoa
Thao luan Thao luan
2.1. Khai quat vé mua ban
hang hoa
2.2. Hop dong mua ban hang
hoa
3 Chuong 2. Hoat dong mua 3 1,2, | Thuyét giang Thuyét giang
ban hang hoa (tt) 3
Thao luan Thao luan
2.2. Hop dong mua ban hang
hoa
4 Chuong 2. Hoat dong mua 3 1,2,3 | Thuyét giang Thuyét giang
ban hang hoa (tt)
Thao luan Thao luan
2.3. Mua béan hang héa qua




so giao dich hang hoa

Chuong 3. Hoat dong cung
ung dich vu

3.1. Khéi ni¢m va dic diém
cua cung ung dich vu

3.2. Hop dong cung tng dich
vu

3.3. Céc hoat dong dich vu
thwong mai chu yéu

1,2,3

Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan

Chuong 3. Hoat dong cung
ung dich vu

3.3. Céc hoat dong dich vu
thwong mai chi yéu

1,2,3

Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan

Chuong 4. Hoat dong trung
gian thuong mai

4.1. Khéi niém va dic diém
cua trung gian thuong mai

4.2. Céac hoat dong trung gian
thuong mai

1,2,3

Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan

Chuong 4. Hoat dong trung
gian thuong mai (tt)

4.2. Cac hoat dong trung
gian thuong mai

1,2,3

Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan

Chuong 5. Céc hoat dong xtuc
tién thuong mai

5.1. Khai niém va dic diém
cua hoat dong xtic tién

thuong mai

5.2. Céc hoat dong xuc tién
thuong mai

1,2,3

Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan

10

Chuong 5. Céc hoat dong xtuc
tién thuong mai

5.2. Céc hoat dong xuc tién
thuong mal

12,3

Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan




11

Chuong 6. Mot s6 hoat dong
thuong mai khac

6.1. Pau gia hang hoa

1,2,3 | Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Théo luan

12

Chuong 6. Mét s6 hoat dong
thuong mai khéc (tt)

6.2. PAu thau hang hoéa, dich
vu

6.3. Cho thué hang hoa

1,2, 3 | Thuyét giang
Thao luan

Thuc hanh

Thuyét giang
Thao luan

Thuc hanh

13

Chuong 6. Mot s6 hoat dong
thuong mai khac (tt)

6.4. Nhugng quyén thuong
mai

6.5. Gia cong trong thuong
mai

1,2,3 | Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan

14

Chuong 7. Ché tai trong hoat
dong thuong mai

7.1. Khai niém
7.2. Bac diém

7.3. Céc loai ché tai trong
hoat dong thuong mai

3,4 | Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan

15

Chuong 7. Ché tai trong hoat
dong thuong mai (tt)

7.3. Cac loai ché tai trong
hoat dong thuong mai (tt)

7. 4. Mién trach nhiém

3,4 | Thuyét giang

Thao luan

Thuyét giang

Thao luan

Téng:

30

8. Phuong phap danh gia hoc phian

a. Phwong phdp ddnh gid cdc chudn dau ra ciia hoc phan

CLOs

Dir liéu danh gia

1 Gira ky




2 Cubi ky

3 Thuong ky 1, Thuong ky 2

4 Thuong ky 3, Thuong ky 4

b. Cdc thanh phan danh gid

Phwong phap danh gia Ty trong %
| Giira ky: Tiéu luan 30
Ly thuyét i i
Cuoi ky: Thuyét trinh 50
Thuong ky 1: Bai tap thuc hanh 5
Thuong ky 2: Bai tap thuc hanh 5
Thuc hanh
Thuong ky 3: Bai tap thuc hanh 5
Thuong ky 4: Bai tap thuc hanh 5

c. Thang diém danh gia: Theo hoc ché dao tao trinh do thac si.

Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022

Chi nhiém by mon
(Ky ghi ro ho tén)

Truéng Khoa
(Ky ghi ro ho tén)




PE CUONG HQC PHAN
1. Tén va ma hoc phan: Quan tri thuong hiéu - 6007416
2. S6 tin chi

Tong s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach
Ho va tén Email
TS. Bui Van Quang buivanquang@iuh.edu.vn
TS. Nguyén Quang Minh Nguyenthiphuongtrang@ iuh.edu.vn

4. Tai liéu hoc tap
Séach, gido trinh chinh

[1] Bui Van Quang. Quan tri thwong hiéu, NXB Lao Pong - Xa hoi, 2015 [658.827
BUI-Q]

Tai liéu tham khao
[1] Kevin Lane Keller. Strategic Brand Management. (2020). 5th edition, Prentice
Hall.[TVL240121229]

[2] Ries, A., & Trout, J. Binh Vi - Cudc Chién Danh Tam Tri Khéch Hang. NXB Cong
thuong, 2015.

[3 ] Ries, A., & Ries, L. 22 Quy luat bat bién trong xay dung thuong hiéu. NXB Lao
bong — Xa Ho1 (Ban dich), 2014.

5. Théng tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phf?m
Sau khi hoc mon nay, sinh vién c6 kha nang

= Pé xuét cic van dé hoat dong hiéu qua tai doanh nghiép dua trén van dung kién thirc
thuong hi¢u.

= Phat trién cac chién lugc thuong hiéu cho cac doanh nghiép Viét Nam.

»  Phat trién dugc céc hoat dong thuong hiéu bén viing phu hop véi diéu kién thuc tién tai
Viét Nam.

b. Mo ta van tat hoc phan

Hoc ph?m Quan tri thuwong hiéu thudc hoc phén kién thirc chuyén nganh Marketing. No1
dung hoc phan cung cép cho sinh vién kién thirc co ban vé thuong hiéu, quy trinh xay
dung, quan ly thuong hi€u, cling nhu cach thirc truyén thong thuong hi¢u. Qua do, sinh
vién c6 thé van dung kién thirc thwong hiéu vao tinh hudng thyc té tai doanh nghiép.

c. Hoc phﬁn hoc trudc (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong
d. Yéu cau khdc


javascript:LoadBack('TVL240121229')

+ Hoc vién tu hoc va nghién ctru cac chu dé, tai li¢u lién quan do Gidng vién gui va dé
nghi trude khi 1én 16p.

+ Cam két vé tai liéu hoc tap: sinh vién phai sir dung sir dung giao trinh hay tai liéu hoc
tap c6 ban quyén va ngudn gdc xuit ban rd rang.

6. Chuén dau ra ciia hoc phin

Khi hoan thanh hoc phéan, ngudi hoc ¢ kha ning:

CLOs Chuin diu ra ciia hoc phén PLOs

banh gia kha nang ing dung nhiing kién thirc nang cao cua hoat dong
1 quan tri thwong hiéu vao thyc tién dé giai quyét cac van dé quan 1y mot 2
cach hi¢u qua cho cac doanh nghiép.

Phét trién cac k¥ nang lanh dao, ra quyét dinh chién luoc, quan 1y nhém
2 va glao tiép hiéu qua trong cac hoat dong thuong hiéu bén vimng phu hop 6
vé6i diéu kién thuc tién tai Viét Nam.

Xay dung céac chién lugce thuong hi¢u va dua ra céc két luan va khuyén

3 nghi thuc tién cho cac doanh nghiép. /
7. Noi dung hoc phéin va ké hoach giang day
Sé tidt Phuwong Noi dung
STT Noi dung gidang day CLOs | phap giang | va huéng
(LT/TH) day din tu hoc
1 | Chuong 1 — Tong quan vé 8 1 L: Thuyét Lép chia
thuong hi¢u giang nhom va
1.1.Khéi niém v& thwong hiéu D: Thao | Chondei
luin ticu luan

1.2. Chuc nang cua Thuong
hiéu

1.3. Vai tro cua Thuong hi¢u

1.4. Tai san thuong hi¢u

1.5 Khéi quét vé tién trinh xay
dung thuong hi¢u

Chuong 2: Tai san thuong Lam bai
hiéu tap vé nha
2.1.  Khainiém chung vé Tai tat san
) " 1,2 thuong
san Thuong hi¢u A
o hi€u cong
2.2.  Cac yéu t0 cau thanh ty
nén Tai san Thuong
o) hiéu

2.2.1. Nhan biét thuong hiéu

2.2.2. Chat lugng cam nhéan




2.2.3. Lién tudng thuong hi¢u

2.2.4. Trung thanh thuong
hi¢u

22.5. Céc yéu t6 khac (kénh
phan phoi, phat minh, )

2.3.  Phuong phap do luong
tai san thuong hiéu

2.1. Do Iluong tai san
thuwong hi¢u dya trén
quan diém tai chinh

CHUONG 3 Moi truong va 1,2,3 | L: Thuyét | Lam bai
Tam nhin thuong hiéu giang tap vé moi
3.1.Phan tich mdi truong kinh D:Thao | (fwongva
A tam nhin
doanh luan
thuong
3.2.Phan tich méi truong bén G: Bai tap hiéu
ngoai doanh nghi¢p nhom
3.3.Phan tich méi truong bén
trong doanh nghiép
3.4.Tam nhin thuong hiéu
3.5.Su thay d(;)’i tur t?lm nhin
cong ty dén tam nhin
thuong hi¢u
3.6.Tam nhin thwong hiéu va
cau trtc to chuc
3.7.St mang thuong hiéu
Chuong 4 Dinh vi thuong 1,2 | L:Thuyét | Lam bai
hiéu giang tap vé dinh
4.1. Khai niém Dinh vi thuong Néu vén dé }\Sétlllm(mg
hicu D: Thao '
4.2. Céc budc dinh vi thuong luan
higu ) Reflection
4.3. Céc chién lugc dinh vi
thuong hiéu
Chuong 5: Kién tric thuong 1,2 L: Thuyét Chon tap
hiéu va quéan ly danh muc giang doan va
thuong hiéu D: Thao phftt t‘loa
lua mo hinh
uan e ,
’ kién trauc
5.1.  Khai niém kién tric E:Bai tap TH
thuong hi¢u ve nha

Reflection




5.2. Céc md hinh kién trtc
thuong hi¢u

5.3. Quan tri danh muc
thuong hiéu

5.4. Phat trién cac chién
lugc thuong hiéu

Chuong 6 - Hé théng nhan 1,2 | L: Thuyét | Lam bai
dién thuong hi¢u giang tap v€ h¢
6.1 Khi niém h¢ théng nhan D: Thio ?E’nfv’T‘;{h@n
dién thuong hiéu ludn ten
6.2.Cac thanh phan co ban cua Case study-
h;Athong nhén di¢n thuong Reflection
hiéu '
6.3.Thiét ké thuong hiéu f,l?o.p/ Field
181t
Chuong 7: Truyén thong 1,2 | L: Thuyét Lam bai
thuong hi¢u giang tap ve
7.1. Thong diép giao tiép va D: Thao thruﬂyen .
théu hiéu khach hang ludn thong va
| cach trién
7.2. Lua cl}on phuong tién Néu van dé | khai
giao tiep marketing
7.3.  Quang cao su khac biét
thuong hi¢u
7.4. Quan ly cac dbi tac
quang cao.
7.5.  Cac xu huong quang
cao va tiep thi méi
7.1. Cac cong cu marketing
truc tuyén quan trong.

Chuong 8: Kiém tra, danh L: Thuyét Lam bai
gia thuong hi¢u 1,2 giang tap vé kiém
8.1. Quan ly théng tin vé D: Thao trfa,’ danh

‘A A gia TH
thuong hiéu luan
8.2.  Céc phuong phap kiém Thuyét

tra, danh gia stc khoe
thuong hi¢u
8.3.  Nhitng yéu t6 danh gia
suc khoe thuong hi¢u
banh gia tai san thuong hi¢u va
ung dung két qua

trinh bai tap
nhom




Chuong 9: Quan 1y thuong 1,2,3 | L: Thuyét | Lam bai
hiéu giang tap v€ nha
, lién quan
D: Th
a0 | quan Iy TH
9.1.  Quan ly thuong hi¢u o
trong ndi bd doanh Thuyeét
nghi¢p trinh bai tap
9192, Didu chinh, déi moi va nhém
mo rong thuong hiéu
9.3.  Quan ly quan h¢ khach
hang
Quan ly rui ro thuong hi¢u
Chuong 10: Nhuong quyén 1,2 | L: Thuyét Chuén bi .
thuong hi¢u giang bao cdo vé
10.1.Giéi thiéu vé nhuong D: Thao }Cl?ghmo
A 1 A
0 quy‘en uan , nhuong
10.2. Biéu khoan lién quan cac Thuyét quyén
bén trinh bai tap
10.3.Céc bai hoc thye tién nhom
am t
On tap 1
Téng cong 45

Ghi chii thudt ngir viét tat:

L: Lecture; S: Seminar; D: Discussion; I: Instructions in serving as model; Si: Simulation; O:
Observation; P: Practices; H: Instruction for Homework; WA: Work Assignment;

8.1 Hinh thtrc va phuong phép danh gia

8. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan

Ty trong 5
Chuin | Danhgis | diém danh | 1. o8
N . .. .. |diura qué giscLo | Jlm
Hinh thwe danh gia | Phwong phap danh gia hoc trinh/Pdnh | trong bai tonlll% i(et
phan | gia tong ket kiém hin %
tra/bai thi | P14 70
DPanh gia
Ly | thuwong 20.00%
thuyé | xuyén
t
Thuong ky 1 | Bai tap tinh hudng 1 1 Qua trinh 0.00% 6.67%




Ty trong 5
Chuin | Danhgis | diém danh | 1. FO"8
\ . ax g [ ax .. | ddura qua gia CLO xdlem;
Hinh thirc danh gia | Phwong phap danh gia hoe trinlg /Dén!l trong bai tm}ll% i(et
phan | gia tong ket kiém hin %
tra/bai thi | P70
Thuong ky 2 | Bai tap tinh hubng 2 3 Tdong két 100.00% | 6.67%
. . Thao luan, bao cao nhom s o o
Thuong ky 3 dy 4n thuong hicu 2 Quad trinh 0% 6.67%
Giira ky Bfo cho ticu lgn nhém | Téngkét | 100.00% | 30.00%
Y (Slides) & e e
Cuodi ky Tu luan 1 Tong két 100.00% | 50.00%
8.2 Panh gia cac chuan dau ra cta hoc phan (Panh gia tong két)
CLO . L . (s . . gon
S Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 | Cudiky Bai thi ty ludn c4 nhan 70.00%
2 | Gittaky B4o c4o tiéu luan nhom (Slides) 70.00%
4 | Thuong ky 2 Bai tap tinh hudng 70.00%
8.3 Thang diém danh gia:
Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat: Ngay....... thang 01 nam 2022
Chi nhiém by mén Truéng Khoa
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén)







PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mi hoc phan: THUONG MAI PIEN TU (E-Commerce) - 6007417
2. S6 tin chi

Tbng s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuyc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach
Ho va tén Email Dién thoai
TS. Lé Ngoc Son lengocson@iuh.edu.vn 0908464750
TS. Bui Huy Khéi buihuykhoi@jiuh.edu.vn 0985403261
TS. Nguyén Vin Thanh Truong | nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn 0903600132

4. Tai liéu hoc tap va tham khao
a. Tai li¢u hoc tap

[1] Schneider, G. P., & Gary, P. (2010). Electronic Commerce 2010. Cambridge: Course
Technology. Cengage. [100288099]
b. Tai liéu tham khao

[1] Kotler, P., & Armstrong. T. (2024). 19" edition, Principles of marketing. Pearson Prentice
Hall. [Ma thu vién dang cdp nhat]

5. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phan
- Dé xuét van dé hiéu qua tai doanh nghiép dua trén van dung kién thirc vé thuong mai dién
tu.
- Phat trién cac chién lugc vé thuong mai dién tur cho cac doanh nghiép Viét Nam.
- Phat trién dugc céc hoat dong vé thuong mai dién tir bén virng phu hop véi diéu kién thuc

tién tai Viét Nam.

b. Mé td viin tit hoc phin

Hoc phﬁn nay la hoc phﬁn tu chon cua chuong trinh dao tao thac si. Noi dung hoc phﬁn duoc
thiét ké nham gitp hoc vién nam viing kién thirc nén tang vé thuong mai dién tr. Mon hoc 1a
su két hop giira kién thirc vé thuong mai truyén thong va kién thirc vé cong nghé thong tin ting
dung trong linh vuc thuong mai. Céc kién thuc vé thuong mai bao gém cac mo hinh kinh doanh,
mo hinh lgi nhuén, kinh té hoc vé thuong mai dién tir; cac kién thirc vé cong nghé bao gdbm
khdi niém cin ban vé Internet va World Wide Web.

¢. Hoc phan hoc truwde (A), tién quyét (B), song hanh (C)
Khong
d. Yéu cau khdc

- Hoc vién doc bai giang/gido trinh trude khi dy 16p.

- Hoc vién phai ton trong voi thﬁy cd, can bg, vién chuc, ngudi lao dong trong Nha truong.
- Hoc vién phai lich sy va nha nhin trong giao tiép.

- Hoc vién phai ¢6 y thirc bao vé tai san va gilr gin v¢ sinh chung.

6. Chuan dau ra cia hoc phan


mailto:lengocson@iuh.edu.vn
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Khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuén diu ra cia hoc phin PLOs
Danh gia kha nang mg dung nhimng klen thirc ndng cao cua hoat dong thuong
1 mai dién ttr vao thuc tién dé giai quyét cac van dé quan Iy mot cach hiéu qua 2
cho cac doanh nghiép.
Phat trién cac ky nang lanh dao, ra quyét dinh chién lugc, quan 1y nhom va
2 giao tlep hi¢u qua trong cac hoat dong thuong mai dién tir bén virng phu hop 6
v6i diéu kién thyc tién tai Viét Nam.
X4y dung céac chién luge thwong mai dién tir va dua ra cac két luan va khuyén
3 . “x , A 7
nghi thuc tién cho cac doanh nghiép.
7. Noi dung hoc phén va ké hoach giang day
STT Noi dung gidang day S6 tiét | CLOs Phl.r? ng phap Phuong p hap
giang day hoc tap
Chuong 1: Giéi thi¢u ve - Thuyét giang - Thao luan
1| thwong mai dién tir 5 1| - Thao luan - Tinh hubng
Chwong 2: Ha tang ky thuit: - Thuyét giang - Thao luan
2 Internet va World Wide Web 5 1,2,3 | - Thao lu@n - Tinh huong
- Tinh huong
Chuong 3: Ban hang trén - Thuyét giang - Thao luén
3 Web 10 1,2,3 | - Thao lu@n - Tinh huong
- Tinh huong
Chuong 4: Marketing trén - Thuyét giang - Thao luan
4 Web 10 1,2,3 | - Thao lu%n - Tinh huong
- Tinh huong
Chuong 5: Bio mat thuwong - Thuyét giang - Thao luan
5 | mai dién tir 5 1 - Thao luén - Tinh huong
- Tinh huong
Chuwong 6. Hé thong thanh - Thuyét giang - Thao luén
6 | toan thwong mai dién tir 5 1,2,3 | - Thao luan - Tinh huong
- Tinh huong
Chuwong 7. Ung dung quan tri - Thuyét giang - Thao luan
7 | thwong mai dién tir 5 1,2,3 | - Thao luan - Tinh hudng
- Tinh hudng
Tong 45
8. Phuong phap d4nh gia hgc phin
a. Phwong phdp dinh gid cdc chuin ddu ra ciia hoc phin
Danh gia | Ty trong | Ty
z qua diem trong
g;‘l‘l'?: trinh/Danh| dénh gia | diém
mén |Thanh phin danh gis Phwong Rl}ap danh | gia t’(ong CLO . tong két
gia ket trong bai| hoc
hoc kiém |phan %
(CLOs) tra/bai
thi




Bai thuong ky 1 Bai tap tinh huéng | Qua trinh 0% 6.67%
1 Bai thuong ky 2 Bai tap tinh huéng | Tongkét | 100% | 6.67%
) Bai thuong ky 3 Thuyét trinh Quatrinh | 0% 6.67%
Bai thi Cudi ky Ty luan Téngkét | 100% | 50%
3 Bai thi Giira ky Tiéu luan Tongkét | 100% | 30%
b. Ddnh gid cdc chudn diu ra ciia hoc phin (Pdnh gid tong két)
cLos | Hinh tlglil:’;c danh Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Thuong ky 2 Bai tap tinh hudng 70 %
2 Cudi ky Ty luan 70 %
3 Gitra ky Tiéu luan 70 %

c. Thang diém danh gid: Theo qui ché ddo tao trinh do thac st
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PE CUONG HQC PHAN

1. Tén va mi hoc phian: Marketing qudc té (International Marketing) - 6007418
2. S6 tin chi

Tbéng s6 tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thuyc hanh: 0 Tu hoc: 6
3. Giang vién phu trach

Ho va tén Email Dién thoai

TS. Bui Huy Khoi buihuykhoi@jiuh.edu.vn 0905499556

TS. Nguyén Vian Thanh Truong nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn 0903600132

4. Tai liéu hoc tap va tham khao
a. Sach, gido trinh chinh

[1]. Phillip R. Cateora, Bruce Money, Mary C. Gilly, John Graham (2024) International
Marketing. 19th ed . McGraw-Hill US Higher Ed ISE [TVL240121273]
b. Tai liéu tham khao

[1] Kotler, P., & Armstrong. T. (2021). 18th edition, Principles of marketing. Pearson
Prentice Hall [TVL240121227]

[2] Michael R. Solomon, Consumer Behavior, Pearson, 2020, 13th edition [TVL240121226]

5. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phin
Sau khi hoan thanh moén hoc, hoc vién c6 kha nang:
= D¢ xuit van dé hidu qua tai doanh nghiép dua trén van dung kién thirc Marketing quéc té.
= Phat trién duoc cac hoat dong marketing bén viing phu hop voi diéu kién thyc tién tai Viét
Nam.
= Xay dung cic chién lugc marketing qudc té va dwa ra cac két luan va khuyén nghi thuc

tién cho cac doanh nghiép.

b. Mé td viin tit hoc phin

Trang bi cho hoc vién béac Cao hoc khoi nganh kinh té nhing nhing kién thirc lién quan dén moi
truong marketing qudc té, xdy dyng va dé xuat cac chién luoc marketing qubc té dé trién khai
nhitng hoat dong marketing qudc té cho cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc.

c. Hoc phin hoc truée (A), tién quyét (B), song hanh (C)

Khong

d. Yéu cdu khdc

- Cam két vé thoi gian hoc tip: hoc vién phai di hoc ding gid, déu din va du tiét hoc. Hoc vién
Véng mat qua 20% s tiét cho m&i mon hoc s& bi cam thi.

- Cam két vé thai do hoc tap: Hoc vién phai gilr trat tu trong gid hoc, cé thai do hoc tap nghiém

tac. Hoc vién khong dugc phép str dung di€n thoai lam viéc riéng trong gio hoc.
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6. Chuan dau ra cia hoc phan

Khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha ning:

CLOs Chuén diu ra ciia hoc phian PLOs
Danh gia kha nang Ung dung nhing kién thirc nang cao cua hoat dong
1 Marketing quéc té vao thuc tién dé giai quyét cac van dé quan ly mot 2
cach hiéu qua cho cac doanh nghlep
Phét trién cac ky nang lanh dao, ra quyét dinh chién luoc, quan ly nhém va
2 giao t1ep hiéu qua trong cac hoat dong marketing bén virng phu hop 6
v6i diéu kién thyc tién tai Viét Nam.
Xay dung céc chién lugc marketing qudc té va dua ra cac két luan va khuyén
3 nghi thyc tién cho cac doanh nghiép. 7
7. Noi dung hoc phén va ké hoach giang day
Chuian N¢i dung
e en So tiet dau ra Phwong phiap | va huéng
STT Noi dung giang day (LT/TH) hoc giang day dén tu hoc
phﬁn
Chwong 1: Tong quan vé Thuyét giang -HV tu doc
Marketing qu(")c té Thao luan nhom [thém tai liéu
1.1 Xu huéng kinh doanh toan cau Bai tdp nhém voi ndi dung
1.2 Quéc té hoa kinh doanh V.N. lién quan.
1.3 Tiép thi qudc té: Pinh nghia -Bai tap vé
1.4. Nhiém vu tiép thi qudc té nha
1.5. Thich ung v6i moi trudng
1.6 Tiéu chi tu tham chiéu (SRC)
va chu nghia vi chung: Nhiing tré
ngai chinh
1.7 Phat trién nhén thtrc toan cau
1.8 Cac giai doan tham gia tiép thi
quéc té
1 1.9 Chu nghia bao ho 6(6/0) 12

1.10 Rao can thuong mai
Chapter 1: Introduction to
International Marketing

1.1 Global Business Trends

1.2 The Internationalization of
Vietnamese Business

1.3 International Marketing: A
Definition

1.4 The International Marketing
Task

1.5 Environmental Adaptation

1.6 SRC & Ethnocentrism

1.7 Developing a Global
Awareness




1.8 Stages of International
Marketing Involvement

1.9 Protectionism

1.10 Trade Barriers

Chuwong 2: Kham pha céc van dé
vin hoéa trén thi trudong toan ciu
2.1 Thay dbi van hoa va vay muon
van hoa

2.2 Pinh nghia va ngudn gbc cia
van hoa

2.3 Thay d6i van hoa va vay muon
van hoa

2.4 Thay ddi van hoa c6 ké hoach
va khong ¢6 ké hoach

Chapter 2: Exploring cultural
issues in the global market

2.1 Cultural Change and Cultural
Borrowing

2.2 Definitions and Origins of
Culture

2.3 Cultural Change and Cultural
Borrowing

2.4 Planned and Unplanned
Cultural Change

Discuss marketing case study
related to the content of chapter 2

6(6/0)

1,2

Thuyét giang

Thao luan nhom

Bai tap nhom

-HV tu doc
thém tai licu
vo1 ndi dung
lién quan.
-Bai tap vé
nha

Chuong 3: Quin ly tiép thi toan
ciu: 1ap ké hoach va t chirc

3.1 Quan Iy tiép thi toan cau

3.2 Lap ké hoach cho thi truong
toan cu

3.3 Céc chién lugc tham nhap thi
truong

3.4 Té chitc cho canh tranh toan
ciu

Chapter 3: Global marketing
management: planning and
organization

3.1 Global Marketing Management
3.2 Planning for Global Markets
3.3 Alternative Market-Entry
Strategies

3.4 Organizing for Global
Competition

6(6/0)

1.2

Thuyét giang

Thao luan nhom

Bai tap nhom

Nghién ctlru tinh

hudng

-HV tu doc
thém tai liéu
voi ndi dung
lién quan.
-Bai tap vé
nha




Chuong 4: Sian pham & Dich vu
quéc té

4.1 Chién lugc STP toan ciu

4.2 San phém va dich vu cho khach
hang

4.3 San phém va dich vu cho doanh
nghiép

Chapter 4: International
Products & Services

4.1 Global STP Strategy

4.2 Products and services for
customers

4.3 Products and services for
businesses

6(6/0)

1,2,3

Thuyét giang

Thao ludn nhom

Bai tap nhom

Nghién ctru tinh

hubng

-HV tu doc
thém tai li¢u
vo1 ndi dung
lién quan.
-Bai tap vé
nha

Chuong 5: Gia cho thi trudng qudc
té

5.1 Vai tro cua gia

5.2 Chinh sach dinh gia.

5.3 Céac phuong phéap dinh gia quéc
té

5.4 Tang gia

5.5 Céc phuong phap giam ting gia
5.6 Cho thué trén thi trudng quoc té
5.7 Giao dich d6i luu nhu mot cong
cu dinh gia

5.8 B4o gia

5.9 Dinh gid dugc quan ly

5.10 Nhén thanh toan: Thanh toan
thuong mai nudc ngoai

5.11 Bao gia xuét khau va
Incoterms

Chapter S: Price for
International Market

5.1 The Role of Price

5.2 Pricing Policy.

5.3 Approaches to International
Pricing

5.4 Price Escalation

5.5 Approaches to Reducing Price
Escalation

5.6 Leasing in International
Markets

6(6/0)

1,2,3

Thuyét giang

Thao luan nhém

Bai tdp nhém

Nghién ctru tinh

hudng

-HV tu doc
thém tai li¢u
v6i ndi dung
lién quan.
-Bai tap vé
nha




5.7 Countertrade as a Pricing Tool
5.8 Price Quotations

5.9 Administered Pricing

5.10 Getting Paid: Foreign
Commercial Payments

5.11 Export Price Quotations and
Incoterms

Chwong 6: Cac kénh phén phdi
tiép thi quoc té

6.1 Quan diém toan cu: Central
Perk tai Bic Kinh

Thuyét giang

Thao luan nhom

Bai tap nhom

Nghién ctru tinh

-HV tu doc
thém tai li¢u
v6i ndi dung
lién quan.

6.2 Cau triic kénh phan phi hudng -Bai tap vé
6.3 M6 hinh phan phdi (M6 hinh nha

ban 1¢)

6.4 Lua chon trung gian thay thé

6.5 Cac yéu td anh huong dén lya

chon kénh

6.6 Quan ly kénh

6.7 Internet

6.8 Logistics

Chapter 6: International

marketing channels 6(6/0) 1,23

6.1 Global Perspective: Central

Perk in Beijing

6.2 Channel-Of-Distribution

Structures

6.3 Distribution Patterns (Retail

Patterns)

6.4 Alternative Intermediary

Choices

6.5 Factors Affecting Choice of

Channels

6.6 Channel Management

6.7 The Internet

6.8 Logistics

Chwong 7: Xay dung chuong Thuyét giang  [-HV tu doc
trinh truyén thong tiép thi tich Thao luan nhém  (thém tai liéu
hop trong mdi trudng quoc té Bai tap nhom V&1 ndi dung
7.1 Quang Acéo qlrl(A’)C'tAé o 9(9/0) 123 Ng}lién ctru tinh liér‘l'quan.A
7.2 Hoat dong x1c tién tai thi hudng -Bai tap ve

truong qudc té
7.3 Quan hé cong chiing qudc té
7.4 Tiép thi tryuc tiép

nha




7.5 Ban hang ca nhan tai thi truong
quéc té

Chapter 7: Building an
integrated marketing
communications program in an
international environment

7.1 International advertising

7.2 Promotional activities in

international markets
7.3 International public relations
7.4 Direct Marketing
7.5 Personal selling in international
markets

8. Phurong phap d4nh gia hoc phan

a. Phwong phap danh gida cac chudn dau ra ciia hoc phin

Panh gia | Ty trong | Ty
3 qua diém trong
g;‘:‘;: trinh/D4nh| danh gis | diém
mén |Thanh phin danh gis Phuwong p}}ﬂp danh | gia aong CLO § tong ket
hoc gia ket trong bai| hoc
: kiéem |phan %
(CLOs) tra/bai
thi
Bai thuong ky 1 Bai tap tinh huéng | Qua trinh 0% 6.67%
1
Bai thuong ky 2 Bai tap tinh huéng | Téngkét | 100% | 6.67%
o) Bai thuong ky 3 K¥ nang trinh bay | Qua trinh 0% 6.67%
Bai thi Cudi ky Ty luan Tong két | 100% 50%
3 Bai thi Giira ky Tiéu luan Tongkét | 100% | 30%
b. Pdinh gid cdc chudn ddu ra ciia hoc phin (Pdnh gid tong két)
CLOs | Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Thudng ky 2 Bai tap tinh hudng 70 %
2 Cubi ky Ty luan 70 %
9 0
3 Giita ky Tidu luén 70%
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PE CUONG HQC PHAN
1. Tén va mi hoc phan: Marketing dich vu (6007412)
2. S6 tin chi
Toéng s tin chi: 3 Ly thuyét: 3 Thyc hanh: 0 Tu hoc: 6

3. Giang vién phu trach

Ho va tén Email
TS. Nguyén Van Thanh Truong nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn
TS. Bui Huy Khéi buithuykhoi@iuh.edu.vn
TS. Nguyén Ha Thach nguyenhathach@iuh.edu.vn

4. Tai liéu hoc tap
Gido trinh chinh
[1] Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services marketing:
Integrating customer focus across the firm. McGraw-Hill.

Tai liéu tham khdo

[1] Lovelock, C. H., & Wirtz, J. (2004). Services marketing: People, technology,

strategy.

[2] Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). Servqual: A multiple-
item scale for measuring consumer perc. Journal of retailing, 64(1), 12.

[3] Cronin Jr, J. J., & Taylor, S. A. (1992). Measuring service quality: a
reexamination and extension. Journal of marketing, 56(3), 55-68.

[4] Gronroos, C. (1984). A service quality model and its marketing
implications. European Journal of marketing, 18(4), 36-44.

5. Théong tin vé hoc phin
5.1. Muc tiéu hoc phcfn

Trang bi cho hoc vién kién thirc chuyén sdu, k¥ ning thuc hanh va tu duy phan bién vé
marketing trong linh vuc dich vy, gitip ho c6 kha ning phan tich, danh gia va dé xuat cac
giai phap marketing hiéu qua,. Cu thé hoc vién c6 thé:
- Hoc vién c6 thé giai thich va van dung cac khai niém, mo hinh va nguyén tic co ban
cua marketing dich vu.
- Hoc vién hiéu rd dic thu, cac yéu té anh hudng va xu hudng phat trién ciia marketing
trong cac nganh dich vu trong diém nhu du lich, ngan hang, gido duc va van tai.
- Hoc vién c6 kha nang phan tich va danh gié céac chién luoc marketing dich vu hién
¢, nhan dién wu nhuoc diém va tiém nang ung dung cua ching.
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- Hoc vién c6 thé 1am viéc hiéu qua trong nhom, giao tiép rd rang, thuyét trinh luu loat
va thé hién tac phong chuyén nghiép.

- Hoc vién c6 kha nang tu hoc, nghién ctru doc 1ap va cap nhat kién thirc vé marketing
dich vu.

- Hoc vién nhén thirc dugc tAm quan trong cua marketing dich vu trong viéc tao ra gia
tri cho khach hang va doanh nghiép.

- Hoc vién c6 dao duc nghé nghiép, tén trong khach hang va luén hudng toi su phat
trién bén virng.

5.2. M6 ta van tdt hoc phan

Hoc phﬁn Marketing Dich vy, thugc chuong trinh dao tao bac cao hoc, trang bi cho hoc

vién kién thirc chuyén sau va cong cu nghién ctru can thiét dé hoach dinh va trién khai

céc chién luge marketing hi¢u qua trong linh vuc dich vu. Hoc phﬁn tap trung vao cac

nganh dich vu trong diém nhu du lich, ngan hang, gido duc va van tai, dong thoi cung

cap goc nhin da chiéu vé cac khia canh cua marketing dich vu, tir Iy thuyét dén thuc

tién.

Thong qua cac phuong phap giang day tuong tac va tinh hubng thuc té, hoc vién s&

duogc phat trién khong chi kién thirc chuyén mon ma con cac k§ ning mém quan trong

nhu lam viéc nhom, thuyét trinh, tu duy phan bién va giai quyét van dé. Bén canh do,

hoc phan khuyén khich tinh than ty hoc, nghién ctru doc 1ap va kha nang ing dung séng

tao kién thirc vao thuc tién kinh doanh dich vu.

5.3. Hoc phdn hoc truéce (A), tién quyét (B), song hanh (C)
- Khong

5.4. Yéu cau khdc
- Khong
Céc yéu cau vé cac cam két tham gia khoa hoc:

- Cam két vé thoi gian hoc tap: Hoc vién phai di hoc ding gio, déu din va du tiét hoc.
Hoc vién xin phép nghi hoc 01 ngay phai duoc gido vién bd mon giai quyét; nghi
hoc 02 ngay trd 1én phai do trudng don vi dao tao giai quyét. Hoc vién vang mat qua
20% sd tiét cho mdi mén hoc s& bi cAm thi.

- Cam két vé tai liéu hoc tap: Hoc vién phai co dﬁy du sach vo, tai liéu va dung cu hoc
tap can thiét. Hoc vién khong dugc phép sir dung gido trinh hay tai liéu hoc tip khong
c¢6 ban quyén va ngudn gbe xuit ban rd rang.

- Cam két vé thai do hoc tap: Hoc vién phai gitlr trat ty trong gio hoc, c¢6 thai dd hoc
tap nghiém tuc. Hoc vién phai deo bang tén thé Hoc vién khi vao 16p hoc. Hoc vién
khong dugc phép su dung dién thoai lam viéc riéng trong gid hoc.

Yéu cau ve dao duc hoc thuat va chong dao van:



- Hoc vién khong duoc phép gian 1an trong hoc tip, kiém tra va thi ctr. Khi lam tiéu
luan, dd an, khoa luan tét nghiép, Hoc vién khéng dugc phép tham gia hay td chirc
lam hg, sao chép hay gian lan dit li¢u khoa hoc.

Yéu cau khac:

- Hoc vién lich sy, nhd nhin trong giao tiép, kinh trong va 18 phép véi thay co, can bo,
vién chtrc nguoi lao dong trong nha truong. Hoc vién cd y thic bao v¢ tai san, gil
gin vé sinh chung, str dung tiét kiém dién nuéc, tit dén quat may lanh déng cira
phong hoc khi ra vé.

- Hoc vién doc gido trinh trudce khi téi 16p.

- Hoc vién tu hoc thong qua cac bai gidng online.

- Hoc vién tim hiéu cac thuat ngit tiéng Anh trong mén hoc.

6. Chuin dau ra ciia hoc phan
Khi hoan thanh hoc phéan, ngudi hoc c¢6 kha ning:

CLOs Chuan diu ra cia hoc phian

1 banh gia m(:)t cach phan bi¢n cég mé hinh va chién luoc marketing dich vu
nang cao, dong thoi xac dinh tiém nang ng dung cua chiung vao cac tinh
huQng dich vu thuc t€ dé€ giai quyét cac thach thirc kinh doanh phl’J:q tap.
2 Thé hién k¥ nang lanh dao va lam viéc nhom hi¢u qua khi phat trién va thuc
hién cac sang kién marketing dich vu trong bdi canh kinh doanh dich vu da
dang va ning dong. Piéu ndy bao gém giao tiép rd rang, ra quyét dinh hop tac
va quan 1y xung dot mdt cach xay dung.
3 Tu dinh huéng qua trinh nghién ciru dé xac dinh cac van dé marketing dich vu
méi ndi. Dua trén nghién ctru ciia minh, ho c6 thé dé xuit cac giai phap
marketing dich vu sang tao va bao vé nhiing giai phap ndy mét cach thuyét
phuc, thé hién trach nhiém d6i vi két qua nghién ctru cta ho.
7. Noi dung hoc phan va ké hoach giang day

Phwong [idungva

STT | N¢i dung gidng day Sé tiét | CLOs | phap hudéng dan
gidng day | fwhoc
1 | Chuyén dé 1. Tong quan | 6(6/0) 1 Thuyét boc thém
Marketing dich vu giang, tai liéu
1.1. Khéi niém marketing dich vu Thao luan | tham khao
1.2. Ban chét va dic trung cua dich nhém [1]
vu

1.3. Sy khac nhau gitra hang hoa va
dich vu

1.4. Tam giac marketing dich vu

1.5. Marketing hon hgp trong dich
vu-7Ps




1.6. M6 hinh 5 khoang cach

Chuyén dé 2. Trong tdm  vao | 10(10/0) | 1,3 | Thuyét Poc thém
Khach hang giang, bai | tai lidu
2.1.Mb hinh tién trinh quyét dinh tap tinh tham khao
ctia khach hang hudng [3], [4]
2.2. Giai doan trudc khi mua
2.3. Giai doan tiép xuc dich vu (cung
cap dich vu)
2.4.
2.5. Giai doan sau khi st dung dich
vu
2.6. Ky vong cua khach hang vé dich
vu
2.7.Nhitng nhan t6 ma anh hudéng
dén mong muén cua dich vu
2.8. Céc lién quan dén ky vong dich
vu khach hang
2.9.Nhan thtric ciia khach hang vé
dich vu
Chuyén dé 3. Hiéu cic yéu cAuciia | 8(8/0) | 1,2, 3 | Thuyét Hoc vién
khach hang giang, doc thém
3.1.Ling nghe khach hang thong Thao luan | tai liu voi
qua nghién ctru nhom, Bai | ndi dung
3.2. X4y dung mdi quan hé than thiét tz:ip phan lién qua‘u}
v6i khach hang tich case tr‘ong gido
3.3. Khéi phuc dich vu study trinh
Chuyén dé 4. Chién lwoc hi¢u | 10(10/0) | 1,2, | Thuyét Poc thém
chinh, tiéu chuén, va thiét ké dich 34 | gidng, tai liéu véi
vu Thao luan | ndi dung
4.1. Thiét ké va phat trién dich vu nhém, lién quan
42.Cac tiéu chuén dich vu dinh Nghién 2], [3]
hudng khach hang ;ﬁg;;nh
4.3.Minh chting hitu hinh va moi
truong toan canh dich vu
Chuyén dé 5. Chuyén giao va | 5(5/0) |1,2,3 | Thuyét Hoc vién
cung cép dich vu giang, doc thém
5.1. Vai trd nhan vién trong chuyén Thao luan | tai li¢u voi
giao dich vu nh(')m: ndi dung
5.2. Vai tro khach hang trong chuyén T%luyét lién que'1r,1
giao dich vu trinh, tr‘ong gido
Demo trinh

cong cu




5.3.Chuyén giao dich vu thong qua
kénh trung gian va kénh thuong
mai dién tir

5.4.Quan tri cu va nang suét dich

vu
Chuyén dé 6. Quan Tri Loi Hta | 6(6/0) | 1,3 | Thuyét Hoc vién
Péi Véi Dich Vu giang, doc thém
6.1.Cac yéu cau phdi hop trong Thao luan | tai ligu véi
truyén thong marketing nhom. not dung
6.2. Gia cua dich vu lién qua‘u’l
trong giao
trinh
cong 45
8. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin
8.1 Hinh thirc va phwong phap danh gia
Ty
trong
diém Ty
Chuin | Panhgis | danh | trong
Phwong phap | diura qua s1a diém
Hinh thirc danh gia . o . . CLO tong
danh gia hoc trinh/Panh ;
phian | gia tong két trong | ket hoc
bai phan
kiém %
tra/bai
thi
Dall’\h gia thuwong 20.00%
xuyén
Banh - “gid  thuong| Bai tap tinh ) Quatrinh | 0.00% | 6.67%
xuyén 1 huong
| Danmh gid thuong Bap @p tinh| o Quatrinh | 0.00% | 6.67%
Ly thuyét Y &
banh  gid  thuong| Thuyét trinh |, Téng két | 100.00% | 6.67%
xuyén 3 nhom
. R in 1S Bio céo tiéu 2 A o o
Kiém tra giira ky lufn nhém 3 Tong két 100.00% | 30.00%
Kiém tra cudi ky Tu luén 1 Tong két | 100.00% | 50.00%
8.2 Panh gia cic chuin diu ra cia hoc phin (Panh gia tong két)
CLOs Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Danh gia thuong xuyén 3 Bai tap tinh huéng nhom 65.00%
2 Danh gia thuong xuyén 2 Thuyét trinh nhom 65.00%




CLOs Hinh thire ddnh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
3 Kiém tra cudi ky Ty luan 65.00%
4 Kiém tra giita ky B4o cao tiéu luan nhom 65.00%
8.3 Thang diém danh gia: Theo hoc ché tin chi
Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cdp nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022
Chi nhiém by moén Truéng Khoa

(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén)
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5. Thong tin vé hoc phan
5.1. Muc tiéu hoc phdn
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Trang bi cho hoc vién kién thirc va k§ ning can thiét dé hiéu va ap dung hiéu qua céac
nguyén tic quan tri quan hé khach hang (CRM) vao thyc tién kinh doanh, dic biét trong
bbi canh hoi nhap qudc té. Cu thé:

- Hoc vién c6 kha ning ap dung kién thirc chuyén mon dé phén tich va dé xuat giai
phap cho cac van dé thuc té 1ién quan dén quan tri quan hé khach hang.

- Hoc vién c6 kha nang nghién ciru va phan tich cac ké hoach CRM thuc té ctia doanh
nghiép, tir d6 danh gia tinh hiéu qua va kha ning tng dung trong bdi canh hoi nhap
quéc té.

- Hoc vién c6 thé trinh bay mot cach rd rang va chinh xac vé cach tng dung cong nghé
thong tin vao viéc nghién ctru va trién khai cac ké hoach CRM.

- Hoc vién phat trién duoc cac k¥ nang lam viéc nhom, k§ nang thuyét trinh va giai
quyét van dé, qua d6 ning cao kha ning 1am viéc hiéu qua trong linh vuc quan tri
quan h¢ khach hang.

5.2. M6 ta van tdt hoc phan

Hoc phan Quan tri Quan hé Khach hang (CRM) 1a mét hoc phan kién thic chuyén
nganh bét budc trong chuong trinh dao tao Marketing. N§1 dung hoc phén dugce thiét
ké nham trang bi cho hoc vién kién thire toan dién vé CRM nhu mot chién luge kinh
doanh trong yéu, tap trung vao viéc tich hop cac quy trinh ndi bd, chirc ning va cac moi
quan hé bén ngoai dé kién tao va cung cap gia tri t6i wu cho khach hang muc tiéu, tir 46
mang lai loi nhuan bén viing cho doanh nghiép.

Hoc phan ciing nhdn manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong viéc thu thap, tong
hop va phén tich thong tin khach hang, hd tro nha quan trj dua ra cac quyét dinh chién
luge vé quan 1y quan hé khach hang. Hoc vién duoc khuyén khich chu dong tham gia
vao qué trinh hoc tdp va nghién ctru, ddng thoi tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé
dao duc hoc thuat, bao gém ca viéc chéng dao van.

5.3. Hoc phdn hoc truéce (A), tién quyét (B), song hanh (C)
- Marketing can ban (2107405) (A)

5.4. Yéu cdu khdc
- Khong
Céc yéu cau vé cac cam két tham gia khod hoc:

- Cam két vé thoi gian hoc tap: Hoc vién phai di hoc diing gio, déu din va du tiét hoc.
Hoc vién xin phép nghi hoc 01 ngay phai duoc gido vién bd mon giai quyét; nghi
hoc 02 ngay trd 1én phai do truéng don vi dio tao giai quyét. Hoc vién vang mit qua
20% sd tiét cho mdi mén hoc s& bi cAm thi.

- Cam két vé tai liéu hoc tap: Hoc vién phai co dﬁy du sach vo, tai liéu va dung cu hoc
tap can thiét. Hoc vién khong duoc phép str dung gido trinh hay tai liéu hoc tap khong
c6 ban quyén va ngudn gbe xuit ban rd rang.



- Cam két vé thai do hoc tap: Hoc vién phai giit trat tu trong gi0o hoc, co6 thai do hoc
tap nghiém tuc. Hoc vién phai deo bang tén thé Hoc vién khi vao 16p hoc. Hoc vién
khong dugc phép s dung dién thoai lam viéc riéng trong gio hoc.

Yéu céau vé dao dirc hoc thuat va chéng dao van:

- Hoc vién khong duoc phép gian 1an trong hoc tap, kiém tra va thi ctr. Khi lam tiéu
luan, do an, khoa luan tét nghiép, Hoc vién khong dugc phép tham gia hay to chirc
lam hg, sao chép hay gian lan dit li¢u khoa hoc.

Yéu cau khac:

- Hoc vién lich sy, nhd nhin trong giao tiép, kinh trong va 18 phép véi thay co, can bo,
vién chtrc nguoi lao dong trong nha truong. Hoc vién c6 y thic bao vé tai san, gil
gin vé sinh chung, st dung tiét kiém dién nuéc, tit dén quat may lanh déng cira
phong hoc khi ra vé.

- Hoc vién doc gido trinh trudce khi téi 16p.

- Hoc vién tu hoc thong qua cac bai giang online.

- Hoc vién tim hiéu cac thuat ngit tiéng Anh trong mén hoc.

6. Chuin dau ra ciia hoc phan
Khi hoan thanh hoc phéan, ngudi hoc c¢6 kha ning:

CLOs Chuan diu ra cia hoc phian

1 Pénh gia cic mo hinh va chién lwge Quan tri Quan hé Khach hang (CRM)
nang cao, dong thdi xac dinh tiém ning Gmg dung cua ching vao cac tinh
huéng kinh doanh thyc té dé giai quyét cac thach thirc quan 1y phuc tap.
2 Thé hién k¥ nadng lanh dao va lam viéc nhom hi€u qua khi phat trién va thuc
hién cac sang kién CRM trong bdi canh kinh doanh da dang va ning dong.
Piéu nay bao gdm giao tiép rd rang, ra quyét dinh hop tac va quan Iy xung dot
mot cach xay dung.

3 Tu dinh huéng qua trinh nghién ctru dé xac dinh cac van d& CRM méi noi, tir
d6 dé xuat duoc cac giai phap CRM sang tao va trinh bay nhiing giai phap nay
mot cach thuyét phuc, thé hién trach nhiém ddi véi két qua nghién ctru cua ho.
7. Noi dung hoc phan va ké hoach giang day

Phwong  ng va huong

STT | Noi dung giang day S6 tiét | CLOs | phap dan tu hoc
giang day
1 | Chuyén @& 1: Téng quan vé| 8(8/0) 1,2 Thuyét boc thém
quan tri quan hé khach hang giang, tai licu
1.1. Giéi thiéu tong quan va vai tro Thao luan, | tham khao
clia quan tri quan hé khach hang Nghién | [1],[2]
clru tinh

hudng




1.2. Ba loai vé CRM: CRM chién
luge, CRM diéu hanh va CRM
phan tich

1.3. Mot s6 hiéu nham phd bién vé
CRM.

1.4. Pinh nghia cua quan tri quan
hé khach hang

1.5. Mdi quan hé gitra quan tri
quan h¢ khach hang véi cac hoat
dong quan tri chirc nang khac

1.6. Cac mo6 hinh CRM

1.7. Xu huéng CRM m&i nhat: Al
cd nhan hoda, ty dong hoa, tich hgp
da kénh

Chuyén dé 2: Hiéu vé mdi quan | 10(10/0) | 1,2 | Thuyét Poc thém
hé va gia tri tron doi khach hang giang, Bai | tai liéu
(CLV) tap tinh tham khao
2.1. Lam thé nao nhan biét mdi toan CLV | [3], [4]
quan hé?

2.2. Thudc tinh thanh céng mbi

quan hé

2.3. TAm quan trong cua tin tudéng

(Trust) va sw  gin  két

(Commitment) trong mdi quan hé

2.4.Y nghia va tAm quan trong cta

gia tri tron doi khach hang

(customer lifetime value — CLV)

Chuyén dé 3: Quan ly danh muc | 8(8/0) | 1,2,3 | Thuyét Hoc vién
khach hang giang, Thao | doc thém
3.1. Loi ich tir quan 1y khach hang luan nhom, | tai li¢u voi
nhu nhit trinh  khach hang Bai tap noi dung
(Portfolio) phan tich lién quE?.l:l
3.2. Nhimng thanh phin dong gop case study rone £ido

vao nhat trinh khéach hang

3.3. Su khéc biét vé quan ly nhat
trinh khach hang gitra B2C va B2B
3.4. St dung cong cu phan tich
nhén trinh khach hang B2B nhu
thé nao?

3.5. Cac chién lugc quan tri khach
hang ma co thé duoc trién khai
thong qua nhat trinh khach hang.




3.6. Ung dung Al va phan tich du
doan trong phan khic va quan ly
danh muc khach hang

Chwong 4: Quin ly vong doi| 8(8/0) | 1,2,3 | Thuyét Poc thém
khach hang: Thu hit, duy tri va giang, Thao | tai liéu voi
phat trién khach hang luén nhém, | ndi dung
4.1. Chién luoc ban hang va quan Nghlenf‘m lién quan
tri quan hé khach hang gnh ljuo?lg, [5], [6]
4.2. Cong nghé CRM va ban hang ai tap thye
X ) X hanh trén
4.3. Chién lugc marketing va A3
phan mém
CRM CRM
4.4. CRM, ty dong hoa Markeitng,
va truyén thong,
Chuyén dé 5: Kiém tra, danh | 5(5/0) | 1,2,3 | Thuyét Hoc vién
giid, va diéu chinh hoat ddng giang, Thao | doc thém
quan tri quan hé khach hang lugn nhom, | tai ligu voi
5.1. Céc giai doan dénh gid trong Thuyet ndi dung
hoat dong khach hang trinh, Demo | lién quan
5.2. C4c tiéu chuan danh gia hoat ]C?)O‘r_lgth’ :rf)n};g £1ao
A ai tp rin
dong CR M Ry danh gia
5.3. Biéu chinh chién lugc va hoat hié X
) 1€u qua
dong CRM CRM
Chuyén dé 6: Xay dung va quan | 6(6/0) 1,3 | Thuyét Hoc vién
ly du an CRM giang, Thao | doc thém
6.1. Cac giai doan cia mot du an luan nhém, | tai ligu voi
CRM Baitap 1ap | ndi dung
6.2. Lap ké hoach va phan bd lfe }(1;;1;/}; dy | lien quan
nguén luc cho du an CRM an o tr?ng glao
~ex1sR LA an Nghién ctru | trinh
6.3. Theo doi va kiém soat tién do . £
) tinh hudng
du al? CR,M ) vé quan ly
6.4. Banh gi4 két qua va rat ra bai du 4n CRM
hoc kinh nghiém
cong 45

8.1 Hinh thirc va phwong phap danh gia

8. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin




Ty
trong
diém Ty
Chuin | Panhgia | 900 | tens
. L. e Phuong phip | diura qua s1a wem
Hinh thirc danh gia . iy . . CLO tong
danh gia hoc trinh/Panh ;
phian | gia tong két trong | ket hoc
bai phan
kiém %
tra/bai
thi
DanAh gia thwong 20.00%
xuyén
banh ~gia thudng Bai tgp tinh | Quatrinh | 0.00% | 6.67%
xuyén 1 huong
| Damh gd thuong Bap t@p tinh| o Quatrinh | 0.00% | 6.67%
Ly thuyét Y &
Banh  gid  thuong| Thuyét trinh |, Téng két | 100.00% | 6.67%
xuyén 3 nhom
Kiém tra giita ky ﬁi‘r’l hém teul g Téng két | 100.00% | 30.00%
Kiém tra cui ky Tu ludn 1 Tong két | 100.00% | 50.00%
8.2 Panh gia cac chuin diu ra cia hoc phian (Panh gia tong két)
CLOs Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia Chi tiéu
1 Danh gia thuong xuyén 3 Bai tap tinh huéng nhom 65.00%
2 Danh gia thuong xuyén 2 Thuyét trinh nhom 65.00%
3 Kiém tra cudi ky Tu luan 65.00%
4 Kiém tra gitra ky B4o c4o tiéu luan nhoém 65.00%
8.3 Thang diém danh gia: Theo hoc ché tin chi
Ngay bién soan:  Ngay....... thang...... nam 2022
Ngay cap nhat:  Ngay....... thang 01 nam 2022
Chi nhiém by mon Trwong Khoa

(Ky ghi vo ho tén) (Ky ghi ro ho tén)




	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\01 De cuong ThS_Triet hoc.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\02 De cuong ThS_Phuong phap nc khoa hoc.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\03 De cuong ThS_Quan tri nguon nhan luc.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\04 De cuong ThS_Quan tri chien luoc.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\05 De cuong ThS_Quan tri rui ro.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\06 De cuong ThS_Nghe thuat lanh dao.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\07 De cuong ThS_Tong quan ly thuyet khoa hoc QT.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\08 De cuong thS_Phan tich dinh luong.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\09 De cuong ThS_Thiet ke nghien cuu.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\10 De cuong ThS_luan van nghien cuu.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\10 De cuong ThS_luan van thac si.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\11 De cuong ThS_Kinh te luong.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\12 De cuong ThS_QT du an dau tu.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\13 De cuong ThS_Quan tri tai chinh.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\14 De cuong ThS_Quan tri su thay doi.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\15 De cuong ThS_Quan tri khoi nghiep.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\16 De cuong ThS_Hanh vi to chuc.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\17 De cuong ThS_Quan tri dieu hanh.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\18 De cuong ThS_Quan tri cung ung.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\19 De cuong ThS_Luat thuong mai.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\20 De cuong ThS_Quan tri thuong hieu.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\21 De cuong ThS_Thuong mai dien tu.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\22 De cuong ThS_Marketing quoc te.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\23 De cuong ThS_Marketing dich vu.pdf‎
	‎D:\Download\3 De cuong cap nhat_edit_25_09_Bo muc mien\24 De cuong ThS_Quan tri quan he khach hang.pdf‎

