CHUONG TRINH PAO TAO THAC SI
Nganh dao tao: Quan Tri Kinh Doanh

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén ‘Triét hoc (Philosophy)
2. Mi hoc phan 16012402
3. SO tin chi 4 (4,0,8)
4. Diéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién gidng day :
Gidng vién Ho va tén Chuc danh Email
chinh: Nguyén Trung Diing TS. nguyentrungdung@iuh.edu.vn
Nguyén Vin Chién TS.

6. B0 mon phu trach mon hoc: Nhing nguyén 1y co ban cua chii nghia Mac -

Lénin

7. Muc tiéu hoc phan
> Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc Iy luan vé thé gi6i quan va phuong phap luin cia chu nghia
Méc - Lénin.

- Trinh bay dugc nhiing quy luat chi phéi su van dong va phat trién cta x3 hoi
loai nguoi.

- Trinh bay duoc nhiing quy luat van dong tat yéu khach quan ctia nén kinh té thi
truong tu ban chu nghia.

- Trinh bay dugc nhiing ly ludn co ban cua chu nghia xa hdi khoa hoc, déc biét 1a
1y luan vé dau tranh giai cip cua giai cp cong nhan, cach mang xa hoi chu
nghia va nhiing van dé chinh tri - x hoi trong tién trinh xay dung chi nghia xa
hoi hién thuec.

> V& ky niing:

- Van dung dugc cac kién thtrc d3 hoc dé giai thich va bi¢n luan cac hién tugng
mang tinh ph6 quét dién ra trong linh vyc tu nhién, x4 hoi va tu duy.

- Van dung dugc nhiing kién thtrc d3 hoc vao nghién ciru mon tu tudng HO Chi
Minh, mén Puong 16i cach mang cua DCS Vi¢t Nam va cac mon khoa hoc
phap ly.

- Hinh thanh dugc k¥ nang tu duy 16gic, khoa hoc nham giup phan tich, so sanh,
tong hop, hé thong héa cic van dé khoa hoc nhit 1a cac nganh khoa hoc 1y luan
chinh tri.

- Xay dung duoc cac k¥ niang 1am viéc nhom, k¥ ning hing bién, thuyét trinh.

> Vé thai do:

- Xay dung dugc y thirc bao vé, pho bién nhirng nguyén ly co ban cua Chu nghia
Maéc -Lénin, ddu tranh chdng nhiing quan diém sai trai.

- Xay dung duoc thai d6 ding din trong thuc hién duong 16i, chinh sach, phap
luét cua Bang va Nha nudec.

- Phat huy dugc ban linh chinh tri, cing ¢ niém tin vao cong cudc xay dung
CNXH 6 nudc ta.

8. Tém tit ndi dung hoc phin:
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Chuong trinh mén Triét hoc c6 8 chuong, trong d6 gom chuong mé dau (chuong

I: Khéi luan vé triét hoc) nham giéi thiéu tong quan vé triét hoc va lich sir triét hoc; 3
chuong bao quat cac nodi dung co ban thudc vé thé gidi quan va phuong phap luan
chung cia nhan thirc va thuc tién (chwong 2: Ban thé luan, chuwong 3: Phép bién
ching, chuwong 4: Nhan thtc ludn); 4 chuong bao quat cac ndi dung 1y luan triét hoc vé
x3 hoi va con ngudi (chwong 5: Hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, chiong 6: Triét
hoc chinh tri, chwong 7: Y thic xa hdi, chwong 8: Triét hoc vé con nguoi).

9. Phwong phap giang day: hoc phan dugc giang day két hop gom 60 tiét Iy thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trude 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:
[1] Chuong trinh moén Triét hoc do B Gido duc va Pao tao ban hanh.
[2] Giéo trinh Triét hoc do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.
[3] Céc tai liéu tham khao theo sy huéng dan cia gidng vién.
[4] Trinh Pinh Bay (Bién tap), Gido trinh Triét hoc Mdc — Lénin, NXB Chinh
tri quéc gia, 2008.

Tai liéu tham khao:
[S] Lé Minh Quan, 2009, Tw tuong chinh tri ciia C.Mdc, Ph.Angghen,
V.ILénin va H6 Chi Minh, NXB Hoc vién Chinh tri Hanh chinh quéc gia HO Chi
Minh, Viét Nam.
[6] V.I. Lénin, 2006, V.I.Lénin Toan tdp, NXB Chinh tri quéc gia, Vi¢t Nam
[7] Buit ky triét hoc — Tdi Ban, 2006, NXB Chinh tri quéc gia, Viét Nam
[8] BO Gido duc dao tao, 2006, Gido Trinh T riét Hoc Mdc-Lénin, Nxb Chinh
tri quéc gia, Viét Nam
[9] B6 Giao Duc bao tao, 2010, Gidao Trinh Duong Léi Cdch Mang Cua Pang
Cong San Viét Nam, NXB Chinh tri qudc gia, Viét Nam

[10] Samuel Enoch Stumpf, 2006, Lich sir Triét hoc phwong Tdy, NXB
Tp.HCM, Viét Nam (Nguyén Tién Diing, dich gid)

[11] DS Vin Thuan (Dich gia), 2007, Lich Sir Triét Hoc Va Céc Ludn Pé,
NXB Lao dong, Viét Nam

[12] Ban Tuyén gido Trung wong, 2011, Véin kién Dai hoi XI ctia Dang lan thir
XI, Nha xuit ban Chinh tri quéc gia - Su that, Viét Nam

[13] Trinh An Pha, 2011, Kinh Té chinh tri hoc hién dai, NXB Sach Kinh té,
Viét Nam

11. Phlro’ng phap danh gia hoc phén:

Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
~  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuyc hanh: 00%
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12. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chirc day-hoc
Gio 1én 16p
. Bai
Chwong No¢i dung (4 Thyc TLTK
ap/ . Tw
- hanh/ :
L Thao , hoc
n Thi .
T luz.lqn/ nghiém
Tiéu i
‘ ' ludn
1 KHAILUAN VE TRIET HOC | 5 0 10 | 17,21, [3], [4]
2 BAN THE LUAN 4 1 10 | [1], [2], [3], [4]
3 PHEP BIEN CHUNG 6 2 16 | [1],[21, [3], [4]
4 NHAN THUC LUAN 5 2 14 | 1], 21, [3], [4]
5 HOC THUYET HiNHATHAI 7 3 20 | [1], [2], [3], [4]
KINH TE - XA HOI
6 TRIET HOC CHINH TRI 5 2 14 | [1], 21, [3], [4]
7 Y THUC XA HOI 5 2 14 | [1], [2], [3], [4]
8 HOI TRIET HOC VE CON 8 3 22 | [1], [21, [3], [4]
NGUOI
Tong 45 15 120
Giang vién soan dé cwong
TRUONG BO MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phin :Anh Van (English)
2. Mi hoc phin 16011401
3. S6 tin chi :3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién gidng day :
Giang vién Ho va tén Chtre danh: Email
chinh: Nguyén Xuan Hong ThS. nguyenxuanhong@iuh.edu.vn
Giang vién H6 Thi Hién ThS.
tro giang: Nguyén Thi Thu Hang ThS.

6. B0 mon phu trach mon hoc:

7. Muc tiéu hoc phan

> Vé kién thirc
Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha nang nghe, doc, viét, n6i & mirc do trung cép va lam
tbt cac dang bai tap Bl.
Hoc vién mo rong von tir vung, nang cao ky nang Nghe, Noi, Poc, Viét.
Hoc vién thanh thao voi cau tric lam bai thi B1.

> V& ky ning
Hoc vién c6 k¥ nang lam céc bai thi B1 voi 4 ky nang: Nghe, Noi, Doc, Viét.
Thanh thao v&i cac dang cau hdi trong bai thi B1.
Phat hién ra nhiing diém yéu ctia minh, nhimng sai s6t khi 1am bai va tim huéng khic
phuc.
Naéng cao sb lugng cau tra 1i dang.
Hoc vién hinh thanh k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru va tu luyén tdp doc cac tai li¢u ¢
mirc d6 Trung cip trong cac ngudn tai liéu thyc té.
> Vé Thai dj

Hoc vién hiéu duoc tim quan trong cta tiéng Anh trong cudc séng hang ngay, trong hoc
tap ciling nhu trong cong viéc.
Hoc vién hinh thanh tinh than tu hoc, tu nghién ciru, thong qua hoat dong hoc tap trong
16p, hoc vién c6 thai do hop tac, than thién vdi cac ban hoc va ton trong gidng vién dung
16p.

8. Tém tit ndi dung hoc phin: Hoc phan nay gdm co 4 bai luyén tap cac ning
Nghe, N6i, Poc, Viét nham trang bi cho hoc vién kién thirc nén tang va lam quen
v6i 4 k§ nang nay trong ky thi B1, gitip hoc vién biét cach ti hoc dé thi lay chimg
chi B1 1a chimg chi bat budc cho cic hoc vién cao hoc khi tdt nghiep

9. Phwong phap giang day: hoc phan dugc giang day két hop gom 45 tiét Iy thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trude 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:
[1] Lucrecia Luque-Motimer. 2005. PET Testbuilder. Macmillan.
Tai liéu tham khao:
[2] Malsolm Mann & Steve Taylore-Knowles. 2010. Destination B1-
Grammar and Vocabulary. Macmillan.
[3] Preliminary English Test 6. Cambridge University Press.
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11. Phwong phap danh gia hoc phin:

Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
Thi gitra ky: 30%

Thi két thiic hoc phan: 50%

Thuc hanh: 00%

12. Ndi dung chi tiét hoc phin

Chuon Néi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc TLT

K

(Tugﬁn) Gio 1én 16p Tu

hoc

Ly Bai tap/ Thyc
thuyét | Thao luan/ | hanh/ Thi
Tiéu luan nghi¢m

1 TEST 1 4 1 10 [1]
2 TEST 1 4 1 10 [1]
3 TEST 2 4 1 10 [1]
4 TEST 2 4 1 10 [1]
5 TEST 3 4 1 10 [1]
6 TEST 3 4 1 10 [1]
7 TEST 4 4 1 10 [1]
8 TEST 4 4 1 10 [1]
9 ON TAP 4 1 10 [1]

Tong 36 9 90

Giang vién lap dé cuong

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén : Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc
2. Mi hoc phin : 6013400

3. SO tin chi : 3(3,0,6)

4. Mbon tién quyét : khong

5. Giang vién phu trach chinh: Tién si Nguyén Thi Thu Trang

Tién si Nguyén Ngoc Hién
6. Tém tit ndi dung hoc phin
Moén hoc cung cap cho hoc vién nhitng co so 1y luan va k§ ning co ban ctia nghién ctru
khoa hoc. Mén hoc gitip hoc vién phat trién tu duy khoa hoc. Hoc vién co thé 4p dung
nhing kién thirc va k¥ ning nghién ctru khoa hoc vao qué trinh hoc tap va qué trinh
nghién ciru ¢ bac hoc cao hoc cling nhu vao qua trinh lao dong nghé nghiép.
7. Muc tiéu hoc phén
Sau khi hoc xong mén hoc, hoc vién s& nam duoc nhitng co so 1y luan va k¥ ning co
ban cta nghién ctru khoa hoc, quy trinh cia mét luén vén thac sy hodc cach thic dé
viét bai bao khoa hoc. Bat dau tir viéc mo ta van dé nghién ctru, xay dung tong quan
tai liéu nghién ciru, xdy dung co so 1y thuyét va hinh thanh khung ly thuyét, cac
phuong phap thu thap, xtr 1y, phan tich dir liéu dé viét bao cdo két qua nghién ctru. Cu
thé chuan dau ra (CDR) cta hoc phan nay dugc mong doi dbi voi hoc vién nhu sau:

CDR Muc tiéu hoc phin

CPRO1 | Tong hop duoc cac kién thire co ban vé phuwong phap luan va phuong
phéap nghién ctru khoa hoc, gidi thich va phan biét nhitng khai niém
chinh cua khoa hoc, nghién ctru khoa hoc, phuong phap luan va phuong
phap nghién ctru khoa hoc, trinh bay dugc cac dic diém cta nghién ciru
khoa hoc va qua trinh nghién ctru khoa hoc, giai thich va str dung duoc
cac thuat ngt nghién cuu;

CPRO02 | Phan tich dugc cac giai doan va cac budce tién hanh mot nghién ctru
khoa hoc;

CPRO3 | Thyc hién dugc mot bai bao khoa hoc chuyén nganh day du cac noi
dung va hinh thirc cta bai bao.

CDR04 | Rén luyén k¥ ning tim kiém tai liéu, phan tich, thuyét trinh, sir dung
cong nghé ho trg cho nghién clru, bdo cao

CDbRO5 Reén luyén thai dd tich cuc lam viéc, chi dong trong lam viéc nhom

8. Phwong phap gidng day: hoc phan dugc giang day gom 45 tiét 1y thuyét; trong
qué trinh hoc hoc vién s& 1am tiéu luan va thuyét trinh theo nhém trude 16p.
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

STT

Noi dung

Hinh thirc t6 chire day-

hoc

Gio 1én 16p

Ly | Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao | Thi
luan/ | nghi¢
Tiéu m
luan

Tu
hoc

TLTK

CbR
mon
hoc

Chuong 1: Phuwong phap ludn
va phuwong phip nghién ctu
khoa hgc

1.1. Khéi quat vé phuong phap
luan va phuong phap

1.2. Khoa hoc

1.3. Nghién ctru khoa hoc

1.4. Phuong phéap luan nghién
cuu khoa hoc

1.5. Phuong phap nghién ctru
khoa hoc

1.6. Trinh ty tién hanh mot
nhiém vy nghién ctru khoa hoc
va cong ngh¢

18

[1]

CDRO1
CDRO5

Chuwong 2: Giai doan chuin
bi nhiém vu nghién ciru khoa
hoc va cong nghé

2.1. Pinh hinh vén d¢ nghién
clru

2.2. Lap ké hoach nghién ciru
23. Xay dung d& cuong
nghién clru

17 4

42

[1]

CDbROl
CDbRO02
CDbR04
CDRO5

Chwong 3: T6 chirc trién
khai cac nhiém vu nghién
ctru khoa hoc va cong nghé
3.1. Céc giai doan t6 chure thuc
hién mot nhiém vy nghién ctru
khoa hoc va cong ngh¢

3.2. Yéu cau chung ctia mot
bédo cao két qua nghién ciu
nhiém vy khoa hoc va cong
nghé

12 3

30

CDRO1
CDRO2
CDRO3
CDbRO0O4
CDRO5

Téng

35 10

920
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10. Tai liéu hoc tap
Giao trinh chinh
[1] Tai liéu bai giang mon “Phuong Phép Ludn Nghién Cuu Khoa Hoc”, truong
DPai hoc Cong nghi¢p TP. HO Chi Minh. Tai liéu lwu hanh noi bo.
[2] Nguyén Dinh Tho (2013), Phurong phdp nghién ciru khoa hoc trong kinh
doanh, NXB Tai chinh, TP. Ho Chi Minh.
Tai liéu tham khao
[3] Pinh Phi H6 (2014), Phurong phdp nghién civu kinh té va viét ludn van thac s,
NXB. Phuong Bong.
[4] Vi Cao BDam.(2013), Gido trinh Phuong phap lugn nghién ciru khoa hoc, NXB
Gido duc Viét nam, Ha Noi.
11. Nhiém vu hoc vién
% Theo Quy ché dao tao hién hanh:
»  Tham du hoc trén 16p: trén 80% s6 tiét.
= Lam bai tap, doc gido trinh theo yéu cau cua giang vién.
= Thi va kiém tra theo qui dinh ctia qui ché dao tao tin chi. Tét ca cac
diém thanh phan va trung binh mén hoc phai dat tir 4.0 tro 1én.
< Tong sb gio tin chi: 45
= S gio ly thuyét: 38
= S6 gio thao ludn: 7
= S gio kiém tra giita ky: 60° (khong tinh vao gio hoc)
% Luwu y trong qua trinh hoc:
*  DPoc trude gido trinh moén hoc ¢ nha.
=  Poc cac tai liéu tham khao.
* Traloi cau hoi trén 16p
* Tich cuc va nghiém tac tham gia thao luén, lam bai tap nhom trén 16p
va ¢ nha.
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12. Phwong phap danh gia hoc phan
1. Thang diém danh gia: 10.
2. Hinh thure va ké hoach danh gia:

. , . THOI A TY LE
STT | HINH THUC NOI DUNG PIEM CONG CU (%)
Tham duw 16p (Qua trinh)
Y thac thai dgf) hoc N »
1 Tham du 16p '[%lp, chuye? can va Moi buoi 33 theo di 10%
hoc tich cuyc dong gop y hoc
kién trong gio hoc
Tong: 10%
Bao cao chuyén deé/ti€éu luan
Lam bai tdp nhom va
o thuyét trinh v6i dé tai | Bao céo Mdi budi .
Bai tap nhom theo huéng dan cia theo tudn hoc 10%
2. giang vién
Bai viét ca Bai luan ca nhan theo bén han o A
A A A A A S A 1s Bai viét cua o
nhan vé mon |yéu cau cua giang ndp bao " 10%
. , hoc vién
hoc vién cao
Tong: 20%
Thi giira ky
3. Ty lugn T}}eo yeu cau cua Sa}l kh} két Bal' }am :[hl 20%
giang vién thic tiét 25 gitra ky
Tong: 20%
Thi cuoi ky
‘ Sau tiét 45
3. Bai tap Ién T.Izeo yéu cau cua (k’et thlic? Bai tgp l‘on 50%
giang vién cac budi cuoi ky
hoc)
Tong cong: 100%
Giang vién 1ap dé cuong
TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén : Luat thuong mai
2. Mi hoc phin : 6007402
3. S6 tin chi :3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién gidng day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc danh Email
bang Cong Trang TS.  dangcongtrang@iuh.edu.vn
Nguyén Nam Ha TS.  nguyennamha@iuh.edu.vn
Giang vién tr¢
giang:
6. B0 mon phu trach mon hoc: Luit kinh té
7. Muc tiéu hoc phén:

* V& kién thirc
- Phan tich dugc méi truong phap 1y dbi voi hoat dong thuong mai qudc té cua
cac thyc thé cong va thu:ong nhan.
- Tong hop duogc cac kién thic phap luat thuong mai qudc té chuyén nganh
khi tién hanh cac hoat dong thuong mai quoc té cua thuong nhén.
- Phan tich, danh gia dugc cac yéu t6 phap 1y co loi va bat loi cho thwong nhan
trong quan hé hop ddng thuong mai quéc té.
- Du bao dugc kha nang tranh chap trong quan hé hop dong thuong mai qudc
té ctia thuong nhén.
* V& Kk ning
- Van dung linh hoat cac kién thirc phép 1y thwong mai quéc té chuyén nganh
trong tinh huéng phap 1y cu thé.
-Tu van, xdy dung dugc vin ban hop dong thuong mai qudc téctua doanh
nghiép.
-Tham gia t6 tung trong cac vu tranh chip hop ddong thuong mai qudc técua
doanh nghiép.
* V& thai d§
- C6 tinh than trach nhiém v&i ban than, tap thé, cong dong.
- C4u tién trong cong viéc.
- Tac phong lam vi¢c nghiém tuc, tich cuc, nang dong, sang tao va doc lap.
- Ty tin, chu dong trong hoc tap va nghién ctru.
8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Mon Luat thuong mai quéc té trong chuong trinh dao tao thac si quan tri kinh
doanh 12 mot moén hoc bat budc nam trong phan kién thirc co s& nganh, c6 quan hé
chit ché véi cac mon hoc khac thude khdi kién thirc co s& nganh va khoi kién thirc
chuyén nganh, nham trang bi cho nguoi hoc kién thirc khoa hoc phap 1y chuyén nganh
ve hé thong cac thiét ché diéu chinh quan hé thwong mai qudc té trong giai doan hién
tai, bao gom:

Quan hé thuong mai qudc té giita cac qubc gia va cac thuc thé cong (thuong
mai hang héa va cac Hi€p dinh cua WTO; thuong mai dich vy va Hiép dinh GATS;
quyén s hiru tri tué¢ va Hiép dinh TRIPS;co ché giai quyét tranh chap cia WTO).
Phép luat hoi nhap kinh té khu vuc nhu EU, NAFTA, ASEAN. Céc hi¢p dinh hop tac
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thuong mai song phwong giita Viét Nam va mot s6 d6i tic nhu Viét Nam — Lién minh

chau Au, Viét Nam — Hoa Ky, Viet Nam — Trung Quéc.

Quan h¢ thuong mai quoc té gitra cac thuong nhan: Hop déng mua ban hang
hoa qudc té, nhuong quyén thuong mai quoc té, logistics quoc té, thwong mai dién tir
trong giao dich kinh doanh quoc té, co ché giai quyét tranh chap phat sinh trong hoat
dong thuong mai qudc té.

9. Phwong phap giang day: hoc phan dugc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qué trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trudce 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:
[1] PGS.TS. Nguyén Viét Ty cha bién, 2011, Gido trinh ludt thwong mai, tap 1, 2,
DH Luat Ha N6i, NXB. CAND, Ha Nai.
Tai liéu tham khio:
[2] PGS.TS. Nguyén Minh Tuén cha bién, 2010, Gido trinh ludt kinh doanh, NXB.
DHQGTPHCM.
[3] TS. Bui Ngoc Cudng chi bién, 2011, Gido trinh ludt dau tw, PH luat Ha Noi,
2011, NXB. CAND, Ha Noi.
[4] TS. Nguyén Thi Van Anh chu bién, 2011, Gido trinh ludt canh tranh, DH luat Ha
Noi, 2011, NXB. CAND, Ha Noi.
[5] TS. Phung Trung Tap chu bién, 2011, Gido trinh ludt so hitu tri tué Viét Nam,
DH luat Ha No¢i, 2009, NXB. CAND, Ha Noi.
[6] TS. Tran Viét Diing cha bién, 2015, Gido trinh ludt thwong mai quéc té, phan I,
II, Bai hoc Luat TP.HCM, NXB. H@)ng Duc — Hoi luat gia Vigt Nam, Ha Noi.
[7] Tap thé tac gia, Gido trinh Ludt thwong mai quéc té, 2012, Pai hoc Luat Ha Noi,
NXB. Lb-XH, Ha N¢.
11. Phwong phép danh gia hoc phan:

- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%

- Thi gitra ky: 30%

~  Thi két thuc hoc phan: 50%

- Thyc hanh: 00%

12. Noi dung chi tiét hoc phan

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc TLT
g K
Gio 1én 16p Tu
hoc

Ly | Baitap/ | Thuc
thuyé | Thao hanh/

t ludn/ Thi
Tiéu nghié
luan m
1 Tong quan vé luit thwong mai | 2 2 8 [1]

quéc té

1.1 Ngudn luat thwong mai qudc
té

1.2 Giao dich thuong mai qudc
té va cac giao dich co lién quan
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Luat WTO

2.1 Gioi thiéu chung

2.2 Mot sb nguyén tic co ban
cua WTO va ngoai I¢

2.3 Thuong mai hang hoa va
cac hi¢p dinh cia WTO

2.4 Thuong mai dich vu va cac
hiép dinh cia GATS

2.5 Quyén s hiru tri tué va higp
dinh TRIPS

2.6 Co ché giai quyét tranh
chap cia WTO

2.7 Mot sb vin d& méi cua
WTO

2.8 Viét Nam va cac cam két
gia nhap WTO

16

[1]

Phap luét hdi nhép kinh té
khu vuce

3.1 Gié1 thiéu chung

3.2 Phép luat vé thi truong noi
khdi cta Lién minh chau Au
(EU)

3.3 Hi¢p dinh thuwong mai tu do
bic My (NAFTA)

3.4 Phap luat vé hoi nhdp kinh
té ASEAN

3.5 Viét Nam hoi nhap kinh té
khu vuc

16

Cac hiép dinh hgp tic thuwong
mai song phuwong giira Viét
Nam va mgt s6 doi tac

4.1 Viét Nam — Lién minh chau
Au

4.2 Viét Nam — Hoa Ky

4.3 Viét Nam — Trung Qudc

12

[1]

Phap luét diéu chinh quan hé
hop ddng mua bin hang héa
qu("')c té

5.1 Giéi thiéu chung

5.2 Cac diéu kién vé co s& giao
hang trong mua ban hang hoda
quéc té - INCOTERMS

5.3 Phap luat vé hop dong mua
ban hang hoa quéc té

5.4 Thanh todn hop dong mua

12
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ban hang hoa quéc té

Phap luit diéu chinh mét sd
giao dich kinh doanh quédc té
khac

6.1 Phap luat Ve nhuong quyén
thuong mai quoc té - Tong quan
6.2 Phap luat vé Logistics quoc
té - Téng quan

6.3 Phép luat vé giao dich dién
to trong giao dich kinh doanh
qudc té - Tong quan

12

[1]

Giai quyet tranh chap thwong
mai quoc té giira cac thwong
nhan

7.1 Gioi thiéu chung

7.2 Cac phuong thirc giai quyét
tranh chép — su lya chon

7.3 Chon ludt 4p dung va co
quan tai phan trong giai quyét
tranh chap

7.4 Cong nhan va thi hanh
phan quyét cua trong tai nudc
ngoai

7.5 Cong nhén va thi hanh ban
an, quyét dinh cua tda 4n nudc
ngoai

7.6 Phap luat Viét Nam vé giai
quyet tranh chip thuong mai
quoc té gifta cac thuong nhan

12

On tap

Téng

23

22

90

TRUONG BQ MON
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Giang vién 1ap dé cuong

TRUONG KHOA




PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén : Quan tri ngudn nhan luc
2. Mi hoc phin : 6007403
3. S6 tin chi :3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién gidng day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chtic Email
Bui Van Danh danh: buivandanh@jiuh.edu.vn
Nguyén Quang TS.  nguyenquangvinh@iuh.edu.vn
Vinh TS.
Giang vién trg giang:
6. B0 mon phu trach mon hoc: Quan tri tac nghiép
7. Muc tiéu hoc phén:
> Vé kién thirc

Trinh bay duoc cac khai niém co ban vé nguén nhan lyc, quan tri nguén nhan luc,
chirc nang, vai tro va cac hoat dong chinh ctia quan tri nguén nhan lyc.

- Phan tich va danh gia dugc néi dung cua hoach dinh ngudn nhén lyc, phong van
tuyén dung, to chuc huan luyén nhan vién, danh gia thanh tich nhan vién, cac
chinh sach vé tién luong thuong, phu cap, xay duyng moi trudng lam viée va quan
tri quan h¢ lao dong, quan tri moi quan hé nhan su.

> Vé ky ning

- Van dung duoc kién thirc vé du bao nhu cﬁu ngudn nhan lyc, tim kiém duoc
nguon cung nhan lyc, hoach dinh dugc ngudn nhan lyc, tham gia to chic phong
van tuyén dung, to chtrc duoc mot chuong trinh huin luyén nhan vién, tham gia
hoat dong danh gia thanh tich nhén vién, tinh toan dugc luong, thuong.

- Danh gia va dua ra giai phap dé giai quyet dugc van dé lién quan mot sb tinh

huong quan tri nguon nhan lyc trong thuc té.

> Ve thdi d¢

- Sinh vién hiéu rd va yéu thich cong viéc quan tri ngudn nhén Iyc.

- Xem trong va quan tam dén nhu ciu cua nhan vién.

- Ton trong ndi quy, quy trlnh cong viéc cua doanh nghiép.

- Y thtic duoc quan tri ngudn nhan luc gitr Va1 trod quan trong trong doanh nghiép

- Chap hanh t6t nhitng qui dinh, phap luat vé luat canh tranh, lut lao dong. ..

8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Moén Quan tri ngudn nhan lyc trong chwong trinh ddo tao 1a mét mon hoc bat bude
nam trong phan kién thic chuyén nganh, c6 quan hé chit ch& véi ciac mon hoc khac
thugc khoi kién thirc co sé nganh va khéi kién thirc chuyén nganh. Noi dung co ban
cua mon hoc chu yéu da dugc trang bi cho sinh vién & bac dai hoc, do do, & bac cao
hoc, phﬁn ndi dung di sdu vao viéc phan tich, thio luan céc ly thuyét modi va cac mo
hinh quan tri ngudn nhan lychién dai, nang cao ky nang giai quyét nhitng van dé bat
on vé ‘thu hut, phat trién va duy tri ngudén nhén luc, dong thoi nghién ctru, thao luan
mot s& phuong phap quan tri ngudn nhan luc méi trén thé gio1 hién nay.

9. Phuong phap giang day: hoc phan duogc giang day két hop gdm 45 tiét 1y thuyét;

trong qua trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom.
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10. Tai liéu hoc tap:
Giao trinh chinh:
[1] Bui Vin Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khoi, 2011, Qudn tri nguon nhén

lyc, NXB Phuong Dong, Viét Nam.

Tai liéu tham khio:
[2] DelCampo, Robert G., 2011, Human resource management demystified,
McGraw-Hill, USA
[3] Cascio Wayne F., 2010, Managing human resources : productivity, quality of
work life, profits, McGraw-Hillrwin, USA
[4] Tran Kim Dung, 2010, Quan tri nguén nhan lyc, Nxb Téng hop, TP.HCM, Viét

Nam.

[5] Sandra L.Steen et al, 2013, Human Resource Management, McGraw-Hill, USA
[6] Alan M. Saks, Robert R. Haccoun, 2014, Managing Performance through
Trainingand Development, 6th edn, Nelson Education USA

11. Phuwong phap danh gia hoc phén:

- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
~ Thi két thac hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%

12. Ngi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Gio lén lop Tu
hoc
Chuon N¢i dung Ly | Baitap/ | Thuc TLTK
8 thuyé | Thao | hanh/
t luan/ Thi
Tiéu luan | nghiém
1 T(R)ng quan vé quan tri 4 0 0 8 [1]
ngudn nhin lyc
1.1 . Khai niém, vai tro cia
QTNNL
1.2 Céc thach thuce trong
QTNNL
1.3 Quan tri cac hoat dong
vé NNL
1.4 Panh gia NNL cua t6
chuc
2 Cac 1y thuyét dong vién | 4 0 0 8 [1]

va quan tri hiéu qua con
nguoi

2.1.Céc ly thuyét dong
vién nhan vién va cach van
dung

2.2. Sy théa méan trong
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cong viéc va cam két véi
t6 chirc

2.3. Panh gia hi¢u qua
NNL

Hoach dinh ngudn nhan
luc

3.1. Chién lugc to chirc va
NNL

3.2. Hoach dinh ngudn
nhan luc

3.3. Phan tich moi truong
3.4. Dy béo va can dbi
cung cau NNL

10

[1]

Phan tich va thiét ké
cong viéc

4.1. Phan tich cong viéc va
ban chat thay doi ctia cong
viéc

4.2. Phuong phap va cac
giai doan trong phan tich
cong viéc

4.3. Ban mo ta cong viéc
va tiéu chuan cong viéc
4.4. Dong cong vi¢c va
thiét ké cong viéc

[1]

Tuyén mé va tuyén dung
ngudn nhin lyc

5.1. Téong quan

5.2. Cac quyét dinh vé
tuyén mo

5.3. Quyét dinh ngudn va
phuong phap tuyén mo
5.4. Tuyén dung

5.5 Panh gia hi¢u qua
cong tac tuyén dung

10

[1]

Pao tao va phat trién
ngudn nhén lyc

6.1. Tong quan

6.2. Tiép can hé théng ddi
vo1 dao tao

6.3. Banh gia dao tao

6.4. Phét trién NNL

6.5 Hoach dinh nghé
nghiép

[1]

Quan tri va danh gia thanh
qua

57




7.1.X4ac dinh va danh gia
thanh qua nhan vién

7.2. Cac phuong phéap
danh gia thanh qua

7.3. Quan tri hi¢u qua
thanh qua

Quin tri tién lwong va
phuc loi

8.1.Cac khai ni¢m lién
quan dén tién luong, ciu
truc luong

8.2. Phét trién mot hé
thdng lwong co s&

8.3. Tién luong bién d6i dé
khuyén khich thanh qua
8.4 cac yéu tb tac dong
dén viéc tra luong

12 [1]

Quan hé trong cong viéc
9.1. Tam quan trong clia
gia tri noi lam viéc

9.2. Cam x1c, théi do va
hanh vi

9.3. Méu thuan trong to
chirc va quan tri mau thuan

0 8 [1]

10

Quan tri ngudn nhén lye
qu("')c té

10.1. Céc loai td chirc kinh
doanh qudc té va cac yéu
t6 anh huong QTNNL
quéc té

10.2 Bé tri NNL qudc té
10.3. DPao tao va phat trién
NNL quéc té

10.4. Ché d6 luong,
thuong qudc té

On tap

2 [1]

T(R)ng

40

90

TRUONG BQ MON
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Giang vién lap dé cuong

TS. Bui Van Danh
TRUONG KHOA




PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén : Quan tri diéu hanh
2. Mi hoc phin : 6007422
3. SO tin chi :3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién giang day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc dant Email
Nguyén Thanh Long TS nguyenthanhlong@iuh.edu.vn
Lé Thi Kim Hoa TS lethikimhoa@iuh.edu.vn

Giang vién tr¢

giang
6. B0 mon phu trach mon hoc: Quan tri Tac nghiép
7. Muc tiéu hoc phz‘ln

Trang bi nhirng kién thtrc chuyén sau vé cong tac quan ly trong hoat dong san Xudt
trong doanh nghiép nham gitp hoc vién c6 thé hoach dinh, t6 chirc va kiém soat hoat
dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

8. Tém tat ndi dung hoc phin:

Noi dung hoc phﬁn Quan tri diéu hanh ¢ bac dai hoc bao g@)m céc van dé lién quan
dén qué trinh td chuc thuc hién san XUuat. Cu thé 1a lién quan dén véan dé hoach dinh, to
chire trién khai hoat dong san xuat, dich vu. O béc cao hoc, c6 5% s tiét on lai mot sb
ndi dung chinh yeu da duoc hoc ¢ bac dai hoc, sb tiét con lai bd sung cho hoc vién
nhing kién thuc vé cac thuat toan dé tinh toan s lvong hang ton kho téi wu, tinh toan
dé bd tri mat bang toi vu dong thoi nang cao ky nang phén tich, ky nang hoach dinh,
ky niang dicu do tac nghiép nham gitip cho hoc vién c6 dii kha niang dé quan 1y toan
dién hoat dong san Xuét trong doanh nghiép.

9. Phwong phap giang day: hoc phin duoc giang day két hop gdm 45 tiét Iy thuyét;
trong qué trinh hoc hoc vién s€ lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trudce 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:

Sach, giao trinh chinh

[1]. Bui Vin Danh,Nguyén Thi Ngoc Hoa, Nguyén Thanh Long. Qudn tri diéu

hanh.NXB Dai Hoc Cong nghiép Tp. HCM, 2018.

[2]. H) Tién Diing. Qudan tri diéu hanh. Nha xuét ban Lao dong, 2010.

Tai lieu tham khao

[1]. Pang Minh Trang & Luu Pan Tho, Quan tri van hanh hién dai, NXB Tai chinh,

2015.

[2]. Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston, Operations management. 6%

Edition: Prentice Hall, 2010.

rd
[3]. Russell, Roberta S., and Bernard W. Taylor III. Operations Management. 3
Edition: Prentice Hall, 2000.
Phwong phap danh gia hoc phan:
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- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitta ky: 30%
—  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%

11. Ndi dung chi tiét hoc phan

Chuon
g

Noi dung

Hinh thirc t6 chire day-hoc

Gio 1én 16p

Ly
thuye
t

Bai
tap/
Thao
luan/
Tiéu
luan

Thuc
hanh/
Thi
nghi¢
m

Tu
hoc

TLT

CHUONG 1: TONG QUAN
VE QUAN TRI SAN XUAT
VA PIEU HANH.

1.1 Mot s6 khai nigm.

1.2Lich sir phéat trién cua Iy
thuyét quan tri san xuit va
diéu hanh.

1.3 Van dé ning xut trong quan
tri san xuat va diéu hanh.

1.4 Van dé lva chon chién luoge
trong quan tri san xudt va
diéu hanh.

1.5N0i dung quan tri dich vu va
diéu hanh

[11,[2]
,[3%,[4

CHUONG 2: DU BAO.

2.1 Cac loai du bao.

2.2 Céc nhan td tac dong dén du
bao nhu ciu.

2.3 Tac dong cua chu ky sbng
ctia san pham ddi v6i du bao.
2.4 Cac phuong phap dy béo
nhu cau.

2.5 Gidm sat va kiém soat du
bao.

10

[11.[2]
[3]

CHUONG 3: QUYET PINH
VE SAN PHAM, DICH VU,
CONG SUAT, CONG NGHE
VA THIET BI.

3.1 Quyét dinh vé san pham,

[11,[2]
[3].[4
]
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dich vu.

3.2 Quyét dinh vé cong nghé.
3.3 Quyét dinh vé cong suat.
3.4 Quyét dinh v& thiét b

CHUONG 4: XAC PINH
PIA PIEM CUA DOANH
NGHIEP.

4.1 Céc budc tién hanh chon dia
diém.

4.2 Cac nhan t6 anh huéng dén
viéc chon dia diém.

4.3 Céc phuong phap xac dinh
dia diém.

12

CHUONG 5: NHUNG
CHIEN LUQC HOACH
PINH TONG HQP.

5.1 Qua trinh hoach dinh tong
hop.

5.2 Céac phuong phap hoach
dinh t6ng hop.

10

[11.[2]
[3].[4
]

CHUONG 6: LAP TRINH
SAN XUAT.

6.1 Sap xép thir ty tdi uu trong
san xua dich vu.

6.2 Phuong phap phan cong
cong viéc cho cac may.

6.3 Phuwong phap so dd
GANTT.

6.4 Phuong phap so d6 PERT.
6.5 So @6 PERT vé theo ty 18 va
theo phuong nim ngang.

12

[11,[2]
,[3%,[4

CHUONG 7: QUAN TRI
HANG TON KHO.

7.1 Nhitng khai niém lién quan
dén quan trj t6n kho.

7.2 Nhitng mé hinh ton kho.

7.3 Bo luong, danh giad hi¢u qua
t6n kho.

12

[11,[2]
[3].[4

CHUONG 8: HOACH PINH
NHU CAU VAT TU.

8.1 Cac yéu ciu ciia md hinh
ton kho dbi véi cic mat hang
phu thudc trong linh vyc san
XUAL.
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8.2 H¢ théng hoach dinh nhu
cau vat liéu.

8.3 Ky thuat xac dinh kich
thudc 16 hang.

CHUONG 9: BO TRi MAT | 3 1 8 | [1].[2]
BANG. [31.[4
9.1 Khai quat vé chién lugc bo ]

tri mat bang.
9.2 Cac loai chién luoc bo tri

mit bang.
On tap 1 0 2 1
Tong 30 15 90
Giang vién soan dé cwong
TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phan : Quan tri chién lugc
2. Mi hoc phin : 6007405
3. S tin chi : 3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khoéng
5. Giang vién gidng day :
Giing vién Ho va tén Chtrc danh Email
chinh: Lé Thi Kim Hoa TS. lethikimhoa@jiuh.edu.vn
bam Tri Cuong TS. damtricuong@jiuh.edu.vn
Giang vién tr¢
giang:
6. B0 mon phu trach mon hoc: Quan tri chién lwgc

7. Muc tiéu hoc phin:
Sau khi hoan tit hoc phﬁn hoc vién c6 kha nang lam vi¢c voi kién thirc co ban vé kinh
té, gitp cho hoc vién co thé hiéu biét va nhan biét duoc vi thé cua cac doanh nghiép
trén thi truong dong thoi nang cao kha ning nghién ctru thi truong cua hoc vién.

* V& kién thire
Biét duoc va trinh bay dugc mot cach tudng tan (s¢ hitu kién thirc khoa hoc)
cac khai niém vé quan tri chién luge, vé qui trinh hoach dinh chién luge kinh
doanh ddi v6i doanh nghiép.
Hiéu duoc, phan tich dugc tam nhin, st mang, muc ti€u cua doanh nghiép.
Biét dugc, trinh bay duoc mdi truong kinh doanh ctia doanh nghiép
— Biét dugc cach phan loai chién lugc va nhan thire duoc tinh dic trung cua moi
chién luogc
Biét rut ra dugc y nghia cia kién thirc quéan tri chién chién lugc; biét lién két
dugc cac kién thirc va hé thong hoa chung theo ¥ tudng riéng ctia minh.
Biét str dung kién thirc quan tri chién luoc vao dau, vao liac nao va dung no dé
giai quyét nhiing van dé gi.
* V& Kk ning
Thiét ké va t6 chtrc thuc hién duge mot cude nghién ctru khao sat thi truong.
Phén tich duoc vu nhuoce diém ngudn luc cia doanh nghiép.
Phén tich duoc sy tac dong cac yéu td cua méi trudng kinh doanh vao doanh
nghiép
Hoach dinh dugc chién luge kinh doanh phu hop véi doanh nghiép.
Xay dung duoc cac ma tran yéu t6 bén trong (Internal Factors Evaluation), yéu
td bén ngoai (External Factors Evaluation), yéu t6 canh tranh (Competitive
Factors Evaluation), ma tran hoach dinh c6 thé dinh luong (Quantitative
Strategic Planning Maxtrix).
— Dé xuat dugc, thuc hién duge cac giai phap thuc hién chién luoc kinh doanh
* Ve thai do
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— (o tinh than, thai dd nghiém tuc trong viéc thuc hién chién lwoc kinh doanh cta

doanh nghiép.

— Luodn thé hién cac hanh vi, thai d6 dao duc trong kinh doanh dbi voi khach

hang, d6i tac.

— Ton trong ddi tha canh tranh, than thién véi khach hang, tan tdm v&i cong vige

— Chép hanh t6t ndi qui, k¥ luat ciia doanh nghiép.

- Chép hanh tét nhting qui dinh, phap luat vé luat canh tranh, luét lao dong.

— Rén luyén tinh than hoc tap tich cuc trong hoc tap va ung dung tbt mon quan

tri chién luoc

8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Hoc phan Quan tri chién luge ¢ bac dai hoc cung cp nhirng kién thirc can ban vé
nhitng khai niém co ban vé chién lugc va quan tri chién lugc, khai niém st mang, muc
tiéu dai han, nhimg nguyén 1y quan tri chién luge, gidi thiéu cac giai doan phat trlen
cua quan tri chién luge. O bac cao hoc, hoc phan Quan tri chién luge ¢6 5% tong sb
tiét dé nhic lai mot s6 noi dung chinh yeu da hoc & bac dai hoc, sb tiét con lai tap
trung bo sung kién thirc vé mot s6 mo hinh quan tri chién luoc ctia doanh nghiép, trién
khai mot sé cong cu trong hoach dinh chién luc dong thoi nang cao ky nang phan tich,
ky nang nghién ctru, thu thap thong tin, ky nang gii quyet van dé nham phuc vu cho
viéc hoach dinh chién luge kinh doanh cép cong ty, cap vi mo, cap chiic ning trong
mai trudng kinh doanh qudc té.

9. Phuong phap giang day: hoc phan dugc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qué trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trudce 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:

[1] Athur A.Thompson and Jr.Strickland, both of the University of Alabama,
Strategic management, 13th edition. Copy righ 2010 by The McGraw-Hill

Tai liéu tham khao:

[2] TS. Nguyén Hiru Lam - Quan tri chién luoc - NXB Théng ké, 2012

[3] TS. Nguyén Hiru Lam, TS. Pham Xuan Lan- Phat trién vi thé canh tranh -NXB
Thong ké 2011
11. Phu’o’ng phap danh gla hoc phin:

Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%

- Thi gitra ky: 30%

~  Thi két thuc hoc phan: 50%

- Thuc hanh: 00%

64



12.Ndi dung chi tiét hoc phin

Chuong

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Gio 1én 16p

Ly
thuyé
t

Bai
tap/
Thao
luan/
Tiéu
luan

Thuc
hanh/
Thi
nghié
m

Tu
hoc

TLT

Toéng quan vé quan tri chién lwgc
1.1 Qua trinh phat trién caa QTCL
1.2 Khdi niém chién lugc

1.3 Céu thanh ctia QTCL

1.4 Qua trinh QTCL

1.5 Vi tri, vai tro cia QTCL

Panh gia nguon lye va ning lwe canh
tranh cia doanh nghiép

2.1 Cac ky thuat phan tich moi truong
bén ngoai

2.2 Mbi trudng tong quat(Vi mo)

2.3 Moi truong nganh (Vi mo)

2.4. Moi truong ndi bd

2.5Chudi gia tri va su sang tao gia tri

10

Tao dung lgi thé canh tranh thoéng
qua cac chién lwge chire nang

3.1 Pat dugc chét lugng vugt troi

3.2 Pat dugc su cai tién vuot troi

3.3 Pat dugc sy dap ung khach hang
vuot troi

3.4 Chién luoc canh tranh téng quat va
chién lugc dién hinh

18

Chién lwgc kinh doanh qudc té

4.1 Toéng quan vé chién lugc kinh doanh
quéc té

4.2 Chién lugc kinh doanh trén thi
truong quoc té

4.3 Céc phuong thuc tham nhép thi
truong quoc té

10

X4y dung nguon lwc va cau tric to

12
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chire

5.1 TAm quan trong cua vién canh toan
cau trong chién lugc

5.2 Phan tich ma trn swot va chién lugc
cua cong ty

5.3 Phan tich ma tran BCG

5.4 Chién luoc kinh doanh quéc té & lgi
thé canh tranh

Thue thi va kiém soat chién luoc 5 10
6.1 Thuc thi chién lwoc
6.2 Kiém soat chién luoc

Case in strategy management . 12 24
-Case 2 in section A

- Case 8, 10 in section B

- Case 20, 22 in section C
- Case 24, 26 in section D

Tong 30 15 90

Giang vién lap dé cuong

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén : Quan tri tai chinh
2. Mi hoc phin : 6007406
3. S6 tin chi : 3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khoéng
5. Giang vién gidng day :
Giang vién Ho va tén Chtrc danh Email
chinh Doan Ngoc Duy TS. | doanngocduylinh@iuh.edu.vn
Linh
Giang vién tr¢
giang
6. B0 mon phu trach mon hoc: Quan tri tac nghiép
7. Tailiéu hoc tap
Sach gido trinh chinh

[1] Ross, Westerfield, and Jaffe. Corporate Finance (2013): Tenth Edition.
McGraw-Hill Companies
[2] Slide bai giang song nglt Anh-Viét (giang vién soan va dich)
Tai liéu tham khao
[3] Ross, Westerfield, and Jordan. Fundamentals of Corporate Finance (2013):
Tenth Edition. McGraw-Hill Companies
8. Thong tin vé hoc phin
a. Muc tiéu hoc phan
Cudn sach nay duogc viét cho cac khoa hoc gidi thiéu vé tai chinh doanh nghiép &
cap do MBA. Khoa hoc nay day cac khai niém tai chinh co ban. Cac khai niém s& giap
ban dua ra quyét dinh tai chinh c4 nhan va kinh doanh. Khéa hoc ciing s& giup ban
hiéu cac thong tin dugc trinh bay trén bao chi tai chinh. Muc tiéu khoa hoc tong thé
khong phai 1a ghi nhé cac phuong phap dé giai quyét cac van dé trong sach giao khoa,
ma la hoc cach tu duy tai chinh dé ban co thé sir dung tai chinh dé giai quyét cac van
dé trong cudc song.
Chuong 1: Chuong ndy gi6i thiéu cho ban mot s6 khai niém co ban trong tai chinh
doanh nghiép:

1. Tai chinh doanh nghiép c6 ba linh vuc quan tdm chinh:

a. Phan bo von ngan sach:
b. Cau trac vén:
c. Quan 1y vén luu dong:

2. Muc ti€éu ctia quan ly tai chinh trong kinh doanh vi lgi nhuan 1a dua ra céc
quyét dinh lam ting gi4 tri cta c6 phiéu, hay néi chung hon 13 ting gi tri thi trudng
ctia von chi s¢ hitu.

3. Hinh thirc to chuc cua cong ty ¢6 phan vuot troi hon so véi cac hinh thuc
khac ¢ viéc huy dong v6n va chuyén quyén loi s¢ hitu, nhung nd c¢6 nhuge diém dang
ké la bi danh thué hai lan.

4. Kha nang xay ra xung dot loi ich gita cac c6 déng va nha quan Iy trong cong
ty ¢ phan. Chung t6i da goi xung dot loi ich nay 1a van dé dai dién (agency problem)
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Trong s6 cac chu dé ma chung t61 da thao luén cho dén nay, quan trong nhat 1a muc
ti€u ciia quan 1y tai chinh: t01 da hoa gia tri cta cd phiéu. Trong sudt cudn sach, ching
t6i s& phan tich nhiéu quyét dinh tai chinh khac nhau, nhung ching t6i s& luon dat
cung mot cau hoi: Lam thé nao dé quyét dinh duoc xem xét anh huong dén gia tri cua
6 phiéu?

Chuong 2: Bén canh viéc gi6i thiéu cho ban vé ke toan doanh nghiép, myc dich
cua chuong nay 1a huong dan ban cach xac dinh dong tién tir bao cao ké toan cia mot
cong ty dién hinh.

1. Dong tién dugc tao ra boi cong ty va tra cho cac chii ng va c¢d dong. N6 ¢
thé dugc phan loai la:

a. Dong tién tir hoat dong.
b. Dong tlen tr nhitng thay d6i trong tai san c¢d dinh.
c. Dong tién tir thay doi Von luu dong.

2. Tinh toan dong tién khong kho, nhung chiing doi hoi sy quan tam va déc biét
cht ¥ dén chi tiét trong ké toan hop 1y cho cac chi phi khong tra tién nhu khu hao va
thué hodn lai. Diéu dic biét quan trong la ban khong nham lan dong tién voi nhiing
thay d6i vé von luu dong rong va thu nhap rong.

Chuong 3: Chuong nay tép trung vao lam viéc véi thong tin c¢6 trong bdo cdo
tai chinh.

Cu thé, nghién ciru béo céo tai chinh duoc chuan hoa, phén tich ty sb va lap ké
hoach tai chinh dai han.

1. Chung t6i di giai thich rang sy khac biét vé quy mo doanh nghiép khién viéc
so sanh bao cdo tai chinh tré nén kho khan va chiing t6i da thao luan cach lap bao céo
quy mé chung dé viéc so sanh dé dang va c6 y nghia hon.

2. Panh gia ty s6 ké toan 1a mot cach khac dé so sanh thong tin bao céo tai
chinh. Chung t6i di xac dinh mot s6 ty sé duge sir dung phd bién nhét va chung t6i da
thao luan vé dong nhét thirc DuPont noi tiéng.

3. Chiing t6i da chi ra cach bdo cdo tai chinh du phong co thé duoc tao va sir
dung dé lap ké hoach cho nhu cau tai chinh trong twong lai. Sau khi ban da nghién
ctru chuwong ndy, ching toi hy vong rang ban c6 mot sd quan dlem Ve viée sir dung
va lam dung thong tin bao cdo tai chinh. Ban ciing nén thdy rang von tir vung vé
kinh doanh va tai chinh ctia ban da ting 1én dang ké.

b. M6 ta vén tit hoc phan
Hoc phﬁn tap trung thé hién va phan anh nguyén tac chinh cua tai chinh: Cu thé,
cac quyét dinh tai chinh t6t s& tang thém gia tri cho cong ty va cho cac c6 dong va cac
quyét dinh tai chinh t0i t¢ s& phd huy gia trj. Chia khoa dé hiéu lam thé nao gia tri
duge tang thém hodc pha huy la dong tién. Dé thém gia tri, cac cong ty phai tao ra
nhiéu tién hon ho sir dung. Nguyén tac don gian ndy dwoc thé hién trong tit ca cic
phan ctia cubn sach nay.
c. Hoc phan hoc trude (A), tién quyét (B), song hanh (C)
- Toan—(A)
d. Yéu cau khac
- Sinh vién phai tham gia t5i thiéu 80% sb budi hoc.
- Sinh vién phai doc gido trinh trudc khi dén 16p
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- Sinh vién tich cuc tham gia thao luén trén 16p va lam bai nhom.

9. Ngi dung hoc phin va ké hoach giang day

Noi dung giang day

SO tiét
(LT/T
H)

CLO

Phwong phap
giang day

CHUONG 1 Giéi thi¢u vé Tai chinh doanh
nghi¢p 1

1.1 Tai chinh doanh nghiép 1a gi?

Mo hinh Bang can déi ké toan ciia cong ty

Gidm ddc tai chinh

1.2 Cong ty c6 phan

Doanh nghiép tu nhan

Cong ty hop danh

Cong ty c6 phan

1.3 TAm quan trong cta dong tién

1.4 Muyc ti€u ctuia quan tri tai chinh

1.5 Vén dé dai dién va kiém soat cong ty

1.6 Quy dinh

Dao luat Ching khoan nam 1933 va Dao luét
Giao dich Chig khoan nam 1934
Sarbanes-Oxley

Tom tit va két luan

Cau hdi khai niém

10(10/0
)

Thuyét giang,
Thao luan

CHUONG 2 Béo c4o tai chinh va dong tién
2.1 Bang can ddi ké toan

Thanh khoan

No so0 v6i von chi s& hiru

Gia tri so voi chi phi

2.2 Béo céo thu nhap

Céc nguyén tic ké toanchung dugc chip nhan
Nhitng phoan thu chi khong tién mit

Thoi gian va chi phi

2.3 Thué

Thué suat doanh nghiép

Thué suat trung binh so vé&i thué suat can bién
2.4 Vén luu dong rong

2.5 Dong tién tai chinh

2.6 B4o cao ké toan dong tién

Dong tién tir hoat dong kinh doanh

Dong tién tir hoat dong dau tu

Dong tién tir hoat dong tai chinh

2.7 Quan ly dong tién

Tém tat va két luan

10(10/0
)

Thuyét giang,
Thao luan,
Lam viéc nhom
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Cau hoi khai niém
Cau hoi va van dé

CHUONG 3 Phan tich bao céo tai chinh va mo
hinh tai chinh

3.1 Phan tich bao céo tai chinh

Béo cao chuan hoa

Béng can ddi ké toan theo ty trong

Béo cdo thu nhap theo ty trong

3.2 Phén tich ty s6

Kha nang thanh toan ngén han hodc tinh thanh
khoan

Kha nang thanh toan dai han

Quan 1y tai san hodc vong quay von

Céac vé ty s6 vé 1gi nhuan

Céc ty sb vé gia tri thi truong

3.3 Ddng nhat thirc DuPont

Hiéu r5 hon vé ROE

Van dé khi phan tich bao cdo tai chinh

3.4 M6 hinh tai chinh

Mo hinh 14p ké hoach tai chinh don gian

Mo hinh 13p ké hoach tai chinh theo ty 1¢ phan
tram cua doanh thu ban hang

3.5 Von bén ngoai va tang truéng

EFN va tang trudng

Chinh sach tai chinh va tang truéng

3.6 Mot sb luu y vé mo hinh 1ap ké hoach tai
chinh

Tom tit va két luan

Cau hoi khai niém

Cau héi va véan dé

6 (6/0)

Thuyét giang,
Thao luan

CHUONG 4 Dinh gia dong tién chiét khau
4.1 Pinh gié:

Truong hop mot ky

4.2 Truong hop nhiéu ky

Gia tri twong lai va lai kép

Strc manh cua 1ai kép

Gid tri hién tai va chiét khau

Tim s6 ky

4.3 Ghép 1i nhiéu ky

Phéan biét giita 14i sudt ngan hang chao va lai
suét hi¢u dung

Ghép 13i nhiéu ndm

Ghép 1ai lién tuc

4.4 Pon gian héa cach tinh gia tri dong tién

16
(16/0)

Thuyét giang,
Thao luan,
Lam viéc nhém
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Dong tién déu vo han

Dong tién déu vo han tiang truong
Dong tién déu hiru han

Dong tién déu hitu han ting truong
4.5 Vay du no giam dan

4.6 Cong ty c6 gia tri bao nhiéu?
Tom tit va két luan

Cau hoi khai niém

Cau héi va véan dé

Lam viéc nhom 3 Thuyét trinh

10. Phwong phap danh gia

a. Cac thanh phan danh gia

Phwong phap danh gia Ty trong %
Ly Thuyét Bai tap trén 16p 10

Thuyét trinh 10

Kiém tra giira ky (tu luén) 30

Kiém tra cudi ky (tu lun) 50

b. Thang diém danh gia: Theo hoc ché tin chi.
Giang vién lap dé cuong

TRUONG BQO MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc ph?ln : Ngh¢ thuat 1anh dao
2. Mi hoc phin : 6007407
3. S6 tin chi : 3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién gidng day :
Giang vién Ho va tén Chtrc danh Email
chinh: Nguyén Minh Tuin PGS.TS.| nguyenminhtuan@iuh.edu.vn
Nguyén Quang Vinh TS. nguyenquangvinh@iuh.edu.vn
Giang vién tr¢
giang:
6. B0 mon phu trach mon hoc: Quan tri chién lwgc
7. Muc ti¢u hoc phin:

>

Vé kién thirc

Giai thich duogc sy tuong déng va di bi¢t cia nhitng m6 hinh 1anh dao khéc nhau,
dong thoi danh gia dugc ban than trén co s¢ cac mo hinh ldnh dao nay.

Phén tich dugc bdi canh cua lanh dao theo d6 cac quan niém, mo hinh, va 1y thuyét 1a
phu hop cho viéc 1anh dao hiéu qua.

Hiéu dugc tim nhin, st mang, muc tiéu chién luge cta cong ty

Hoach dinh dugc chién lugc phat trién cong ty

>

Vé kj ning
Van dung duoc kién thirc vé 1anh dao vao tinh huong thuc t€ cta cac to chuec.
Danh gia va giai quyét dugce van dé lién quan cac tinh huéong lanh dao trong thuc

Xéc dinh duoc tim nhin, st mang, muc tiéu chién lugc cta cong ty

Xay dung dugc ké hoach, chuong trinh hanh dong cua cong ty

Phén tich va xtr Iy dugc cac xung dot trong cong ty.

Veé thdi dp

Co6 tinh than, thai do nghiém thc trong vi¢c thuc hién cac hoat dong lién quan toi
lanh dao & doanh nghiép.

Luon thé hién cac hanh vi, thai d6 dao dirc trong kinh doanh dbi véi cac ddi tugng
hiru quan.

Ton trong ddi thu canh tranh, than thién vo1 nhan vién, déng nghiép, khach hang
va tan tdm véi cong viée

Chap hanh tot ndi qui, k¥ luat cia doanh nghiép.

Chap hanh tot nhitng qui dinh, phap luat vé kinh doanh, vé lao dong.

Rén luyén tinh than hoc tap tich cuc trong hoc tip va ung dung t6t mon Nghé
thuat 1anh dao

Chap hanh cac quy dinh ctia nha truong va 16p hoc, c6 tinh than ciu tién trong hoc tap
va nghién cuu.

8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Hoc phﬁn nghé thuat lanh dao ¢ bac dai hoc chu yéu trang bi cho sinh vién nhirng 1y
thuyét vé quan tri, k¥ nang lanh dao, phuong phéap linh dao va gidi thidu phuong phap
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lanh dao theo tinh huéng. O bac cao hoc, hoc vién ¢6 5% téng s6 tiét dé 6n lai mot sd nodi
dung chu yéu & bac dai hoc, trén co sé d6 hoc vién s& dugc bd sung nhiing kién thuc vé
tam 1y lanh dao dé di sau vao viéc phan tich, lua chon cac phong cach lanh dao cho phu
hop véi ting 601 tuong, phu hop voi qui md cua t6 chirc. Ngoai ra, thong qua cac bai tap
tric nghiém vé tam 1y, vé tinh hudng, sinh vién s€ nang cao ky nang tu duy, nhén thire, ky
ning nhan sy, k§ ning phén tich, giai quyét van dé dé c6 thé xir Iy cac tinh hudng trong
kinh doanh mot cach hi¢u qua..

9. Phuong phap gidng day: hoc phan duoc giang day két hop gom 45 tiét Iy thuyét;
trong qué trinh hoc hoc vién s¢ lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhoém trudc
16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:

[1] Nguyén Hiru Lam- Nghé thuat 1anh dao — NXB Tré, 2004.

Tai liéu tham khio:

[2]George Manning & Kent Curtis.The art of leadership. Fifth Edition, Mc Graw Hill
Education.

[3] John C.Maxwell, Developing the leader within you. Copy righ 2011 by SAGE
publication, Inc.

11. Phuwong phap danh gia hoc phin:

- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
~  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%
12.Ndi dung chi tiét hoc phin

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK
: Gio 1én 1op Tu
hoc
Ly Bai Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao Thi
luan/ | nghié
Tiéu m
luan
1 Chuwong 1: Ban chit lanh dao | 2 4 [1]
1.1 Mbdt sb dinh nghia vé
lanh dao.
12 Cac tiép can chi yéu
trong nghién ctru vé lanh dao.
1.3 Quyén lyc va anh hudng
2 Chuwong 2: Phong cach lanh 4 2 12 [1]
dao (Style approach)
2.1 Mot s6 khai niém vé phong
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cach lanh dao.

2.2 Nghién cuu cia KURT
LEWIN.

2.3 M6 hinh cua truong dai hoc
Bang OHIO.

2.4 Nghién cuu cua truong dai
hoc MICHIGAN.

2.5 Nghién ctru hé théng quan
1y cua R. LIKERT.

Chuong 3: Phat trién ky nang 5 3 16 [2]
lanh dao
3.1. TAm anh hwéng cia linh dao
3.2. Phat trién ky niing linh dao

Chuong 4: Phu nir va lanh 5 3 16 [1]
dao

4.1 Gio6i tinh, phong cach lanh
dao, va hi¢u qua lanh dao

4.2 Gidi han cua phu nit trong
cong viéc

43 Piéu huéng chuyén dobi
nhiing rao can

4.4. Cong cy lanh dao

Chuwong 5: Ly thuyét trao d6i | 5 3 16 [1]
lanh dao-nhan vién va lanh
dao chuyén doi

5.1 Ly thuyét traod6i lanh dao.
52 Lanh dao chuyén doi
(Transformational Leadership)

Chuong 6: Lanh dao nhom 4 0 8 [1]
6.1 Khai ni¢ém

6.2 Tao dung nhom dy an

6.3 MO0 hinh déi ngii lanh dao
6.4 Hiéu qua nhém

Chuong 7: Lanh dao cong 5 4 18 [1]
7.1 LANH PAO CONG
7.2 HANH VI LANH PAO

CONG
7.3 KET QUA
Tong 30 15 90
Giang vién lap dé cuong
TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

13. Tén hoc phén : Quan tri dy 4n dau tu
14. Ma hoc phan : 6007408
15. So tin chi :3(3,0,6)

16. Diéu kién tién quyét : Khong
17. Giang vién giang day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chure danh: Email
Pham Xuan Giang PGS. TS  phamxuangiang@iuh.edu.vn

Giang vién trg gidng:
18. BO mon phu trach mon hgoc: Quan tri tac nghiép
19. Muc tiéu hoc phan:

* V& Kién thirc:

+ Hiéu duogc ba khai niém c6 lién quan dén dau tu va dy an dau tu

+ Van dung cac k§ ning dé tim kiém duoc co hoi dau tu, hinh thanh du an khéi
nghiép

+ Biét 1ap mot du 4n kha thi

+ Phan tich, lua chon dugc dyu an dau tu phu hop trong nhiing diéu kién gi61 han vé
ngudn luc

+ Nim virng cach 1ap tién do thuc hién cac cong viéc cua du an va céach tinh xac suat
cua kha nang thoi gian hoan thanh du an

+ C6 cac kién thirc vé kiém soat chi phi thuc hién dyu an va rat ngén thoi gian thuc
hién du 4n véi chi phi thip nhét

+ Niam dugce cach danh gia muc d§ hoan thanh dy an tai nhitng mbc thoi gian cu thé
va tién hanh diéu chinh, dy bao tong muc dau tu cua du 4n

+ Biét cach b tri va diéu chinh sy b tri cac yéu td dau vao theo cic cong viée cia
du an

+ Hiéu dugc mot s6 ung dung ciia Microsoft Project trong quan 1y du 4n .

* V& k¥ ning clng:

+ Lap duoc mot dy an dau tu theo dung cac yéu cau va quy dinh Nha nudc

+ Phan tich, lua chon duoc dy 4n dau tu phu hop vai cha dau tu va co hiéu qua

+ Hoach dinh duogc tién do thuc hién céc cong viéc cua dy an va danh gia kha nang
hoan thanh du 4n trong nhirng diéu kién nhat dinh vé thoi gian

+ Tién hanh phan tich va kiém soat duge chi phi thuc hién du an, rat ngén thoi gian
thuc hién du 4n véi chi phi thap nhat

+ Panh gia duoc mirc dd hoan thanh dy 4n tai nhimg méc thoi gian cu thé va tién
hanh diéu chinh, du béo téng murc dau tu ciia du 4n khi diéu kién thuc té c6 thay
doi

+ B tri va diéu hoa duoc cac yéu td dau vao cua du 4n sao cho c6 hiéu qua va phu
hop nhét véi dic diém coa cong ty

+ Ung dung mot ) ky thuét co ban cia Microsoft Project vao quan ly du an cu thé.
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* V& k§ ning mém

+ Phat trién k¥ ning tuy nghién ciru.

+ Xay dung dugc ké hoach tu nghién ctru cho ban than.

+ Sang loc dugc, phan tich dugc, tong hop duge nhitng thong tin thu thap
* K§ ning ra quyét dinh

+ Phan tich duoc céc tinh hudng dé ra quyét dinh.

+ Ra quyét dinh chinh xac, kip thoi.

* K¥ nang lam viéc nhém

+ Thiét ké dugc mot nhoém hoat dong.

+ Ty tin, diéu hanh dugc nhom

+ Tap hop dugc cac thanh vién, xac dinh dugc muc tiéu ctia nhém.

+ Xay dung duogc ké hoach, chuong trinh hanh dng ctia nhom

* Ve thai do

+ C6 tinh than trach nhiém va cau tién trong cong viéc.

+ Thé hién tac phong lam viéc nghiém tac, tich cuc, nang dong, sdng tao va doc lap.
+ Rén luyén thai dd chu dong trong hoc tap va nghién ctru moén hoc

20. Tém tit ndi dung hoc phin:

Trong chuong trinh dao tao Thac si, Quan tri du an dau tu 14 mén hoc bat budc ndm
trong phﬁn kién thtrc nganh, c6 quan hé chat ch€ vdi cac mon hoc khac thude khdi kién
thirc chuyén nganh, khi kién thirc co s& va khéi kién thirc chung. Mén hoc trang bi cho
hoc vién cao hoc ba mang kién thirc chinh nang cao la: (1) Xac dinh co hdi dau tu va lap
du an, (2) Phan tich, lga chon du an, (3) Quan tri thoi gian, chi phi va nguén luc thuc
hién du 4n dau tu theo nhting qui dinh méi cua chinh phu Viét Nam va thong 1€ quéc té.

Ngoai ra, mén hoc cling gidi thi¢u mdt sb ung dung co ban cuia Microsoft Project
trong Quan tri du 4n dau tu.

21. Phwong phap gidng day: hoc phan dugc giang day két hop gom 45 tiét Iy thuyét;
trong quaé trinh hoc hoc vién s€ lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhoém trudc
16p.

22. Tai li€u hoc tap:

Giao trinh chinh:

[1] Pham Xuan Giang, 2010, Ldp, Tham dinh & Qudn tri dw dn dau tw, NXB Tai

chinh

[2]Project Management Institute, 2013, A Guide to the Project Management Body of

Knowledge-PMBOK  Guide, 5th edn., Project Management Institute,
Inc., Pennsylvania, USA.

Tai liéu tham khio:

[1] Tt Quang Phwong, 2014, Gido trinhQuan Iy dy dn, NXB Pai hoc Kinh té qubc

dan.

[2] Nguyén Bach Nguyét, 2012, Gido trinh ldp dw dn dau tw, NXB Pai hoc Kinh té

qudc dan.

[3] Phudc Minh Hiép, Lé Thi Van Pan, 2010, Gido trinh thiét lip & tham dinh du dn

dau tw, NXB Lao dong-Xa hoi

[4] Luat dau tu 2014 c6 hiéu luc 01/7/2015

Phwong phap danh gia hoc phan:
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- Bai tap, thao luan, tiéu ludn, thuyét trinh: 20%

- Thi gitta ky: 30%
~  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%

23. Ndi dung chi tiét hoc phin

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK
: Gi0 1én 16p Tu
hoc
Ly Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao | Thi
luan/ | nghi¢
Tiéu m
luan
1 Mé dau 2 4 [2][3]
1.1. Mot s6 khai niém co ban [4]
1.2.  Céc hinh thic dau tu
trong XDCB
1.3. Ba giai doan hinh thanh
va trién khai mot du an dau
tu
2 Thiét 1ap dv 4n diu tu 5 3 16 | [2][3]

2.1. Xic dinh co hdi diu tw

2.2. Nghién ctru mdt s6 ndi

dung chinh cua du an kha thi

2.2.1 Nghién ctru, phén tich thi

truong

2.2.2 Nghién ctru ndi dung cong

nghé va k¥ thuat cia dy an

2.2.3 Nghién ciru ndi dung to

chttc quan ly thuc hién du an

2.2.4 Phan tich hiéu qua tai

chinh du an

a. Xac dinh téng mirc dau tu va
ngudn von

b. Du tru chi phi SXKD hang
nam cho du an

c. Du tria két qua HDKD hang
nam cua DA

d. Lap bang du toan can d6i ké

toan

e. Lap bdo cdo ngan luu cua du
an

f. Tinh toan cac chi tiéu hiéu
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qua tai chinh
g. Phan tich d6 an toan vé tai

chinh du an
-Phén tich co cAu ngudn von
-Phan tich kha nang trd ng
-Phéan tich hi€u qua su dung von
-Phan tich rti ro du an

v Phan tich d6 nhay,

v Phan tich tinh hudng,

v Phan tich m6 phong.
2.2.5 Phan tich hiéu qua kinh té,
xa hQi1 va moi truong cua dy an

Phin tich lya chon du 4n dau 4 12 (3]
tw
3.1. Xac dinh 1ai suat tinh
toan
3.2. Giéi thi€u cac phuong
phap tinh khau hao
3.3. Mot sb tiéu chuan dung
lua chon du an dau tu
3.4.  Phan tich diém hoa vén
(bep-break even point)
3.5.  Xac dinh du 4n bang xép
hang cac van dé
Quan trj thoi gian thuc hién 6 16 [1]
du an
4.1.Phuong phap so do gantt
4.2.Phwong phap so do pert
4.3.Kiém tra tién d6 thoi gian
thuc hién du an
4.4 X4c suat thoi gian hoan
thanh du an
5 16 [1]

Quan tri chi phi thuc hién duw
an

5.1.Ky thuat kiém soat chi phi
thuc hién du an

5.2.K¥ thuét tich hop kiém soat
cong viéc va chi phi véi thoi gian
thuc hién du an

5.3.Kiém soat chi phi hoan
thanh trudce thoi han

5.4.Phan tich Earned value
(EV)

5.5.Cac loai chi s6 phan anh
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tinh hinh thirc hién du an

5.6.Dy bao chi phi thuc té cla
toan bo du an

5.7.Quan 1y tong thé nhiéu du
4n bang ma trin % hoan thanh

6 Quin tri viéc bd tri va diéu 5 3 16 [1]
hoa nguén luc
6.1. B tri st dung ngudn luc
thuc hién du an
6.2. Diéu hoa nguén luc thuc
hién du an
6.3.B6 tri va diéu hoa nhan luc
thuc hién du an

7 Mot s6 ung dung cha| 2 2 8 [1]
Microsoft Project trong quin
tri du 4n diu tu

7.1.Gi61 thi¢u microsoft project

7.2.Xay dyng so do gantt va so
dd pert

7.3.B6 tri ngudn lyc cho cac
cong viéc cua dy an

7.4.Luu gilt ban co s& va ban
hién tai trong microsoft project
microsoft project

On tap 1 2

Tong 30 15 90

Giang vién lap dé cuong

PGS.TS Pham Xuin Giang

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Tén hoc phi}:lll : Kinh té luong
Ma hoc phin : 6007409
So tin chi :3(3,0,6)

Piéu kién tién quyét : Khong
Giang vién giang day :

Giang vién Ho va tén Churc danh Email

chinh Pham Xuan Giang | PGS.TS. | phamxuangiang@iuh.edu.vn
Giang vién tr¢ Huynh Dat Hung NCS. huynhdathung@iuh.edu.vn
giang

B¢ mon phu trach mén hoc: Co sé

Muc tiéu hoc phan:

> Vé kién thirc

Hiéu duoc pham vi sir dung va c6 kha ning hé théng héa cdc mo hinh hoi quy trong
kinh té lugng co ban

Thuyc hién dugc cac bude trong quy trinh nghién ciru mot hién tuong kinh té bang k¥
thuat hoi quy. Trong d6, thuc hién duoc vi€e tinh toan va giai thich dugc y nghia cac
gia tri woc luong nhu cac hé s6 hoéi quy, phuong sai, khoang tin cdy, hé so tuong
quan, h¢ sb xac dinh, vv; Thyc hién dugc cac phép kiém dinh va gidi thich dugc y
nghia cta no

Giai thich duoc y nghia kinh té clia cac tham sb h01 quy; phan biét dugc y nghia cua
hé sd bién té va hé sd co gian; nhan dién duoc mdi quan hé dong bién hay nghich bién
giita bién phu thudc va bién doc 1ap; giai thich dugc mirc d6 anh huéng cia timg bién
ddc lap 1én bién phuy thudc

Giai thich dugc nguyén nhan, hau qua, nhan biét dugc va biét cach khic phuc khi mo
hinh hi quy xay ra cac hién tuong vi pham tiéu chuan cia phurong phap OLS nhu da
cong tuyén, phuong sai thay ddi va ty twong quan

Hiéu dugc ban chat, pham vi st dung cia céc loai mo hinh dic biét

Str dung dugc mt mo hinh phu hop dé phéan tich sdu mot hién tugng kinh té

C6 kha nang bién luan két qua hdi quy, dé xuat du bao va giai phap kién nghi.

> Vé kj nang
- Van dung duoc kién thtc kinh té lwong dé phan tich thyc tién mot hién tuwong kinh
té tAm vi mo hodc phan tich mét hoat dong kinh té dién ra trong pham vi mot dia
phuong, mdt doanh nghiép
- Phat trién k¥ ning ty nghién ciru
- Xay dung duogc ké hoach tu nghién ctru cho ban than
- Phat trién k¥ nang hop tac lam viéc theo nhom
- Su dung cac phan mém kinh té luong nhu EVIEWS, SPSS

> Ve thdi d¢

— (o tinh than, thai do nghiém tac va trung thuc trong viéc thuc hién mot nghién

cltru
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— o tinh can cu, trung thuc khi diéu tra chon mau

— Chép hanh tét nhiing qui dinh, phap luat vé kinh doanh, vé lao dong.

— Rén luyén tinh than hoc tap tich cuc trong hoc tap va ing dung tdt mon kinh té

luong
— Chép hanh cic quy dinh ctia nha truong va 16p hoc, co tinh than cau tién trong hoc
tap va nghién ciu.

8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Hoc phan kinh té luong & bac dai hoc chu yéu trang bi cho sinh vién ly thuyét vé ham
hoéi quy hai bién va nhiéu bién dang tuyén tinh, tuyen tinh logarit vo1 bién dinh luong va
bién dinh tinh. Dong thot van dung co so ly thuyét kinh té lugng dé phén tich dinh lugng
va blen luan mot so tinh huong kinh té, qua d6 nhén dién ban chat mot s6 hién tuong kinh
té tam vi m6 va vi mo. O bac cao hoc, hoc vién cé 5% tong s6 tiét dé on tap mot sO noi
dung chu yéu & bac dai hoc, trén co s¢ d6 hoc vién s& dugce bo sung nhing kién thirc kmh
té lugng nang cao. Cu thé 1a cac truong hop m6 hinh hdi quy vi pham tiéu chuén téng
binh phuong bé nhat (OLS) nhu da cong tuyén, phuong sai nhleu thay (101 va tu tuong
quan. Ngoai ra, chuong trinh cling trang bi cho hoc vién mot s6 mo hinh rat pho bién dé
nghién ctru va phan tich sau nhing hién tugng kinh té nhu: M6 hinh hdi quy bién tré; Mo
hinh x4c sut; M6 hinh véi dit liéu bang; M6 hinh ARIMA; M6 hinh ARCH; Dac biét 1a
mo hinh EFA; M6 hinh SEM rat pht hop dé phan tich nhimng tinh hudng kinh té thudc
chuyén nganh quan tri kinh doanh. Ngoai ra, thong qua cac bai tap phan tich hoat dong
kinh t& dya vao cac phan mém kinh té luong, sinh vién s& nang cao ky ning tu duy, k¥
nang phan tich, k¥ ning nghién ciru mot van dé kinh té.

9. Phuong phap gidng day: hoc phan duoc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom trudc
16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:

[1] Damodar N. Gujarati, Basic Econometrics, Copy right 2003 by The McGraw-

Hill Companies
Tai liéu tham khio:

[2] Huynh Pat Hung — Nguyén Khanh Binh — Pham Xuan Giang, Kinh té luong,

Nha xuat ban Phuong Pong, 2013

[3] Nick Polson, Business Statistics,
http://faculty.chicagobooth.edu/nicholas.polson/teaching/41000/
[4] Peter Kennedy, A Guide to Econometrics, Copy right 2008 by Peter Kennedy
[5] Nguyén Trong Hoai — Phung Thanh Binh — Nguyén Khanh Duy, Dy bdo va
phan tich dir liéu trong kinh té va tai chinh, NXB Théng K¢, 2009
[6] Dinh Phi HO, Phuong phap nghién ctru dinh luong va nhimng thyc tién trong
kinh té phat trién — nong nghiép, NXB Phuong Dong, 2012
[7] Hoang Trong — Chu Nguyén Mong Ngoc, Phan tich dir liéu nghién ciru véi
SPSS, NXB Hong Purc, 2008
11. Phuwong phap danh gia hoc phén:
- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
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~  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%
12. Ndi dung chi tiét hoc phan

Chuon
g

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Gio lén 16p Tu

hoc

Bai tap/
thuyé | Théo

t luan/ Thi
Tiéu | nghié
luan m

Thuc
hanh/

TLT

Mé hinh hdi quy tuyén tinh
don va da bién

1.1 Mbt sb khai niém vé pham
vi nghién cuuhién tuong
kinh té

Mo hinh héi quy tuyén tinh
hai bién — Tuyén tinh
logarit

Mo hinh hdi quy da bién
Bai tap 4p dung trén
EVIEWS, SPSS va
EXCEL

1.2

1.3
1.4

2 2 5

Pa cong tuyén

2.1 Tong quat vé da cong tuyén
2.2 Céch nhan biét da cong
tuyén

2.3 Khic phuc da cong tuyén
2.4 Bai tap ap dung — Str dung
phan mém SPSS,
EVIEWS,EXCEL

Phwong sai thay doi
3.1 Tong quat vé phwong sai nhiéu
thay doi (Heterosc,edasticim
3.2 Cach nhin biét phwong sai thay
doi
3.3 Khic phuc phuong sai thay
doi
3.4 Bai tap ap dung — St dung
phan mém SPSS,
EVIEWS EXCEL

Tw twong quan

4.1.  Khii niém  vétw _twong

[1]

82




quan(Autocorrelation)
4.2 Céch nhan biét tu tvong
uan )
4.3 Khac phuc tu twong quan
4.4 Bai tap ap dung — Sir dung
phan mém SPSS,
EVIEWS,EXCEL

On tip: Pa cong tuyén —
Phuong sai thay doi — Tu tuong
quan

Mo hinh tuyén tinh xac suat
(The linear probability model)
5.1 Khai niém vé mé hinh tuyén
tinh xac suat (Linear
Probability Model)

5.2. M6 hinh Logit

5.3. M6 hinh Probit

5.4. M6 hinh Tobit

5.5 Cac bai tdp ap dung trén
EVIEWS

[1]

Mo hinh hoi quy dir liéu bang
(Panel Data Regression Models)
6.1. Mo hinh hoi quy véi dir
licu bang  (Panel  data
regression models)

6.2 Hdi quy voi dit liéu bang

6.3 Bai tip minh hoa véi phan
mém kinh té luong

[1]

Du béo bang phan tich hdi quy
7.1 Du bao md hinh hdi quy
don

7.2 Dy bao mé hinh hoi quy bdi
7.3 Bai tap tng dung du bao hoi
quy trén phan mém EVIEWS

Mo hinh ARIMA

8.1 Gidi thidu tong quan cac md
hinh ARIMA (Auto-Regressive
Integrated Moving Average)

8.2 Udc luong M6 hinh ARMA
(Auto-Regressive & Moving
Average)

8.3 Udc luwgng Mo  hinh
ARIMA

84 Bai tap 4p dung trén
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EVIEWS

M6 hinh ARCH

9.1 Tong quat vé cac mo hinh
ARCH (Auto-Regressive
Conditional Heteroscedasticity
model)

9.2 Bai tap 4p dung trén
EVIEWS

[1]

10

Mo hinh phén tich nhan to
kham pha EFA

10.1 Téng quat vé mo hinh EFA
(Exploratory Factor Analysis)
10.2 Ky thuat phan tich nhan té
kham pha trén SPSS

10.3 Bai tap 4p dung trén SPSS

[5]

On tap tong két mén hoc

Tong

30

15

920

TRUONG BQ MON

84

Giang vién lap dé cwong

TRUONG KHOA




PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phan : Marketing dich vu
2. Mai hoc phin : 6007412
3. S6 tin chi :3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét: Khong
5. Giang vién giang day:
Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc Email
danh: | nguyenvanthanhtruong@iuh.edu.vn
Nguyén Vin TS.
Thanh Truong
Ho6 Puc Hung GS.TS.
Giang vién tr¢
giang:
6. B0 mon phu trach mon hgc: Marketing

7. Muc tiéu hoc phén:

> Vé kién thirc

- Hiéu duoc ban chat marketing dich vu va vai trd marketing dich vu ddi voi cac
doanh nghiép.

- Phan tich duoc nhitng yéu t6 anh huéng dén marketing kinh doanh dich vu nhu:
hanh vi khich hang trong kinh doanh dich vu, cac quyét dinh vé dich vu va chat
lugng dich vu

- Hiéu dugc cac md hinh nghién ctr vé chat luong dich vu

- Hiéu duogc su khac biét gitta marketing mix 4Ps va Marketing - mix dich vu 7Ps.

> Vé k¥ ning

- Nghién ctru va phan tich dwoc mot s6 mé hinh nghién ctru vé sy hai 1ong ctia khach
hang.

- Phan tich duoc cac yéu t6 chinh tac dong dén hoat dong marketing dich vu

- Khao sét va do luong duoc chat lugng dich vu cua cong ty.

- Pé xuat dugc giai phap co tinh kha thi phii hop véi ngudn luc cta cong ty.

> V& thai d

- Rén luyén cho sinh vién co6 théai dd tich cuc trong viéc tim hiéu nhiing van dé
chuyén mon sdu hon cta chuyén nganh ma minh dang theo hoc

- Thuc hién thai d6 nghiém tuc trong hoc tap, tinh than trach nhiém va phan
8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Mon Marketing dich vu trong chuong trinh dao tao bac cao hoc 1a mot mon hoc trong
phan kién thirc chuyén nganh, c6 quan h¢ chat che voi cac mon hoc khac thude khéi kién
thirc chuyén nganh va khéi kién thic co s& nganh, nham trang bi cho nguoi hoc nhiing
kién thirc va mot sd cong cu nghién ciru marketing trong mot s6 ‘nganh dich vy nhu du
lich, ngan hang, ddo tao, van chuyén...trén co s& d6 dé ra cac quyét dinh marketing trong
kinh doanh dich vu.

Sau khi hoc xong mén niy, sinh vién st dung nhitng kién thic va k§ ning co
ban.Bén canh do, sinh vién nang cao kha nang ty hoc va dugc rén luyén ky nang lam viéc
nhom, thuyét trinh va tac phong lam viéc... trong qua trinh hoc tap, 1am tiéu luan.
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9. Phwong phap giang day: hoc phan dugc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s& 1am bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom trudc
16p.

10. Tai liéu hoc tap:
Giao trinh chinh:
[1] Christoppher Lovelock, Jochen Wirtz and Hean Tat Keh. Services Marketing, 7%,
Publiished in 2010 by Prentice Hill, Pearson Education Asia Pte Ltd.
[2] PGS.TS. Luu Van Nghiém, 2008, Marketing dich vu, NXB BPHKTQD
Tai liéu tham khio:
[3] Christopher Lovelock, 2012, Principles of Services Marketing and Management,
2nd Edn., Pearson
[4] Dawayne Gremler, 2012, Services Marketing, 6th Edn., Pearson
11. Phuwong phap danh gia hoc phén:
~ Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
~  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%
12.Ndi dung chi tiét hoc phan

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK
g
Gi0 1én 16p Tu
hoc

Ly | Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao Thi
ludn/ | nghié
Tiéu m
luan

1 Tong quan vé dich vu va| 4 8 | [11,[2]
marketing dich vu

1.1 Khai quat vé dich vu
1.2 Marketing dich vy

2 Tap trung vao khach hang va 6 3 18 [[1],[2]
phat trién quan hé Kkhach
hang

2.1 Xac dinh hanh vi khach
hang trong viéc t6 chirc cung
cép dich vu

2.2 Khach hang muc ti€u quéan
1y mdi quan hé khach hang va
xay dung khach hang trung
thanh.

2.3 Quan Iy diéu hanh sy khiéu
nai, phan nan cua khach hang
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Sang tao ra gia tri trong thi
truwong canh tranh

3.1 Vi tri cua hoat dong dich vu
trén thi truong

3.2 Séng tao san phém dich vu
va gia tang gia tri

3.3 Chién lugc gia trong dich
vu

3.4 Giao tiép va quang bé trong
dich vu

Hoach dinh va quan tri hoat
dong cung cap dich vu

4.1 Thiét ké hé thong phan phbi
dich vu

4.2 Nang cao chéat lugng sin
pham dich vu

4.3 Can bang cau va ning lyc

4 22 [1],[2]

Quin tri diéu hanh hoat dong
dich vu

5.1 Quan Iy cép cao

5.2 Lanh dao trong dich vu

Téng

30

15 920

TRUONG BQ MON

87

Giang vién 1ap dé cuong

TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Tén hoc phén : Quan tri rdi ro
Ma hoc phén : 6007414
So tin chi :3(3,0,6)

Piéu Kién tién quyét : Khong
Giang vién giang day :

Giang vién chinh: Ho va tén Chuc Email
Nguyén Ngoc Long  danh: nguyenngoclong@iuh.edu.vn
Ngo6 Ngoc Minh TS. ngongocminh@iuh.edu.vn
TS.

Giang vién tr¢

giang:

B¢ mon phu trach mén hoc: Quin tri chién lugc

Muc tiéu hoc phan:

> Vé kién thire

— Thuyc hién dugc cong tac hoach dinh, td chuc, 1anh dao va kiém tra, kiém soét cac
hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép

— Trinh bay duoc cic khai niém va cac kién thuc vé quan tri rui ro, nhirg quan
diém xu 1y rai ro ciing nhu nhiing bién phap han ché t6n that trong mot sd tinh
hudng kinh doanh (bao gdm ca bién phap bao hiém va ngoai bién phap bao hiém)

— Biét rut ra dugc y nghia ciia kién thirc quan tri rii ro; biét lién két dugc cac kién
thirc va hé théng hoa chung theo y tudng riéng ciia minh.

— Ap dung va phan tichduoc cac kinh nghiém thuc tién trong méi trudong kinh
doanh va ing dung vao thuc té

> Vé kj ning

— Van dung duogc cac kién thuc va phan loai cac loai rai ro ma doanh nghiép c6 thé
phai d6i mat trong twong lai

— Phan tich duoc cac wu nhuogce diém nguén lyc (nhan luc, vat luc, ky thuat, cong
nghé) cua doanh nghiép

— Phén tich dugc sy tdc dong cac yéu td cia moi truong kinh doanh vao doanh
nghiép

— Thiét ké duoc va dua ra dugc nhitng ddi sach thich hop déi voi nhitng rui ro trong
hoat dong kinh doanh nhu i ro du an, phép luat, ddi tha canh tranh.

> Ve thdi dé

Rén luyén tinh ky luat, nghiém tuc trong suy nghi ddp ung nhu cau cia khach
hang

Hiéu 16 cac chuan muc dao duc trong qua trinh 1am vi¢c, tham gia san xuét kinh
doanh sau nay.

Ton trong ddi thu canh tranh, than thién véi khach hang, tan tam trong cong viéc

Chap hanh cic quy dinh cta nha trudng va 16p hoc, c¢6 tinh than ciu tién trong hoc
tap va nghién ctru.
Toém tat n¢i dung hoc phan:
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Hoat dong rui ro 1a mét hoat dong mang tinh chat quan trong, quyét dinh sy ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép trong thoi dai canh tranh ngay cang gay gat. Hoc phan Quén
tri rui ro giang day ¢ béc dai hoc bao gom cac nQi dung ly thuyet v€ quan tri rui ro va mot
s6 phuong phap nhan dién va han ché rai ro mang tich chit ngin han (trong mot nam)
trong hoat dong kinh doanh. O bac cao hoc, hoc phan Quan tri rai ro s& duoc nhic lai
trong 5% s6 tiét, thai gian con lai, hoc vién s€ dugc hoc bd sung nhiing kién thirc vé nhan
dang, do luong nhimg rui ro mang tinh chat dai han dong thoi nang cao ky nang du bao,
ky nang phén tich, ky nang giai quyét tinh huéng cho hoc vién nham gitip hoc vién giai
quyét nhitng khiing hoang, rai ro c6 thé xay ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh mét
cach hi¢u qua.

9. Phuong phap gidng day: hoc phan duoc giang day két hop gom 45 tiét Iy thuyét;
trong qué trinh hoc hoc vién s€ lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhoém trudc
16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:

[1] Poan Thi Hong Van, 2011, Quan tri rii ro va khing hodng, Nxb Thong ké,
Viét Nam
Tai liéu tham khio:
[2] Ron S. Kenett & Yossi Raanan, 2011, Operational risk management : a
practical approach to intelligent data analysis, John Wiley & Sons, Australia
[3] Anthony Saunders & Linda Allen , 2010, Credit Risk Management In and Out
of the Financial Crisis: New Approaches to Value at Risk and Other Paradigms,
3rd edn, Wiley, UK
[4] Jon Gregory, 2010, Counterparty Credit Risk: The new challenge for global
financial markets, 1st edn, Wiley, UK
[5] Martin S. Fridson &Fernando Alvarez, 2011, Financial Statement Analysis:
A Practitioner's Guide, Wiley, UK
[6] Philippe Jorion, 2011, Financial Risk Manager Handbook + Test Bank: FRM
Part I / Part I, Wiley, UK
[7] Torben Juul Andersen & Peter Winther Schreder, 2011, Strategic Risk
Management Practice: How to Deal Effectively with Major Corporate Exposures,
Ist edn, Cambridge University Press, UK
[8] Hubbard, 2010, How to Measure Anything: Finding the Value of Intangibles
in Business, 2nd edn, Wiley, UK
[9] Nguyén Thi Quy, 2009, Quan tri rii ro trong doanh nghiép, Nxb Vin Hoa
Thong tin, Viét Nam

11. Phu’o’ng phap danh gla hoc phin:
Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%

- Thi gitra ky: 30%

~ Thi két thac hoc phan: 50%

- Thuc hanh: 00%
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12. Ngi dung chi tiét hoc phin

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK
g
Gi0 1én 16p Tu
hoc

Ly | Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t | Thao | Thi
luan/ | nghié

Tiéu m
luan
1 Gi6i thiéu rii ro va bat dinh 4 8
1.1 Modinguy hiém
1.2 Khéi niém vé rdi ro
1.3 Phan loai rti ro
1.4.  Nhiing tac dong ctia moi
nguy hiém va rui ro
2 Gi6i thiéu vé quan tri riii ro 4 8
2.1  Giéi thiéu vé& quan tri rui
1o
2.2 Khainiém vé quan tri rai
1o
2.3 Quad trinh quan tri rai ro
ngay nay

2.4 Thuyc t€ quan tri rui ro
trong pham vi cua mot to chuc

3 Nhan dang rii ro 6 2 16

3.1  Thanh phan cta rii ro

3.2 Téc dong chudi clia
nguyén nhan, rii ro va

hau qua

3.3 Nhan dang mbi nguy
hiém

3.4  Cac phuong phap nhan
dang rui ro

3.5 Thi du mdt b rui ro
trong hoat dong san xuat — kinh
doanh

4 Do ludng rui ro 6 2 16

4.1 Mot sd van dé co ban
trong do ludng rui ro

42  Danh gia cac rui ro vé
hoa hoan

43  Diéu tra, 1ap bédo cao va
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1én ké hoach PCCC
44  Dibu tra hiu qua ton thit
4.5  Lap bao cao diéu tra cac
nguy hiém dic biét

Riii ro doi véi tai san

5.1 Giéi thiéu

5.2 Méi nguy hiém ddi véi tai
san

5.3 DBénh gia rui ro tai san cua
mét td chirc

Riii ro ngudn nhan hre

6.1 Gidi thiéu

6.2 Mdi nguy hiém ddi véi
ngudn nhan lyc

6.3 Thuyén chuyén lao dong

6.4 Panh gia rui ro ngudn nhan

luc ctia mot t6 chirc

Kiém soat rii ro

7.1 Gidi thidu

7.2 Nguyén nhan cta tén
that

7.3  Giam rui ro

7.4 Ruiro lan truyén

7.5 BOi thuong rui ro

7.6 Phéi hop riii ro

7.7 Cong tac cuu ho va phuc
hoi t6n that

7.8 K& hoach rui ro bat ngo

Chi phi quan tri rui ro

16

Ky thuat tai trg rui ro

8.1.  Gidi thi¢u

8.2.  Tac dong cua bao hiém
d6i v6i gia tri von co phan —
phan tich sau ton thét.

8.3.  Phan tich bao hiém
trude ton tht

8.4.  Bao hiém va chi phi
von

8.5. Ung dung k¥ thuat hoach

dinh ngan quy von trong quan

tri rai ro

On tap

Téng

35

10

90
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Giang vién lap dé cuong

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc ph?ln : Quan tri hién dai
2. Mi hoc phin 6007411
3. S6 tin chi :3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién gidng day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc danh Email
Lé Van Ty TS. levanty@iuh.edu.vn
Giang vién tro giang | Nguyén Ngoc Hién TS. nguyenngochien@iuh.edu.vn
6. B0 mon phu trach mon hoc: Quan tri chién lwgc

7. Muc tiéu hoc phan: (Phi hop véi chudn dau ra di xdy dung)

> Vé kién thirc
- Trinh bay dugc céac khai niém vé quan tri hién dai va phan tich duoc sy can thiét cua
hoat dong quan tri hi¢n dai ddi véi to chuc.

- Téng hop duogc cac kién thuc co s& nganh vé quan tri hién dai dé van hanh céc chirc
nang co ban cua quan tri : hoach dinh, td chure, 1anh dao va kiém tra.

- Phan tich duoc cac yéu t6 anh huong dén maéi trudng kinh doanh ciia doanh nghiép
va danh gia dugc thach thirc, co hdi cia méi trudng; dong thoi dua ra cac giai phap
thich hop gitip t6 chirc phat trién bén viing.

> Vé kj ning
- Nhan dién va phan tich dugc cac yéu t tic dong dén moi truong kinh doanh cua to
chuec.

- Van dung cic mé hinh ra quyét dinh phu hop.

- Thuc hién dugce viée hoach dinh mét chién lugce kinh doanh cho td chie.
- Xay dung dugc co ciu to chirc hop 1y cho to chirc.

- X4y dyng dugc phong cach ldnh dao phti hop véi timg tinh hudng.

- Xay dung va tham gia vao qua trinh kiém tra ctia to chuc.

> Ve thdi dé

- C6 tinh than trach nhiém va cau tién trong cong viéc.

- Thé hién tac phong lam viéc nghiém tac, tich cuyc, ndng dong, sdng tao va doc lap.

- Chéap hanh noi quy, quy dinh cta t6 chirc.

- Chép hanh dung nhitng qui dinh cta phéap luit.

- Chép hanh cic quy dinh cua nha truong va 16p hoc, co tinh than cau tién trong hoc
tap. va nghién ctru.

- Reén luyén thai d chu dong trong hoc tap va nghién ctru mon hoc

8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Mon Quan tri hién dai trong chuong trinh dao tao 1a mot mén hoc bét budc nim
trong phﬁn kién thtc co s& nganh, c6 quan hé chit ch€ vdi cac mon hoc khac thudc
khéi kién thirc co s nganh va khéi kién thirc chuyén nganh, nham trang bi cho ngudi
hoc cac 1y thuyét, phuwong phap, cach thirc quan 1y kinh doanh mang tinh hién dai, theo
xu thé hoi nhap toan cau.
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9. Phwong phap giang day: hoc phan dugc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trude 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:
[1] Duong Hiru Hanh, Cac nguyén tic quan tri hién dai trong nén kinh té toan
cau: Nguyén tic va thuyc hanh (Contemporary management principles in the global
economy : Principles and Practice). NXB Giao thong van tai,2009
Tai liéu tham khio:
2] Samuel C.Certo & Samuel Trevis, 2006, Modern management, 10edn, Nxb
Prentice Hall, UK
[3] Nguyén Thi Lién Diép. Qudn tri hoc.Nha xuit ban Théng ké, 2010.
11. Phuwong phap danh gia hoc phén:
- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
~  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%
12.Ngi dung chi tiét hoc phan

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLT
g K
Gio 1én 16p Tu
hoc

Ly | Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao Thi
ludn/ | nghié
Tiéu m
luan

1 Nhirng k¥ niang quan 1y can 3 1 8
thiét giai doan hién nay.
1.1.  K¥ nang ky thuat
1.2. Kj¥ ning giao tiép
1.3. KV nang tu duy

2 Trach nhiém xa hoéi va dao duc 6 2 16
kinh doanh

2.1. Trach nhiém xa hoi
2.2. Pao duc kinh doanh
3 Quan ly trong moi trudng toan 4 8
cau

3.1. Khai niém moi truong kinh
doanh

3.2. Pa van hoéa va anh hudng
ctia nd dén két qua kinh doanh
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Cac nguyén ly hoach dinh -
Hoach dinh chién lugc

4.1. Khai quat vé hoach dinh
4.2. Muc tiéu — nén tang cla
hoach dinh

4.3. Tién trinh hoach dinh
4.4. Hoach dinh chién lwoc
4.4. Cong cy hd tro cho hoach
dinh chién luoc

4.6. Cac nguyén tic can tuin
tha khi tién hanh hoach dinh

Ké hoach va cac cong cu hoach
dinh. Ra quyét dinh

5.1. Khéi niém va cac dic diém
ra quyét dinh

5.2. Mo hinh ra quyét dinh quan
tri

5.3. Cac cong cy hd tro ra quyét
dinh tap thé

T6 chire- trach nhiém, phan
quyén va iy quyén.

6.1. Khai niém va muc ti€u cua
chtrc ning to chirc

6.2. Tam han quan tri

6.3. Phuong phap phan chia bo
phén trong co ciu t6 chirc

6.4. Co cau t6 chic quan tri

6.5. Quyén han, quyén luc va
Uiy truyén trong quan tri

Lam vi¢c nhém, van hoda cong
ty - Quan 1y nguén nhan lyc
7.1. Lam viéc nhom

7.2. Van hoa doanh nghiép

16

Lanh dao-anh hudng, dong vién
va thong tin.

8.1 Khai niém va ndi dung cia
chure nang 1anh dao

8.2. Céac Iy thuyét vé dong co va
dong vién

8.3. Lanh dao va cac phong
cach lanh dao

8.4. Cong vi¢c cua nha lanh dao
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Kiém soat-Ap dung cong nghé 3 2 10
thong tin
9.1. Khai niém vé kiém soat
9.2. Vai tro cia kiém soat
9.3. Quy trinh kiém soat
9.4. Cac nguyén tic khi to chirc
kiém soat

Tong 33 12 90

Giang vién lap dé cuong
TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén : Quan tri cong nghé

2. Mi hoc phin : 6007412

3. S6 tin chi :3(3,0,6)

4. PDiéu kién tién quyét : Khong

5. Giang vién gidng day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc danh: Email

LEé Van Ty TS. levanty@iuh.edu.vn

Giang vién trg Ngb6 Ngoc Minh TS. ngongocminh@iuh.edu.vn
giang:

6. B0 mon phu trach mon hoc: Quin tri chién lugc

7. Muc ti¢u hoc phin:
> Vé kién thirc:

- Nhan thirc dugc vai tro ctia cong nghé dbi voi canh tranh.

- Hiéu biét trong viéc ra quyét dinh vé nhitng van d¢ lién quan dén cong nghé nhim

nang cao nang luc cong nghé cua doanh nghiép.

> Vé kj ning:

- Phan tich moi truong cong nghé;

- Banh gia nang luc cong nghé cua doanh nghiép;

- Thiét 1ap cac muc tiéu dé lwa chon cong nghé phu hop véi sy phat trién cta doanh

nghiép;

- Thuc hién chuyén giao cong nghé; va hoach dinh chién lugc cong nghé cho doanh

nghiép.

> Ve thdi dé:

- Thai do khéach quan, trung thuc trong danh gid moi truong cong nghé cling nhu nang

luc cong nghé cua doanh nghlep

- Co thai do 3 rang rang d6i méi cong nghé 14 lo cho tuong lai cua doanh nghiép; viéc

tuan tha luat vé s& hitu tri tué sé mang lai sy phat trién 1au dai cia doanh nghiép va dat

nudc.

8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Mén Quan tri cong ngh¢ trong chuong trinh dao tao bac cao hoc 1a mt mén hoc
bt budc nim trong phan kién thtrc chuyén nganh, co quan h¢ chat ch& v6i cac mon
hoc khac thudc khdi kién thirc chuyén nganh va khéi kién thirc co s& nganh, nham
trang bi cho ngudi hoc cac 1y thuyét, phuong phap quan 1y cong nghé san xuét trén thé
g161 hién nay.

9. Phuong phap giang day: hoc phan dugc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qué trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trudce 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:

[1] Tran Thanh Lam, Quan trj cong nghé. NXB Lao dong, 2010

Tai liéu tham khio:
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[2] Norma Harrison and Danny Samson, “Technology management: Text and
international cases”’, Nxb Mac Graw-Hill, 2002
[3] Carrol Joyce Haddad, “Managing technological change : A strategic
partnership approach”, Nxb Sage Publications, 2002
[4] Jose P. Tabbada and Elvira A.Zamora, “Managing technology for global
competition : The Philippines experience, Epictetus E. Patalinghug”, Nxb
University of The Philippines, 2000
[5] Robert Szakonyi, “Technology management”, Nxb Auerbach, 1999
[6] Robert H.Spencer, “Technology best practices”, Nxb John Wiley & Sons Inc,
2003
[7] B.S Dhillon, “Engineering & technology management tools & applications”,
Nxb Artech House Publications, 2002

11. Phuwong phap danh gia hoc phén:
- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitta ky: 30%
~  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%

11. Noi dung chi tiét hoc phan

Chuon Noi dung Hinh thirc td chire day-hoc | TLT
g K
Gio 1én 16p Tu
hoc
Ly Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao Thi
ludn/ | nghié
Tiéu m
luan
1 Chuong 1 : Cong nghé va quan | 8 16 [1]
tri cong nghé. 2],
1.1. Cong nghé [3]
1.2. Quan tri cong nghé
2 Chuong 2 : Danh gia cong ngh¢ | 6 2 16 [1],
va nang luc cong ngh¢ [4]
2.1. Banh gia cong nghé
2.2. Panh gid nang luc cong
ngh¢.
3 Chuong 3 : Du bdo va hoach 9 3 24 [1],
dinh cong nghé [4],[5]
3.1. Dy bao cong nghé
3.2. Hoach dinh cong nghé
4 Chuong 4 : Lua chon va d6i méi | 6 2 16 [1],
cong nghé KNI
4.1. Lya chon cong ngh¢ 7]

98



4.2. B6i mbi cong nghé

Chuong 5 : Chuyén giao cong| 6 3 18 [1],
nghé [2],
5.1. Khai ni¢m chung [3]

5.2. Céac yéu to anh huong dén
chuyén giao cong nghé .

5.3. S¢ hiru tri tué va chuyén
giao cong nghé.

5.4. Qua trinh chuyén giao cong
nghé

5.5. Kinh nghiém chuyén giao
cong nghé¢ ¢ cac nudc dang phat

trién.
Tong 35 10 90
Giang vién lap dé cuong
TRUONG BO MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Tén hoc phén : Quan tri Khéi nghiép

M3 hoc phén : 6007424

S6 tin chi :3(3,0,6)

Piéu Kién tién quyét : Khong

Giang vién giang day :

Giang vién Ho va tén Chtrc danh Email

chinh: Nguyén Ngoc Long TS. LNGUYEN647@GMAIL.COM
Nguyén Ngoc Hién TS.

Giang vién tr¢
giang:
B0 mon phu trach mén hoc: Tac nghiép
Muc tiéu hoc phan:
> Vé kién thirc
- Hoc vién sau khi hoc xong cé thé hiéu duoc cac van dé chung trong mdt du an
khoi su kinh doanh
- Phéan biét duoc cac loai hinh khéi sy kinh doanh khac nhau trén thuc té
- Hiéu duoc cic pham chat, ki ning, va kinh nghiém ma mot doanh nhan can
trang bi dé c6 thé khoi sy mot doanh nghiép thanh cong
- Hiéu rd viéc khoi su doanh nghiép can phai chuan bi va d6i phé véi nhiing van
dé gi.
- Phan tich va thao luan cac nghién ctru khoa hoc vé khéi su doanh nghiép
> Vé kj nang
- Van dung duoc kién thirc mon hoc dé hiéu rd mot dy an khoi nghiép co kha thi
hay Khong, c6 kha ning thu thap cac nghién ctru vé khoi sy trén thé giéi dé tim
hiéu céc tri thirc chung ctia nhéan loai vé lanh vyc khoi nghiép.
- Phat trién k¥ ning ty nghién ciru
- Xay dung dugc ké hoach ty nghién ciru cho ban than
- Phat trién k¥ nang hop tac lam viéc theo nhém
> Ve thdi d¢
— Co tinh than, thai d6 nghiém tac va trung thyuc trong viéc hoach dinh mét dy éan
khoi su kinh doanh
— Co tinh can cu, trung thuc khi hoc tap va nghién ctru.
— Chép hanh tét nhitng qui dinh, phap luat vé kinh doanh, vé lao dong.
— Rén luyén tinh than hoc tap tich cuc trong hoc tap va ing dung tdt mén kinh té
luong
— Chép hanh cac quy dinh cta nha trudng va 16p hoc, ¢o tinh than cau tién trong
hoc tap va nghién curu.

8. Tém tit ndi dung hoc phin:

Kinh doanh thuc diy nhip dap kinh té cia mot qudc gia. Nhiéu nguoi bdi rdi trong

viéc hinh thanh y tudng sang tao ciia minh va bién n6 thanh mot ké hoach kinh doanh
va tim nguon tai trg cho dy an. Khoa hoc nay hudng dan hoc vién cach thuc hién dua
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maot ¥ twong thanh mot du an khai su doanh nghiép kha thi. Hoc vién sé hoc cach diéu
hanh mot doanh nghiép trong bbi canh hoat dong hang ngay cua no6 va cach thirc dua
doanh nghiép tién vé phla tru:oc dé tim kiém loi nhuan. Piéu nay co nghia la hoc vién
s€ dugc nghién ciu dé hiéu vé quan hé trong ndi by, cac van dé phép 1y, mua, ban,
phat trién vé kha ning mé& rong, hoat dong san xuét diéu hanh, bao cio tai chinh va cac
van dé lién quan khac.

Mon hoc trang bi cho ngudi hoc kién thire va ki niang dé bat ddu mot cong viée
kinh doanh riéng, lam viéc cho mét doanh nghi€p nho cua gia dinh hay dang ky voi
mot tap doan qudc té 1on. Khoa hoc niy xay dung nén tang va thao luan vé cac chién
lugc cho phép cac cong ty canh tranh trong thi truong twong tac hién nay. Hoc vién
cling s& hoc cac ky ning nghé nghiép ma ho s& can dé bién ¥ tudéng thanh doanh
nghiép madt cach thanh cong.

9. Phwong phap giang day: hoc phin duoc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trudce 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:

[1] Nguyén Ngoc Huyén, Ngo Thi Viét Nga (Chu bién) (2014), Gido trinh Khai
su kinh doanh, Nha xudt ban bai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi.

Tai liéu tham khao:

[2] Robert D. Hisrich; M. Peter, Entrepreneurship, 8th edition, Mc Graw Hill
International Edition 2010.
[3] Bruce R. Baringer va R. Duane Ireland, Entrepreneurship: Successfully

Launching New Ventures, 4‘[h Global Edition, Pearson Education Limited, 2012.
11. Phwong phap danh gia hoc phin:
Bai tap, thao luén, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
Thi gitra ky: 30%
Thi két thiic hoc phan: 50%
— Thuc hanh: 00%
12. Ndi dung chi tiét hoc phan

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc TLT
g K
Gio 1én 16p Tu
hoc

Ly | Baitap/ | Thuc
thuye | Thao hanh/

t luan/ Thi
Tiéu nghié
luan m
1 T(R)ng quan vé khéi sw kinh 3 1 8 [1]

doanh
1.5 Cac van dé chung veé khoi
su kinh doanh
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1.6 Tu chit cua doanh nhan
thanh dat

1.7 Chuén bi dé tr& thanh chu
mdt doanh nghiép

2 Phwong thirc khéi sw kinh 4 2 12 [1]
doanh
2.1 Quy trinh khoi sy kinh
doanh
2.2 Phuong thirc khéi sy kinh
doanh

3 Hinh thanh y twéng kinh | 4 2 12 [1]
doanh

3.1 Nhén dién co hgi kinh doanh
3.2 Y tuong kinh doanh va danh
gia y tudng kinh doanh

4 Lap ké hoach kinh doanh 4 2 12 [1]
4.1 Tong quan vé ké hoach kinh
doanh

4.2 Cac ki niang soan thao ké
hoach kinh doanh

5 Cac ndi dung co ban cia ké | 4 2 12 [1]
hoach kinh doanh

5.1 Hinh thitc ban ké hoach
kinh doanh

5.2 Noi dung ban ké hoach kinh
doanh

6 Tai trg cho du an khéi nghiép 4 2 12 [1]
6.1 Cac va dé co ban vé tai
chinh

6.2 Cac van dé co ban vé céc
bao cao tai chinh

7 Thue hién du an khéi nghiép 4 2 12 [1]
7.1 Khoi tao doanh nghiép

7.2 Trién khai cac hoat dong
kinh doanh

On tap tong két mén hoc 3 2 10

Tong 30 15 90

Giang vién 1ap dé cuong

TS. Nguyén Ngoc Long
TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén : Quan tri thuong hiéu
2. Mi hoc phén : 6007416
3. S6 tin chi :3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién gidng day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc danh Email
Bui Van Quang TS. bvquang09@gail.com
Nguyén Vin Thanh TS. nguyenvanthanhtruon
Truong g@iuh.edu.vn
Giang vién trg gidng:

6. B0 mon phu trach mon hoc:
7. Muc tiéu hoc phin:
> VéKkién thire

- Trinh bay dugc cac khai niém vé quan tri thuong hiéu, tai san thuong hi¢u va

vai tro thwong hiéu ddi véi doanh nghiép.

- Phan tich duoc ndi dung quy trinh xay dung thuong hiéu nhu: xac dinh moi
truong bén trong bén ngoai ciia doanh nghiép; tim nhin va st mang thuong hiéu; dinh
vi thuong hi¢u va céac chién lugc dinh vi; cdc mo hinh kién tric thuong hiéu; hé théng
nhén dién thuong hi¢u; quy trinh quang ba va quan ly thuong hi¢u.
> V& Kky ning

- Van dung duoc kién thic vé xay dung va quan 1y thuong hiéu vao tinh hubng
thue té cta cac doanh nghiép.
- Panh gia va giai quyét dugc van dé lién quan cic tinh hudng quén tri thuong
hiéu trong thuyc té.
- Phat trién duoc k¥ nang hop tac, lam viéc nhém, thuyét trinh trong hoc tap, thao
luan va thuyét trinh.
> Vé thai do
- Rén luyén tinh than hoc tép tich cuc trong hoc tdp va ing dung mon
quan tri thuong hi¢u
- Chép hanh cac quy dinh ctia nha truong va 16p hoc, cé tinh than cau tién
trong hoc tap. va nghién cuu.
8. Tém tit ndi dung hoc phz‘ln
O bac dai hoc, hoc phan Quan tri thuong hiéu trang bi cho hoc vién nhiing kién
thirc Iy thuyét co ban vé quan tri thuong hiéu, phén tich cac yéu t6 cdu thanh thuong
hi€u va qui trinh xay dung mot thuong hiu. O bac cao hoc, hoc phan Quan tri thuong
hiéu ¢6 5 % s tiét nhéc lai cac ly thuyét da dugc trang bi ¢ bac dai hoc. S tiét con lai
s& bo sung kién thirc vé viéc xay dung mot thuong hiéu doanh nghiép bén viing trong
bdi canh hoi nhap toan cau, déng thoi nang cao ky nang hoach dinh chién lugc nham
gitip hoc vién c6 thé xay dung mot chién lugc phat trién thwong higu trong méi trudng
kinh doanh quéc té.

103



9. Phwong phap giang day: hoc phan dugc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom

trude 16p.
10. Tai liéu hoc tap:
Giao trinh chinh:

[1] Bui Van Quang, 2015, Quan tri thwong hiéu”, NXB Lao Pong Xa Hoi.

Tai liéu tham khio:

[2] Kevin Lane Keller,2008, Strategic brand management, The Free Press

[3] David A-Aaker, 2008, Managing Brand Equity, The Free Press
[4] David A-Aaker, 2007, Building Strong Brands,, The Free Press

[5] Dr. Temporary, 2009, Quan tri thuong hi¢u nang cao, NXB Tré TP. HCM
[6] Kevin Lane Keller, 2007, Strategic Brand Management, 3rd edn, Prentice Hall,

USA
11. Phuwong phap danh gia hoc phén:
- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
~ Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%
12.Ndi dung chi tiét hoc phian

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK
® Gio 1én 16p Tu
hoc
Ly | Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao Thi
luan/ | nghié
Tiéu m
luan
1 Chuong 1: Tong quan vé 4 8 | [1L.[2L[
thuwong hiéu 31,[41,[5

1.1.  Khaéi niém vé thuong
hi¢u

1.2.  Quan diém hién dai vé
thuong hi¢u

1.3.  Quan diém cia cac nha
nghién clru trong nudc

1.4. Chuc nang cua Thuong
hi¢u

1.5. Vai tro cia Thuong hiéu

1.6.  Quy trinh xay dung
thuong hi¢u

1.7. Nhan thirc cia doanh
nghiép viét nam vé vai

1; [6]
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tro cia thuong hiéu
1.8.  Kinh nghi¢m xay dung
thuong hiéu doanh
nghiép nudc ngoaic va
bai hoc cho doanh
nghiép viét nam

Chuong 2: Tai san thwong hi¢u

2.1.  Khaéi niém chung vé Tai
san Thuong hi¢u

2.2.  Cac yéu td cau thanh nén
Tai san Thuong hi¢u

2.2.1. Nhan biét thuong hiéu

2.2.2. Chat lugng cam nhén

2.2.3. Lién tudéng thuong hi¢u

2.2.4. Trung thanh thuong hiéu

2.2.5. Céc yéu té khac (kénh
phan phdi, phat minh, )

2.3.  Phuong phap do luong
tai san thuong hiéu

2.3.1. Po luong tai san thuong
hi€u dua trén quan diém
tai chinh

Po luong tai san thuwong hidu

dua trén khéach hang

[11[21.[
31,[41.[5
1; [6]

Chuong 3: Tam nhin thuong

hi¢u

3.1.  Phéan tich mdi truong
kinh doanh

3.1.1. Phéan tich méi truong bén
ngoai doanh nghiép

3.1.2. Phéan tich méi truong bén
trong doanh nghiép

3.2.  Tam nhin thuong hiéu

3.2.1. Su thay d6i tir tim nhin
cong ty dén tam nhin
thuong hi¢u

3.2.2. Tam nhin thuong hiéu va
céu tric to chuc

3.2.3. X4y dyng tam nhin
thuong hi¢u doanh
nghiép

[11.[21.[
31,[4L[5

1; [6]

Chuong 4: Pinh vi va tai dinh
vi thuong hi¢u

4.1. Dinh vi thuong hi¢u

4.2.  Quy Trinh dinh vi

[11[21.[
31,[41.[5
1; [6]
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thuong hi¢u

4.3.  Céc chién luoc dinh vi
thuong hi¢u

4.4. Tai dinh vi thuong hi¢u

4.5.  Bai hoc vé chién lugc
dinh vi va tai dinh vi

Chuong 5: Kién tric thuong 8 | [11.[2LI
hiéu va quan ly danh muc 31.[4].[5
thurong hiéu 1; [6]
5.1.  Khai niém kién triic
thuong hi¢u
5.2. Céac md hinh kién triic
thuong hi¢u
5.3.  Quan tri danh muc
thuong hi¢u
5.4. Phat trién céac chién luoc
thuong hi¢u
Chuong 6: Nhan dién thuong 12 | [11,[2],]
hiéu va thiét ké thuong hiéu 31,[41,[5
6.1. Hé thong nhan dién 1; [6]
thuong hi¢u
6.2.  Chu tric hé théng nhan
dién thuong hi¢u
6.3. Hé thong nhan dién hitu
hinh va hé théng nhan dién
v0 hinh
6.4. Ung dung hé théng nhan
dién thuong hiéu
6.5.  Thiét ké thuong hiéu
Chuwong 7:  Truyén thong 12 | [11.[2]
thuong hi¢u 31,415
7.1. Thoéng diép giao tiép va ]; [6]
thau hiéu khach hang
7.2.  Luya chon phuong tién
giao tiép marketing
7.3.  Quang cédo su khac biét
thuong hi¢u
7.4.  Quan Iy cac dbi tac
quang cao.
7.5. Céc xu hudng quang cao
va tiép thi moi
7.6.  Cac cong cu marketing
tryc tuyén quan trong.
Chuong 8: Kiém tra, danh gia 8 | [1L.[2L[
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thuong hi¢u 31,4L.[5
8.1.  Quan ly thong tin vé I; [6]
thuong hi¢u
8.2.  Cac phuong phap kiém
tra, danh gi4 stc khoe
thuong hi¢u
8.3.  Nhirng yéu t6 danh gia
suc khoe thuong hi¢u
8.4. Déanh gia tai san thuong
hiéu va tmg dung két qua
9 Chuong 9: Quan ly thuong hi¢u 3 1 8 [1],[2],[
9.1.  Quan ly thuong hi¢u 31.[4],[5
trong ndi bd doanh ]; [6]
nghiép
9.2.  Diéu chinh, d6i méi va
ma& rong thuong hiéu
9.3.  Quan ly quan hé khach
hang
9.4. Quan ly rai ro thwong
hiéu
10 | Chuong 10: Thuong hiéu qubc | 4 0 8 | [11.[2LI
té 31,[41,[5
10.1. Thuong hi€u- xam nhap 1; [6]
thi truong quoc té
10.2.  X&m nhap thi truong
quéc té
10.3. Thuong hiéu qudc gia
dén thuong hiéu qudc té
10.4. Toan cau hoa tir goc dd
nguoi tiéu dung
10.5. Thuong hiéu toan cau
7.1.  Chuyén doi tén thuong
hiéu san pham tir nudc nay
sang nudc khac.
8 On tap 1 0 2 1
Tong 30 15 90
Giang vién 1ap dé cuong
TRUONG BO MON TRUONG KHOA
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8.

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Tén hoc phén : Thuong mai dién tir
M3 hoc phén : 6007417
S tin chi :3(3,0,6)
Piéu Kién tién quyét : Khong
Giang vién giang day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc danh Email
L& Ngoc Son TS. lengocson@iuh.edu.vn

Giang vién tr¢
giang:

B0 mon phu trach mon hoc: Tac nghiép

Muc tiéu hoc phan:
> Vé kién thire

- Cung cép cho sinh vién kién thirc nén tang vé Thuong Mai Dién Tt (TMDT)

- G161 thiéu cac mo hinh kinh doanh dién tir, co s& ha tﬁng va cac giai phap duogc

st dung trong TMDT

- Thyc trang TMBDT & Viét Nam va trén thé gisi

- Sinh vién ciing s& duoc trang bi cac chién luoc, ky thuat dé xay dung va phat

trién mot hé thong TMPT gia lap.
> Vé kj ning

- Tim kiém va chon loc thong tin trén Internet.

- Budc dau rén luyén cac k¥ nang mua ban hang hoa va quang ba trén mang.

- Xay dung dy &n kinh doanh thuong mai di¢n tir
> Ve thdi d¢

— Rén luyén tinh ky luat, nghiém tac trong suy nghi dép ing nhu cau ciia khach
hang

— Hiéu rd cac chuan myc dao duc trong qué trinh 1am viéc, tham gia san xuat
kinh doanh sau nay.

— Tén trong ddi thii canh tranh, than thién véi khach hang, tin tim trong cong
viéc

- Chép hanh cic quy dinh ciia nha trudng va 16p hoc, c6 tinh than cau tién trong
hoc tap va nghién ctru.

Tém tit ndi dung hoc phan:

Thuong mai dién tr dang ngdy cang phd bién va nhan dugc sy quan tim cia

doanh nghiép.Hoc phan Thuong mai dién tir & bac dai hoc bao gdm céac khai ni¢m co
ban Ve thuong mai dién tir, Internet, kinh doanh trén mang, bio mat thong tin vé phap
luat vé Internet. Noi dung chinh cua hoc phan Thuong mai dién tir ¢ bac cao hoc la bo
sung cho hoc vién nhiing kién thirc méi vé linh vyc thuong mai di¢n tur qudc té dong
thoi nang cao ky ning giao dich, thanh toan qudc té qua cac phan mem md phong.

9.

Phwong phap giang day: hoc phan duoc giang day két hop gom 45 tiét 1y thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s& lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trudc 16p.

10. Tai liéu hoc tap:

Giao trinh chinh:
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[1] Nguyén Trung Toan (chi bién), Khai quat thwong mai dién tir, Nxb Lao dong,
Ha Néi, 2007
Tai liéu tham khao:
[2] BO Thuong mai, Thuong mai di¢n tir, NXB Théng ké, Ha N1, 1999
[3] TS. Nguyén Ngoc Hién (chu bién), Thuong mai dién tir, Nxb Lao dong, Ha
Noi, 2003
[4] Nguyén Trung Toan (chu bién), Cac phuong thirc kinh doanh trén Internet,
Nxb Lao dong, Ha Néi, 2007
[5] TS Nguyén Van Son, TS Nguyén Ptrc Tri, TS Ngo Thi Ngoc Huyén, Hoi va
dap vé thuong mai dién tir, Nxb Thong ké, Ha Noi, 2001
[6] Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong, Kinh té Internet, Nxb Buu dién,
Ha Néi, 2000
[7] Tilde Group, Be Competent in eBusiness, eBanking and eCommerce, 2004
[8] Internet Economics Guide, Pearson Education Australia, 2001
[9] Internet Finance Guide, Pearson Education Australia, 2001
[10] David Kosiur, Understanding Electronic Commerce, Microsoft Press,
Washington, 1997
[11] Simson Garfinkel, Web Security & Commerce, O’Reilly, 1997
11. Phuwong phap danh gia hoc phén:
- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
~  Thi két thuc hoc phan: 50%
- Thuc hanh: 00%
12.Ndi dung chi tiét hoc phin

Chuon Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK
g
Gi0 1én 16p Tu
hoc

Ly | Bai | Thuc

thuyé | tap/ | hanl/
t | Thao | Thi

luan/ | nghié

Tiéu m
luan
1 Chuong 1. Téng quan vé 12 24 | [1], 21,
thuong mai dién tir (31, [4],
1.1. S6 hoa va nén “kinh té s6” [5]
1.2. Khéi ni¢m thuong mai dién
tur

1.3.Céac dac trung cua thuong
mai dién tir

1.4. Cac chtic nang cua thuong
mai dién tir

1.5.Cac mo6 hinh thuong mai
dién tr

1.6.Log1 ich cua thuong mai dién
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tor

1.7.Han ché cua thuong mai
dién tir

1.8. Céc loai hinh giao dich
thuong mai dién tor

1.9 Lich st phat trién cta
thuong mai dién tor

Chuong 2. Co s& dé phat trién 12 24 | [1],[3],
thuwong mai dién tir [4], [7]
2.1. Co sé ha tang kinh té - xa

hoi1

2.2. Co sé ha tang phap 1y

2.3. Co s6 ha tang cong nghé
2.4. Co sé ha ting nhan luc

2.5. Co s6 ha tang thanh toan
2.6. C6 so ha ting chuyén phat
2.7. Van dé an toan, bao mat va
an ninh mang

Chuong 3. Céc hinh thirc giao 12 24 | [11,[ 8]
dich trong TMDT

3.1. Tong quan vé giao dich
dién tr

3.2. Giao dich dién tir B2C
3.3. Giao dich dién tr B2B
3.4. Chinh phu dién tur

Chuong 4: Xay dung giai phap 9 18 | [1],]2],
thuong mai dién tir [3], [4],
4.1. Quy trinh xay dung giai [9], [10]

phéap thuong mai dién tir

4.2. Nghién ctru thi truong
4.3. Lap ké hoach kinh doanh
thuong mai dién tir

4.4. Xay dyng Website

4.5. Marketing tryc tuyén

Tong 45 90

Giang vién 1ap dé cuong

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén :Marketing quéc té
2. Mi hoc phin 16007418

3. S6 tin chi :3(3,0,6)

4. PDiéu kién tién quyét : Khong

5. Giang vién gidng day :

Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc Email

Huynh Quang Minh danh: | huynhquangminh@iuh.edu.vn
Nguyén Vin Thanh TS. nguyenvttruong@gmail.com
Truong TS.

Giang vién tr¢
giang:

6. Toém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan nay bao gdm mot 0 tlet cung ¢ cho hoc vién nhitng kién thircvé marketing
0 bac dai hoc va cung cap mot s6 ky nang nghién ctru, thu thap thong tin dé tng dung
cho thi trudong qubc té. SO tiét chu yéu con lai tap trung vao tim hiéu kién thuc vé
marketing trong thi trudng toan cau. Mot sd tinh hudng thuc té ciia cac doanh nghiép
16n trén thé gi61 dugc dua vao nghién curu, thdo ludn nhom dé gia tang kién thire, kinh
nghiém cho hoc vién. Pac biét, hoc vién s€ duoc yéu cAu van dung kién thtrc d3 hoc
vao nghién ctru, phan tich, danh gia va xay dung ké hoach marketing quéc té cho cac
doanh nghiép tai Viét Nam phat trién ra thi truong nudc ngoai mot cach thanh cong.

7. Muc tiéu hoc phén
Muc ti€u chinh yéu cua hoc phﬁn nay nham trang bi cho hoc vién kién thuec, ky nang
va thai do tich cuc ung dung marketing vao méi truong kinh doanh qudc té, giup
doanh nghiép kinh doanh mé rong hoat dong ra cac quéc gia trén thé gidi mot cach
thanh cong, hiéu qua hon. Cu thé chuan dau ra (CPR) ciia hoc phin ndy duoc mong
doi d6i véi hoc vién nhu sau:
CDR Muc tiéu hoc phin
CDPRO1 | Hiéu nhimg quyet dinh marketing hdn hop trong moi truong quéc té
bao gdm san pham gia ca, chiéu th1 phan phbi
CDRO2 | Thong hiéu van dé marketing qudc té trong mdi truong ning dong toan
cau co sy khac biét vé kinh té, chinh tri, van hoa xa hoi, phap luat, khoa
hoc va cong ngh¢.
CDbRO0O3 | Banh gid dugc cac co hdi marketing tir thi truong quéc té
CPR04 | Xay dung duoc ké hoach marketing qudc té phii hop
CPRO5 | Luyén k¥ nang phan tich, thuyét trinh, sir dung cong nghé hd trg cho
nghién ctru, bao céo
CDBR06 | Ren luyén thai do tich cuc lam viéc, chu déng trong lam vi¢c nhom
8. Phuong phap giang day: hoc phan dugc giang day gom 45 tiét 1y thuyét; trong
qué trinh hoc hoc vién s& 1am bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhém trudc

16p.
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

STT Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK | CPR
mon
Gi0 lén 16p Tu hoc
hoc )
Ly Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao | Thi
luan/ | nghié
Tiéu m
luan
1 - Gidi thi€u moén hoc 1
- Léap nhém, néu yéu cau bai
tap nhom
- On kién thirc vé marketing
- Nhép mén marketing qudc té
Chwong 1: Téng quan vé| 4 10 | [1] | CPROI1
Marketing trong thi trudng CDbRO3
toan cau
1.1.  MBbi trudng toan cau
1.2.  Cac khai niém chinh
1.3.  Tai sao cong ty tham gia
toan cau
1.4, Phat trién tai san tri thirc
1.5.  Muc tiéu Marketing toan
cau
1.6. Loi thé qubc gia (CSAs)
1.7. Loi thé doanh nghiép
(FSAs)
1.8.  FSAs, CSAs, va khu vuc
1.9. Mo& rong mo hinh "Five
Forces" cua Porter
1.10. Su canh tranh gitta cac
dbi thu canh tranh trong
thi truong toan cau
2 Chuong 2: Khai pha van dé| 3 2 10 [1] | CPRO2
van hoéa trong thi truwdng toan CDbRO3
cau. CDRO5
2.1.  Khai niém cua van hoa CPBRO6
2.2. Nén vin héa cia mot sd
nuoc
2.3. Vin héa va "Lam thé
nao dé lam kinh doanh"
24. Van héa va dam phan
thoa hiép
2.5. Nguoi mua hang codng
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STT Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK | CPR
mon
hoc )
Ly Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao | Thi
luan/ | nghié
Tiéu m
luan
nghiép
2.6. Han ché nén vin hoa
nhay cam
3 Chuwong 3: Gia nhap thi| 2 3 14 [1] CbRO1
trued'ng nwéc ngoai CDbRO02
3.1. Doanh s nganh cong CDRO3
nghiép va du bao thi phan CPRO5
3.2. Cac chi sb khu vuc va CPRO6
qudc gia
3.3. Nghién ctru rui ro chinh tri
va tim hiéu moi trudng
kinh doanh
3.4. Hé thong theo doidir liéu
cac quéc gia
3.5. Nghién ctu dbi tha canh
tranh
3.6. Du doan doanh s6 doi véi
mot qudc gia
3.7. Trinh bay bén cach gia
nhap
3.8. Tac dong cua cac rao can
gia nhap
3.9. Tuy chon xuét khau
3.10. Nha nhap khau nhu ddi
tac thuong mai
3.11. Cap phép, lién minh
chién luge, FDI
3.12. Thiét 1ap nha may san
Xudt
3.13. Kiém soat huéng xam
nhap va marketing
3.14. Chién luoc gia nhap tdi
uu
4 Chuong 4: Hiéu khach hang 2 3 10 [1] CDRO1
dia phwong trong thi truwong CDRO02
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STT

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Gio 1én 16p Tu

hoc

Ly Bai
thuyé | tap/
t Thao Thi
luan/ | nghié
Tiéu m
luan

Thuc
hanh/

TLTK

CDbR
mon
hoc

toan cau

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Quyét dinh ctia nguoi mua
Nghién ctru cua ngudi mua
dia phuong

Phan khuc thi truong dia
phuong

Pinh vi san phém dia
phuong

Ba moi truong thi truong
dia phuong

CDRO3
CDRO5
CDRO6

Chuong S: Marketing dia
phuong trong thi trwomg cac
nuée phat trién, cac nuée méi
pl}flt trién, va cic nwéc méi

noi
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

Marketing dia phuong
trong thi truong phat trién
Marketing tai Chau Au
Marketing tai Nhat Ban
Marketing dia phuong ¢
thi truong méi phat trién
Marketing khu vuc thi
truong tang truong moi &
chau A

Marketing dia phuong tai
thi trudng méi ndi

[1]

CDRO1
CDRO2
CDRO3
CDRO5
CDRO6

Chuwong 6: Chién lwgc
marketing

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Chién lugc marketing toan
cau
Tu duy cac Marketer toan|
cau
Hoach dinh thi truong toan
cau
Phan khuc thi truong toarn

cau

CDbR04
CDRO5
CDRO06
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STT Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK | CPR
mon
hoc )
Ly Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao | Thi
luan/ | nghié
Tiéu m
luan
6.5. Thi truong muc tiéu toan
cau
6.6. Pinh vi san phém toan cau
6.7. Chién lugc STP toan cau
6.8. Hoach dinh marketing toan|
ciu

7 Chuwong 7: Marketing mix 2 3 10 [1] CDbRO3
trong thi trudng toan ciu CbRO0O4
7.1. San pham va dich vu toan CPRO5

cau CDRO6
7.2. Thuong hiéu toan cau
7.3. Gia trong thi trudong toan
cau
7.4. Phan phdi toan cu
7.5. Xic tién 1a mot loi thé toan
ciu
8 Chuong 8: Xuc tién, thwong | 2 3 10 | [1] | CPRO3
mai dién tir, va chao hang ca CbR04
nhan CbRO05
8.1. Xuc tién toan cau, thuong CPRO6
mai dién tir, va ban ca nhan

8.2. Chuong trinh xtic tién toan
cau

8.3. Quan hé cong chung toan
cau

8.4. Hoi cho thuong mai quéc té

8.5. Marketing truc tiép

8.6. Thuong mai dién tir

8.7. Ban hang c4 nhan toan cau

8.8. Truyén théng marketing
tich hgp (IMC)

9 Thuyét trinh bai tiéu ludn 1 4 CPRO1
nhém; on tap tong két mon CbR02
hoc CDbRO3

CDbR0O4
CDRO05
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STT Noi dung Hinh thirc t6 chirc day-hoc | TLTK | CPR
mon
hoc )
Ly Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao | Thi
luan/ | nghié
Tiéu m
luan
CDRO6
Tong 21 24 90

10. Tai liéu hoc tap

[1]

Giao trinh chinh
Johny K. Johansson (2009). Global Marketing: Foreign Entry, Local
Marketing, and Global Management.( 5™ ed.). NXB McGraw-Hill Irwin
Tai liéu tham khao
[2] Warren J. Keegan (2013).Global Marketing.(7" ed.). NXB Prentice Hall.
[3] Harvard Business Review
[4] Cac bai bao, tap chi chuyén dé lién quan dén cac 1y thuyét trong mén hoc

11. Nhiém vu hoc vién

1. Du 16p: hoc vién du hoc trén 16p tdi thiéu 80% sd tiét hoc. Hoc vién Véng mat

trén 16p quéa 20% sb tiét hoc s& khong duge tham du ky thi két thuc mén hoc.

hoc dugc néu trong ndi dung chi tiét hoc phﬁn.

12. Phwong phap danh gia hoc phian

1. Thang diém danh gia: 10.
2. Hinh thure va ké hoach danh gia:

4. Khac: thyc hién dung ndi quy cua nha truong.

2. Bai tap: thuc hién ddy du tat cac bai tap duoc giang vién giao.
3. Chuan bi cac ngi dung ¢ nha: doc, tham khao tai li¢u, lam bai theo ting budi

. , ] THOI A TY LE
STT | HINH THUC NOI DUNG PIEM CONG CU (%)
Tham du 16p (Qua trinh)
| Thamdwlép | pus danh MOibudi | g5 00 doi 5%
hoc hoc
Tong: 5%
Bao cao chuyén deé/tieéu luan
Lam tiéu ludn (nhom) | Donhan L
\ P L. Lk ndp bao Bai bao cao
7 va thuyét trmp voi dé A0 VA ctia nhém
2. Tiéu luan tai thuc tien theo Lo . o 30%
huéng din cia giang thuypt trinh | sinh vién &
oA (tiet 40 - thuyét trinh
vién
45)
Bai viét ca Viét bai cd nhan phan Dén han Bai vict cua 15%
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. , ] THOI A TY LE
STT | HINH THUC NOQI DUNG PIEM CONG CU (%)
nhan vé mon anh nhitng gi da hoc | np (tiét 40 sinh vién
hoc dugc tir mon hoc nay -45)
(1000 tr)
Tong: 45%
Thi cuoi ky
YAeu cau sinh vién }ap Sau tiét 45
ké hoach marketing o o .
3. A KA e X (két thuc Bai lam thi o
Ty luan quoc té voi tinh hudng ; % R 50%
A, R X cac budi cudi ky
gia dinh m6 phong hoc)
thuc té ¢
Tong cong: 100%
Giang vién lap dé cuong
TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

o

Tén va mi hoc phéan: Quan tri cung ung
2. Sb tin chi
Téng sb tin chi: Ly thuyét: 45 Thuc hanh: 0 Tu hoc: 0
3. Giang vién phu trach
TS. Poan Ngoc Duy Linh
4. Tailiéu hoc tap
Sach gido trinh chinh
[1] Wisner Tan Leong. Principles of Supply Chain Management (2012): Third
Edition. Cengage Learning
Tai liéu tham khao
[1] Burt, Petcavage, and Pinkerton. Supply Management (2010): Ninth Edition.
Mc Graw-Hill Education
[2] Jacobs and Chase. Operation and Supply Management (2018): Fifteenth
Edition. Mc Graw-Hill Education
5. Théng tin vé hoc phin

a. Muc tiéu hoc phan

Muc ti€u cia mén hoc giip sinh vién hiéu vi sao quan ly chudi cung ung tac dong
dén tat ca céac linh vyc va quy trinh cua cong ty, bao gom ca cac dbi tac trong chudi
cung ung cua no; va cho thdy cac nha quan 1y co thé cai thién vi thé canh tranh cua
cong ty bing cach sir dung cac nguyén tac ma chung t61 mo ta trong khoa hoc.

Phén 1 13 tong quan va gioi thi¢u vé chu dé& quan ly chudi cung ung. Chuong nay
g101 thiéu nhung hiéu blet co ban va cac khai niém vé quan 1y chudi cung ung, va s&
giup sinh vién nhan ra tam quan trong cua chu dé nay. Cac khai niém ¢t 16i nhu hiéu
Ung bullwhip, quan ly mdi quan hé nha cung cép, du bao va quan 1y nhu cau, lap ké
hoach nguén lyc doanh nghiép, quan Iy van tai va quan ly quan h¢ khach hang s€ dugc
thao luan. Ngoai ra con c6 mot phan méi vé xu huéng hién tai trong quan 1y chudi
cung ung.

Phén 2 trinh bay céc van dé cung tng trong quan 1y chudi cung Gng. Chu dé rat
quan trong nay dugc dé cap trong ba chuong, dugc xay dung tu phan giGi thiéu dén
quan ly mua hang, dé quan 1y cac mdi quan hé nha cung cép va sau d6 tim nguon cung
ing ben viing va tuan theo chuin dao dirc. Trong cac chuong nay co thé tim thdy céac
phan Ve mua tir chinh phu, tim nguon cung Ung toan cau, mua sam dién tr, g dung
phan mém, phat trlen nha cung cap va mua hang xanh.

Phan 3 bao gdm bdn chwong lién quan dén cac van dé hoat dong trong quan tri
chudi cung tng. Phan nay tién trién tir cac chii dé vé du bao, lap ké hoach tai nguyén
va quan tri hang ton kho dén san xuat tinh gon va Six Sigma. Cac phan méi trong Phan
3 bao gém nhin manh hon vao ké hoach hop tac, du béo va bé sung (CPFR); thao luén
vé lap ké hoach yéu cau phan ph01 (DRP) va nhén dang tan s6 vo tuyén (RFID); va
cudi cung 1a cac cude thao luan vé san xuat tinh gon mai nhét va cac chuong trinh Six
Slgma

Phan 4 trinh bay cac van dé phan phbi trong quan 1y chudi cung tng va bao gom
bdn chuong. Chuong 9 la phan danh gia vé hau can (logistics) cuia Hoa Ky va quoc té
va co cac phan méi vé vén tai xanh an ninh hau can quéc té va héu can (logistics)
ngugc. Tiép theo la cac chuong vé quan tri quan hé khach hang, quyét dinh vi tri toan
cau va hau can dap tng dich vu. Noi dung méi trong cic chuong nay bao gém cic
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cudc thao luan ung dung phan mem moi, xu hudng quan ly quan hé khach hang, xu
huong vi tr1 m&i trong nén kinh té toan cau.
Phan cudi cing 1a Phan 5, trinh bay cac thao luan vé cc van dé tich hop trong quan
1y chudi cung tmg va do ludng hiéu suit trong sudt chudi cung tng.
b. Mo ta van tat hoc phan
Quan ly chudi cung tng dang trd nén phd bién trong tit ca cic nganh cong nghiép
trén toan cau ngay nay; cac doanh nghiép du 16n hay nho déu dang nhén ra nhiing loi
ich dugc cung cap boi quan ly chudi cung tmg hi€u qua. Mén hoc quan tri cung tng st
dung mot cach tiép can méi va hop 1y dé trinh bay va thao luan vé chu dé nay tir bon
khia canh: mua (purchasing), van hanh (operation), hdu cin (logistics) va tich hop
(integration) cac quy trinh trong ba linh vyc cuc ky quan trong cua cong ty va giira cac
dbi tac thu:ong mai chudi cung tmg.
¢. Hoc phan hoc trudc (A), tién quyét (B), song hanh (C)
- Quan tri hoc —2107403/(A)
d. Yéu cau khac
- Sinh vién phai tham gia t5i thiéu 80% sb budi hoc.
- Sinh vién phai doc gido trinh truéc khi dén 1ép
- Sinh vién tich cyc tham gia thdo ludn trén 16p va 1am bai nhom.
6. Noi dung hoc phén va ké hoach giing day

. . S tibt Phuong |
TT Noi dung giang day (LT/TH) CLOs g:;p giang

Chuong 1 Gi6i thiéu vé quan tri chudi cung tng | 10(10/0) Thuyét
1/Pinh nghia Quan 1y chudi cung ing giang,
2/Tam _quan trong cua quan 1y chudi cung tng Théo luan
3/Ngudn gbc ctia quan 1y chudi cung tmg ¢ Hoa
Ky
4/Céc nen tang cua quan ly chudi cung tng

Yéu to cung cip

Yéu tb hoat dong

Yéu t6 hau can

Yéu t6 tich hop
Xu huéng hién nay trong quan ly chudi cung
ung
M6 rong (va thu gon) Chudi cung tng
Ting kha ning dap tmg chudi cung ting
Chudi cung g xanh
Giam chi phi chudi cung tng
Chuong 2 Quan tri mua hang 10(10/0) Thuyét
Chuong 3 Xay dung va quan tri mdi quan hé giang,
nha cung cip Thao luan,
Chuong 4 Tim ngudén cung Umg bén vatheo Lam viéc
chuén dao dirc nhom
Chuong 5 Dy bao nhu cau 6 (6/0) Thuyét
Chuong 6 H¢ théng hoach dinh nguén luc giang,
Chuong 7 Quan tri hang ton kho Thao luan
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Chuong 8 Quan tri quy trinh tinh gon (Lean) va
quy trinh sédu Sigma trong chudi cung ung

4 Chuong 9 Logistics ndi dia Hoa Ky va Logistics | 16 (16/0) Thuyét
Toan cau giang,
Chuong 10 Quan tri quan h¢ khéach hang Thao luan,
Chuong 11 Quyét dinh vi tri toan cau Lam viéc
Chuong 12 Dich vu hau can (Logistics) nhom

5 Lam vi¢c nhém 3 Thuyét trinh

7. Phwong phap danh gia

a. Cac thanh phan danh gia

Phuong phap danh gia Ty trong %
Ly Thuyét Bai tap trén 16p 10

Thuyét trinh 10

Kiém tra giira ky (tu luéin) 30

Kiém tra cudi ky (tu luin) 50

b. Thang diém danh gia: Theo hoc ché tin chi.

TRUONG BQ MON
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Giang vién 1ap dé cuong
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén :Quan tri Marketing
2. Mi hoc phin 16007423
3. SO tin chi :3(3,0,6)
4. PDiéu kién tién quyét : Khong
5. Giang vién giang day :
Giing vién Ho va tén Chtrc danh Email
chinh: bam Tri Cuong TS. damtricuong@hui.edu.vn
Nguyén Vin Nhon TS. nguyenvannhon@hui.edu.vn

Giang vién tr¢
giang:
6. B0 mon phu trach mon hgc: Marketing
7. Muc tiéu hoc phan: (Phi hop véi chudn dau ra da xdy dung)
8. Tém tit ndi dung hoc phin:
Hoc phan Quén tri Marketing trang bi cho hoc vién nhimng kién thirc chung vé
marketing va quan tri marketing cua doanh nghlep, ddng thoi giup ngudi hoc cb ki
nang thyc hanh quan tri marketing va phat trién chién lugc Marketlng trong thuc tién.
9. Phwong phap giang day: hoc phan duoc giang day két hop gdm 45 tiét Iy thuyét;
trong qua trinh hoc hoc vién s€ lam bai tap, tiéu luan va thuyét trinh theo nhom
trudce 16p.
10. Tai liéu hoc tap:
Giao trinh chinh:
[1] Philip Kotler, 2007, Kotler ban vé tiép thi, nha xuat ban tré.
[2] Philip Kotler and Kevin Keller,2013, Quan tri Marketing, The Free Press
Tai liéu tham khio:
[3] Bui Van Quang, 2015, Quan tri thwong hi¢u, NXB Lao Dong Xa Hoi.
[4] Bui Van Quang, 2015, Hanh vi nguoi tiéu dung, NXB Lao Pong Xa Hoi.
[5] David A-Aaker, 2012, Building Strong Brands,, The Free Press
[6] Dr. Temporary, 2013, Quan tri thwong hi¢u nang cao, NXB Tré¢ TP. HCM
[7] Bui Vin Quang, 2009, Nghién ciru Marketing, NXB Pai hoc Quéc Gia.
Phwong phap danh gla hoc phan
Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
Thi gitra ky: 30%
Thi két thiic hoc phan: 50%
Thuc hanh: 00%
11. Noi dung chi tiét hoc phan

Chu Noi dung Hinh thirc t6 chire day-hoe | TLT
ong K
Gio 1én 16p Tu
hoc

Ly | Bai | Thuc
thuyé | tap/ | hanh/
t Thao Thi
ludn/ | nghié
Tiéu m
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luan

CHUONG 1: TONG QUANVE | 3 2 10 | [1],[2]
QUAN TRI MARKETING
1.9.  Khaéi niém vé Quan tri

Marketing
1.10. Quy trinh quan tri

Markeitng
1.11. Lap ké hoach Marketing
CHUONG 2: PHAN TICH| 3 4 14 | [11,[2]
CAC CO HQI MARKETING ,[7]
2.4. Heé thong thong tin

Marketing
2.4.1. Céc nguodn thu thap thong

tin
2.4.2. Cac phuong phap nghién

ctru marketing
2.5. Phan tich moi truong

Marketing
2.6.  Phan tich khéach hang
2.7.  Phan tich canh tranh
CHUONG 3:.. HANH VI 3 4 14 | [1],[2]
KHACH HANG VA LUA 31,
CHON CAC THI TRUONG [4],
MUC TIEU [5],[6
3.3.  Hanh vi khach hang 3 [7]
3.4. Phan khuc thi trudng muc

tiéu
3.5. Luya chon thi truong muc

tiéu
3.6. Dinh vi thuwong hiéu
CHUONG 4 HOACH DPINH| 2 2 8 | [11,[2]
CHIEN LUQC MARKETING 131,
4.1. Khai niém [6]
4.2.  Quy trinh hoach dinh chién

lugc Marketing
43.  Chién lugc thi truong
4.4.  Chién lugc Marketing
4.5.  Céc chién lugc dinh vi

thuong hiéu
CHUONG 5: XAY DUNG 6 6 24 | [11,[2]
CAC CHUONG TRINH 3]
MARKETING

5.5.  Chién luoc san pham
5.5.1. Chién luoc san pham
5.5.2. Chién luoc dich vu
5.6.  Chién luoc gia
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5.7.  Chién lugc phan phdi

5.7.1. Céc chién luoc phan phdi

5.7.2. Quén tri kénh phan phéi

5.7.3. Quan tri ban 1é

5.8.  Tiép thi hdn hop

5.8.1. Quy trinh tiép thi

5.8.2. Céc hinh thtc tiép thi E-
Marketing

CHUONG 5: TO CHUC,

THU'C HIEN VA KIEM TRA

NO LUC MARKETING

6.1.  To chirc hoat dong
Marketing

6.1.1. Cau truc to chirc

6.1.2. Phbi hop cac phong ban

6.2.  Thuc hién chuong trinh
Marketing

10| [11,[2]
»[3]

CHUONG 6: QpAN L)’{
QUAN HE KHACH HANG

khach hang
7.8.  To chirc thyc hién quan ly
quan hé khach hang

7.7.  Chién luoc quan Iy quan hé

8 | [2].[3]
(4]

On tap

0

2 1

Téng

22

23

2 90

TRUONG BQ MON
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phin : Hanh vi t6 chuc

2. Mi hoc phin : 2107415

3. S tin chi : (3,0,6)

4. PDiéu Kién tién quyét : Khong

5. Giang vién giang day :
Giang vién chinh: Ho va tén Chtrc danh: Email

Nguyén Thi Van  TS. nguyenthivan@iuh.edu.vn

Giang vién tr¢ Bui Van Danh TS. buivandanh@gmail.com
giang:

6. B0 mon phu trach mon hoc:

7. Muc tiéu hoc phén: (Phi hop véi chudn dau ra da xay dung)
- Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc Ve hanh vi c4 nhan, nhom trong to
chirc va mbi lién hé giira nhan thirc dén quyét dinh ciia ca nhan.
- Gilp ngudi hoc tng dung céc 1y thuyét dong vién vao ky ning lanh dao va lam
viéc nhom co hi¢u qua.
- Van dung dugc 1y thuyét lanh dao vé quyén luc va giai quyét mau thuin trong
cac tinh hubng quan tri.
- Gilp nguoi hoc c6 thé thich nghi tot v6i moi truong van héa noi cong ty cua
minh, thich nghi v6i méi trudng vin hoa kinh doanh qubc té.
8. Tém tit ndi dung hoc phin:
Mo6n hoc cung cép cho hoc vién kién thirc vé hanh vi ca nhan, nhom, to chirc trong
doanh nghiép; giai thich dwgc méi lién hé giita nhan thirc va ra quyét dinh ca nhén;
hoc vién biét van dung dugc cac ly thuyét lanh dao, dong vién, quyén luc dé giai
quyét mau thuin trong nhém, t6 chirc nham 6n dinh va phat trién doanh nghiép
cling nhu biét xdy dung co cdu to chic hop 1y va duy tri vin héa doanh
nghi€p.V6iphuong cham “thyc hanh la cdt yéu” moén hoc duge thiét ké véi tidu chi
lay hoc vién lamtrung tam, gdm nhiéu hoat dong giao luu vdi cac bai tap tinh hudng,
dong kich va thuyéttrinh nhom... hoc vién c6 thé xdy dung, thay doi thai do, nhan
thirc phu hop trong vai tro 1a mot thanh vién hay nha quan tri cua doanh nghiép.

9. Tai liéu hoc tap:

Gido trinh chinh:
Stephen P. Robbins, Essentials of Organizational Behavior, Tenth Edition, The
McGraw- Hill Copanies — 2010

Tai liéu tham khao
1. TS Nguyén Hiru Lam, Hanh vi t6 chtre, NXB Gi4o duc — TB.2010.
2. Greenberg J, Managing behavior in organizations, United State of America:
Prentice Hall International Inc, 2005
3. TS. Nguyén Thi Van, Bai giang Hanh vi t6 chirc, Luu hanh ndi bo, 2018

Phwong phép danh gia hoc phan:
- Bai tap, thao luan, tiéu luan, thuyét trinh: 20%
- Thi gitra ky: 30%
~ Thi két thac hoc phan: 50%
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Thuc hanh: 00%

10. Noi dung chi tiét hoc phin

Chuon
g

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Gi0 1én 16p

Ly Bai
thuyé | tap/
t Thao
luan/
Tiéu
luan

Thuc
hanh/
Thi
nghié
m

Tu
hoc

TLT

N¢i dung 1: KHAI QUAT VE
HANH VI TO CHUC
1.1. Khai quat chung vé hanh vi t6

chtrc

1.2. Phan tich m6 hinh hanh vi t6

chuc

1.3. Méi lién hé giita hanh vi va

quan ly trong

t0 chure

10

Noi dung 2: CO SO CUA HANH
VI CA NHAN

2.1. Pic tinh tiéu st

2.2. Kha nang

2.3. Tinh cach

2.4. Hoc tap

10

Noi dung 3:NHAN THU'C, GIA
TRI, THAI PQ VA HAI LONG
TRONG CONG VIEC

3.1. Nhan thtrc va qua trinh nhan

thirc

3.2. Cac yéu t6 anh hudéng dén qua
trinh nhan thirc

3.3. Ly thuyét quy két

3.4. Nhitng han ché trong phan xét

nguoi khac

3.5. Mbi lién hé gitra nhan thic vara

quyét dinh ca
3.6. Gia tri
3.7. Thai do
3.8. Hai long

nhan

trong cong vi¢c

10

[1]
[3]

Noi dung 4: PONG VIEN NGUOI

LAO PONG

10

[1]
[3]
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4.1. Khai niém vé dong vién

4.2. Cac ly thuyét dong vién

4.3. M6 hinh qua trinh dong vién
4.4. Ung dung cac ly thuyét dong
vién vao cong tac quan ly

Noi dung 5: NGHE THUAT
LANH PAO, QUYEN LUC VA
MAU THUAN TRONG TO
CHUC

5.1. Lanh dao

5.2. Quyén luc

5.3. Mau thuan

5.4. Mbi quan hé nhan qua giira
quyén lyc va mau thuin

10

[1]
[3]

Noi dung 6: CO CAU - VAN HOA | 6

TO CHUC

6.1. Céc hinh thirc thiét ké td chirc

phé bién

6.2. Cac yéu t6 bén ngoai anh hudng

dén co cau td chirc

6.3. Xay dung va duy tri van hoa
6.4. Pua van hoa to chtrc dén véi
nhan vién

10

[1]
[3]

Tong

30

15

60

TRUONG BQ MON
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Tén moén hoc: Luan van Thac si
Mi mén hoc: 6007420
So tin chi: 12

Piéu Kién tién quyét: Khong

Giang vién giang day:

Giang vién chinh

Giang vién trg giang

6. B mén gisng day: Quan tri chién luoc

7. Muc tiéu hoc phan:

Muc tiéu hoc phén duoc thé hién cu thé qua céac ndi dung sau
> Vé kién thirc
+ Téng hop duoge cac kién thirc vé tién trinh nghién ctru va phuong phap tién hanh
nghién ctru.
+ DPanh gia dugc tinh tin cay va tinh gia tri trong nghién ctru hoc thuat.
+ DPanh gia dugc mot van dé veé kinh té, quan tri kinh doanh.
> Vé kj ning
- Van dung cac phuong phap phu hop v6i cau hoi, gia thuyét va muc tiéu nghién
clru.
- Thue hién dugc ban ké hoach nghién ctru van dé trong doanh nghiép.
- Tham gia truc tiép vao tién trinh nghién ctru ctia doanh nghiép.
> Ve thdi dé
- C6 tinh than trach nhiém va ciu tién trong cong viéc.
- Thé hién tac phong lam viéc nghiém tuc, tich cuc, ndng dong, sang tao va doc
lap.
- Rén luyén thai do chu dong trong hoc tap va nghién ctru mon hoc

8. Tém tit ndi dung hoc phin: Luan van thac si trinh bay co so ly thuyét nghién
ctru, m6 hinh nghién ctru, khao sat diéu tra, trinh bay két qua nghién ciru va nhiing
dong gop cua vé miat khoa hoc va thyc tién ctia van dé nghién ciru.

9. Phwong phap giang day: hoc phan duogc giang day két hop gom 90 tiét Iy thuyét
va 90 tiét thao luan cling nhu bdo v¢ luan van; trong qua trinh hoc hoc vién sé€ thuc
hién cac yéu cau cua giang vién huéng dan ciing nhu khao sat, diéu tra thi truong,

10. Tai liéu hoc tap:

-Sach, giao trinh chinh:
[1] Nguyén Dinh Tho, 2013, Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh
doanh, NXB Lao dong.

-Tai li¢u tham khio:
[2] Mark Saunders, Philip Lewis and Adrian Thornhill, 2009, Research
Method for Business student 5", Pearson Education Limited.

11. Tiéu chuin danh gia sinh vién: (tinh theo phan trim)

- Tiéu lugn: 0%

- Thi giita hoc phan : 0%

- Thi két thac hoc phan : 100%

NE P
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12.Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thtc t6 chire day-hoc Yéu
Gio 1én 16p cau
sinh
vién
Thoi N chuan | Ghi
gian Noi dung Ly Tlléo }Ff;lrﬁ’lc/ }"11“ Y bi | chu
thuyét bI;ag/p thi ¢ | truoe
" | nghiém khi
dén
16p
Tuan 1 | Huéng din dé cuong 10 20
Tuan 2 | Hudng din dé cuong 10 20
Tuan 3 | Bao vé dé cuong 10 20
Tong quan dé téi‘
- Ly do chon dé tai
- Muc tiéu nghién ctru
Tuin4 |- DOituong nghiénclu |\, 20
- Phuong phap nghién
ctru
- Pham vingién ctru
- B0 cuc luan van
Tuan 5 | Tong quan dé tai 10 20
Téng quan Iy thuyét
Tuine | ~ LY thuyet chung 10 20
- Nhiing nghién ctu
trudc day
Téng quan Iy thuyét
Tuin7 | - MOhinhnghién ctu 20
- Gia thuyét nghién
ciu
Tuan 8 | Tong quan Iy thuyét 10 20
Phuong phap nghién ctru
- Quy trinh nghién ctru
A - Nghién ctru dinh tinh
Tuin9 | * Nohien citu dinh 10 20
leong
- Thiét ké nghién clru
Tuan 10 | Phuong phap nghién ctru 10 20
Tuan 11 | Phan tich va dién giai 10 20
Tuan 12 | Phén tich va dién giai 10 20
Tuan 13 | Phan tich va dién giai 30 100
Tuan 14 | Giai phap va két luan 10 20

128




Tuan 15 | Bao vé luan vin 20
Tong cong 90 90 360
Giang vién lap dé cuong
TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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